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“NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

> TERMS AND CONDITIONS FOR “NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

We at Toshiba hope that your TOSHIBA laptop will prove to
be an asset to you. Toshiba is offering you a free of charge
repair in case of accidental damage, an exchange TOSHIBA
laptop in case of theft and will offer for your Toshiba laptop
a data recovery service in case of a defective storage device
subject to the terms and conditions below.

The following terms and conditions form the legal basis for
participating in the “No Matter What Guarantee” Promotion
conducted by TOSHIBA Europe GmbH, with its registered
office in Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Germany (in the
following “Toshiba”).

The offer is valid from April 1st 2014 till September 30th 2014
and open to residents in Malta. The TOSHIBA laptop must be
bought in the above mentioned country. The promotion is only
valid in the country of purchase and only for residents in the
above stated country. Please note that you must be over

18 years old to participate in this promotion.

TOSHIBA laptop purchased after September 30th 2014 cannot

be registered anymore and will not take part in the promotion.

In order to participate you need to register for this promotion
on the website indicated below. The registrations need to be
undertaken within fourteen days after the date of purchase.

You can only register your TOSHIBA laptop once. Multiple
registrations are not possible.

However, registrations can cover the purchase of multiple
TOSHIBA laptops and multiple claims can be made.

1. Registration

Log onto https://www.nomatterwhatguarantee.com

within 14 days of your purchase and undertake a promotion
registration. Please note that NMWG registration will include
automatically also a standard warranty registration. This
standard warranty registration is also free of charge. Register
your TOSHIBA laptop for the promotion on
www.nomatterwhatguarantee.com by filling out the online
registration form. The registration form needs to be complete.

After you have finalized your registration you will receive
a confirmation email from no-reply@toshiba-teg.com
confirming your registration and sending the registration
number which you have to keep for any future
correspondence and / or claiming.

All claims without a valid promotion registration
number will be declined.

All registrations must be received no later than October 14th
2014, and claims against the promotion no later than
September 30th 2015. Please note that you need to register
your newly purchased TOSHIBA laptop within 14 days after
date of purchase online under
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definition

Covered Device: Any TOSHIBA laptop purchased between
April 1st 2014 till September 30th 2014 in the participating
country and registered within 14 days from date of purchase.
Refurbished, reconditioned and/or leased TOSHIBA laptops
are not applicable for participation in this promotion.

Guarantee Period: 1 year from purchase date if registered
properly within 14 days after purchase.

Participating country: Malta

Accidental damage: Any destruction or damage to the
covered device, having a negative impact on its functioning
and resulting from a sudden outside event, with the exception
of the exclusions listed in these terms and conditions.

Theft: Any police approved theft with documented break-in
or clear signs of violence with the exception of the exclusions
listed in these terms and conditions.

Data recovery: Includes the evaluation of the recovery
possibility and if recovery is possible, the recovery of the
stored data and the saving of the data on a new storage
device, which will get delivered to you.

Exchange: The replacement with a device of an identical model
and line equivalent to the covered device (or if this device is ho
longer available, a new equivalent device possessing the same
functions and characteristics (excluding design, color, size and
weight as close as possible to the damaged device)). The value
of the replacement device cannot exceed the amount of the
new purchase value of the covered device.

3. Limitation

This promotion is limited to one claim per year per covered
device. That means you can either claim an accidental
damage (including data recovery if HDD is affected) or a theft
or a data recovery under the conditions laid down in these
terms and conditions.

The amount of the exchange or the repair cannot exceed
the amount of the value of the original device. This promotion
is limited to 100 devices located on a single site per incident.

The promotion is not limited, however applications will be
accepted for single or multiple purchases or multiple
applications may be made, proving the correct registration
has been made. Any statutory rights remain unaffected by
this promotion.

Toshiba does not warrant that your use of or access to the
registration website will be uninterrupted by error or virus
free nor shall it or its licensors have any liability for damages
caused by hostile software which may affect or infect your
laptop equipment or property as a result of your use or
browsing of this website.

TOSHIBA laptops which are subject to a voluntary replacement
program are not included in this promotion. TOSHIBA laptops
which are subject to a product recall, do only qualify for the
promotion as long as a defect occurred prior to same recall.
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“NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

> TERMS AND CONDITIONS FOR “NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

4. Claiming

If your TOSHIBA laptop has been successfully registered
within 14 days after purchase and gets stolen or accidentally
damaged or you need a data recovery within one year after
the date of purchase, then please make sure to cover the
following points:

FOR ACCIDENTAL DAMAGE:

In case of accidental damages you must:

You are obliged to promptly take any measures which are
necessary to limit the scope of the claim and to protect the
covered device. Do not try to make any repair by yourself.

Declare the incident within 72 hours and provide necessary
claiming documents within maximum 7 days after the
incident to your next Toshiba Authorized Service Partner

and bring the original of the purchase invoice, which must
indicate the covered device’s model number and its purchase
date. Your Toshiba Authorized Service Partner will make

a copy of the original purchase invoice.

A sworn declaration specifying the exact date, time and
circumstances of the incident, as well as the references of the
covered device (TOSHIBA laptop family, model number, serial
number and promotion registration number) as well as your
contact information.

Toshiba reserves the right to request any supporting
documents that Toshiba deems necessary to assess
the justification of the request for repair.

The declaration must be made by you. The documents and
the damaged laptop have to be brought or sent to your next
Toshiba Authorized Service Partner.

FOR THEFT:
In case of theft you must:

Within 48 hours, file a complaint with the competent police
authorities. This filing of a complaint must mention the
circumstances of the theft of the covered device, as well

as its references (serial number). Furthermore, the complaint
must qualify the loss of the covered device as a “theft” case.

Declare the theft within 72 hours and provide necessary
claiming documents within maximum 7 days after the
incident to one of Toshiba’s Authorized Service Partners.

The original of the covered device’s purchase invoice, which
must indicate the covered device’s model number and its
purchase date. Your Toshiba Authorized Service Partner

will make a copy of the original purchase invoice.

The original or a copy of the original of the filing of the
complaint.

A sworn statement in the form provided by Toshiba stating
the exact date, time and circumstances of the incident, as
well as the references of the covered device (TOSHIBA laptop
family, model number, serial number and promotion
registration number) as well as your contact information.

The sworn statement must also include information of
whether your device is insured by any insurance company
and if so the insurance company details and the insurance
number of the device. Toshiba reserves the right to check the
incident with your insurance company. In case your device

is not insured, this information must also be stated in your
sworn statement.

In case of theft with break-in, the incident declaration to
the insurer of the premises and the invoice for the repair
of the premises on which the covered device was stolen.

In case of theft with aggression or with violence, a medical
certificate or a statement by a witness.

Toshiba reserves the right to request any supporting
documents that Toshiba deems necessary to assess
the validation of the claim.

The declaration must be made by you and will be accepted
by fax, email or your personal visit at your next Toshiba
Authorized Service Partner.

FOR DATA RECOVERY:

In case of data recovery you must:

Make sure to add your recovery media when bringing or
sending in your defective product to Toshiba, as this media

is mandatory to reinstall your operating system and save your
recovered data on the new hard drive.

Provide the original purchase invoice of the covered device.
Invoice must indicate the covered device’s model number
and its purchase date. Your Toshiba Authorized Service
Partner will make a copy of the original purchase invoice.

Please note: Toshiba or its Service Providers do not
guarantee the recovery of the data.

By usage of the offered service you authorize Toshiba or its
Service Providers to conduct an evaluation of your HDD to
determine the nature of the damage and the possibility of the
data recovery. Thus, Toshiba or its Service Providers will have
access to the data on the HDD. Toshiba and its Service
Providers places great importance on complying with all Data
Protection Acts. Furthermore, Toshiba or its Service Providers
are expressly obliged to maintain absolute confidentiality about
any of your data which may have been accessed as a
consequence of fulfilling the Data Recovery Service. The data
will neither be used for own purposes nor for third party
purposes. All data to which Toshiba or its Service Providers
may have had access, including copies of that information,
will be returned or destroyed ten calendar days after the end
of the Data Recovery Service.

By requesting a Data Recovery Service, you confirm that any
and all data on the laptop is solely your legal property.

If data recovery is possible and successful:

= The data will be restored and saved on Toshiba’s or its
Service Providers servers and you will get your data back
on a new storage device. Please note that the new hard
drive is covered for the remainder of the warranty period
applying to this laptop or for three months, whichever is
longer.
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“NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

> TERMS AND CONDITIONS FOR “NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

» The damaged hard drive becomes Toshiba’s property
and/or the data contained on the laptop will be destroyed
with a standard according to the technical state of the art
that is impossible to retrieve that data.

= A copy of the restored data will be saved on Toshiba’s
or its Service Providers server for ten calendar days after
the laptop including the new hard drive has been
shipped. If Toshiba or its Service Provider does not
receive any notification from you within that period of
time, the saved data will be deleted and no copies will
be stored or will be available anymore.

If data recovery is not possible and / or not successful:

= You will be notified by Toshiba or its Service Providers.
From notification you will have ten calendar days time
to request your damaged hard drive. This can be done
by contacting the Toshiba Support Centre under the local
phone number.

= In case of absence of such notification, your damaged
hard drive will be destroyed with a standard according to
the technical state of the art that is impossible to retrieve
that data. Please note that you will not be entitled to claim
compensation for the value of the destroyed hard drive.

5. Exclusions from the “No Matter What Guarantee”
Promotion

= This promotion is not open to employees of Toshiba, any
Toshiba authorized or non-authorized reseller, or
distribution channel partner organization or authorized
service providers, their employees, immediate families
or anyone connected professionally with this promotion.

= Purchases of refurbished or reconditioned TOSHIBA
laptops are not included in this promotion. This promotion
does not apply to Toshiba options, accessories or
extended warranties purchased with a covered device.
This promotion is only available in respect of TOSHIBA
laptops purchased during the promotional period between
April 1st 2014 and September 30th 2014.

= This promotion does not apply to Toshiba tablets and TVs.

= Any event not corresponding to a sudden accidental
breaking of the covered device such as breaking on
purpose or unauthorized repair.

= Unexplained losses, missing items or disappearances.

= The intentional fault of you or within your responsibility,
as well as by your family or your employees.

» Damages for which you are unable to provide the
damaged device, except in the case of fire.

» Damages resulting from theft or attempted theft
committed without break-in or without violence.

* Theft committed in motor vehicles.

= Theft or attempted theft committed by any person
other than a third party or by any person in charge
for protection or monitoring of the premises on which
the covered device was stolen.

Damages resulting from obvious negligence or improper
handling by you.

Damages occurring before or during the delivery of the
covered device to you.

Damages caused by defects and poor workmanship.

Expenses for maintenance, inspection, modification,
improvement or development of the covered device.

The wear and tear or prolonged effect of the use of
the covered device; clogging, oxidation, corrosion
or incrustation of rust.

Scratches, spills, stains, or corrosion and, more
generally, damages caused to the external parts of the
covered device not affecting its functioning.

Damages limited to feeder batteries, antennae, feeder
cables or liaison cables between the devices and, more
generally, to the accessories or to any interchangeable
element not requiring the opening of the covered device.

Technical changes or repairs made by you.

Damages occurring during the installation or assembly of the
covered device or if the latter is entrusted to a repair shop.

Failure to follow or apply TOSHIBA's usage documents
and instructions.

Operating losses and all immaterial damages, whether
or not consequential, to a covered device.

Earthquakes, tidal waves, eruptions, floods and
overflowing of bodies of water, including rivers.

Civil War, foreign war, damages due to the direct or
indirect effects of explosion, release of heat or irradiation
from transmutations of the nuclei of atoms or
radioactivity and the effects of radiation caused by

the artificial acceleration of particles.

Damages that result from seizure, requisition,
confiscation, embargo, attachment or destruction
by order of a government or a public authority.

The promotion does not include the following: The
installation and configuration of the operating system
and of any other software programs and of any other
configuration, any on-site intervention, any resolution
involving interconnectivity or compatibility with other
equipment, any resolution of problems on the computer
network, and any recovery of software programs and
software packages that existed on the hard drive.

Covered devices not kept in hand baggage, in the case
of public air, maritime or land transport and not under the
direct and immediate surveillance of you or of a person
with custody thereof are excluded from this promotion.

Damages due to improper packaging during transport
of the covered device.

Damages covered by an insurance.
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Additional Service Limitation and Exclusion for data recovery = Please note that claims can only be submitted

to the next Authorized Service Provider. To find out
where you can submit your claim, please visit
www.nomatterwhatguarantee.com. Claims send
to Toshiba’s addresses will not be dealt with.

= Data Recovery does not apply if failure of the laptop or
component has either resulted from manipulation or from
maintenance or repair other than by a Toshiba Authorised
Reseller or Authorised Service Provider or if the laptop or

component labels/serial numbers have been altered or = Toshiba reserves the right of inspection and further
obscured. This Data Recovery Service does not include investigations for claims where more than two devices
the recovery or restoration of software programs. Toshiba are concerned.

shall be under no liability for loss of profits or any

consequential loss, loss of data, loss of software or

the cost of software reconfiguration. Toshiba reserves the right to end this promotion with a

14 days prior notice. Toshiba further reserves the right to
exclude you from this promotion should Toshiba become
aware of any irregularity with your registration and/ or claim.

» Considering that the media or data are already in
a deteriorated state, you have to renounce any right
to demand compensation for the value of said items.
Consequently, Toshiba or its suppliers shall be under no
liability for additional damage that said items may suffer
as a result of attempts to execute the recovery of data
and saving of said data in a new device.

Legal recourse is excluded.

= Toshiba or its suppliers are released from any
responsibility for the damage that the media or the data
may suffer during shipment or transport. You accept that
the action should be directed against the courier.

- Data Recovery only covers parts and labour and does
not apply to any failure or defect attributable to any
extrinsic cause, improper use, transportation, wear
and tear, viruses, use of non-Toshiba components or
software, modification, adaptation, improper installation,
improper maintenance, fixes of software or neglect.
Should the repair of the laptop be related to a cause not
covered by this service, Toshiba reserves the right to
charge you for parts, labour and expenses.

No Warranty/Exclusion of Liability for data recovery

= Toshiba or its Service Providers make no warranty,
neither express nor implied. Toshiba or its Service
Providers cannot be held liable for any loss of data
of revenue or profits or any special, incidental or
consequential damages, including but not limited to loss
of data during transport to or from Toshiba or its Service
Providers. You are aware of the inherent risks of data
damage involved in this Data Recovery Service, including
without limitation, risks due to destruction and inability to
recover data, or inaccurate or incomplete data recovery.
Thus Toshiba or its Service Providers cannot be held
liable for such damages.

General Exclusions and Provisions

» Claims which do not contain requested information
or claims where claiming documents have not been
provided within 7 days can be denied.

« Incidents which have not been declared within 72 hours
can be denied.

= This promotion is not open for entities, organizations and
persons which are on the various blacklists published by
the Security Council of the United Nations, European
Union, United States of America, Japan and Switzerland.

TOSHIBA
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NMPOMOLMNA “NO MATTER WHAT GUARANTEE”

> ObUWM YCNOBUA HA TIPOMOLNATA “NO MATTER WHAT GUARANTEE”

B Toshiba ce HagsiBame, 4e nantonbT oT TOSHIBA wwe Bu
6bae ot nonsa. Toshiba Bu npegnara 6e3nnaTteH cepeus npu
cny4variHa nospefa, cMsiHa Ha nantona By oT TOSHIBA nipu
Kpaxoba 1 Wwe BU Npeanoxu ycnyra 3a Bb3CTaHOBSABaHe Ha
AaHHWTe 3a nantona Bu oT Toshiba B cnyyait Ha fedekTHO
YCTPOWCTBO 3a CbXpaHeHWe B CbOTBETCTBUE C obLuTe
yCroBus No-4ony.

CnepHuTte 06w ycrioBusa npeacTaBnsaBar npasHa ypeaba
3a yyacTtue B npomoumsaTa “No Matter What Guarantee”.
MpomouusaTa e opraHusupana ot TOSHIBA Europe GmbH,
¢ agpec Ha ynpasneHne Hammfelddamm 8, 41460 Hoiic,
epmaHuns (OTTyK HaTaTbK HapuyaHa “Toshiba”).

MpenonoxenneTto e BanuaHo ot 1 anpun 2014 r. oo

30 centemBpu 2014 r. n Baxu 3a xutenu Ha bbnrapws.
JlantonsT oT TOSHIBA TpsibBa aa e 3akyneH B ynomeHartarta
no-rope Avpxasa. MpomouusTa e BanuaHa camo B cTpaHaTa
Ha MOKyrnKa 1 camo 3a rpaxgaHv Ha ynomeHaTarta no-rope
Abpxasa. ObbpHeTe BHMMaHVe, Ye 3a Aa yyacTeaTe

B npomouusaTa, Tpsbsa Aa cTe HaBbpLLMAM 18 rognHu.

Jlanton ot TOSHIBA, 3akyneH cnepg 30 centemspu 2014 r.,
HAMa Ja MOXe [a Ce permcTpvpa 3a yyacTtve B npomMouusita.
3a pa yyactearte, TpsbBa fa ce pernctpvpare 3a 1asu
nNpoMoLMs Ha NocoyeHus no-gony yeb cant. Peructpauunte
TpsbBa fa ce HanpaBAT B paMKUTE Ha YeTupuHageceT AHU
OT fJartaTa Ha nokynkara.

MoxeTe goa permctpupate nantona cu ot TOSHIBA camo
BeAHBX. MHOrokpaTtHaTa perucrpauus He € No3BoreHa.

Pernctpauusata obave Moxe da ce OTHacd 3a nosedye OT
enuH 3akyneH nanton ot TOSHIBA, kaTo npomouusita e
Ba)XW 33 BCEKN OT TSAX MOOTAENHO.

1. Peructpauus

Bneste B https://www.nomatterwhatguarantee.com

B paMKuTe Ha 14 goHM OT paTaTa Ha NMokKynkarta 1 ce
pernctpupanTte 3a npomouusita. O6bpHETE BHUMaHUE,

ye peructpaumaTta 3a NMWG Lue BKITYM aBTOMaTUYHO

1 perucTpaumns 3a ctaHgapTHa rapaHums. Tasu perncrpaums
3a CTaHOapTHa rapaHums cblyo e besnnatHa. Pernctpupante
nantona cu ot TOSHIBA 3a yyacTvne B npoMoumsaTa Ha agpec
www.nomatterwhatguarantee.com, kaTto NOMbIHUTE OHNAWH
dopmynspa 3a pernctpauus. PopmynapbT 3a permctpaumsi
TpsibBa ja € NOMbIHEH N3LSTO.

Cnep kaTo 3aBbpLUATE perucTpaumsaTa cu, Lwe nonyvmTe
nmenn ot agpec no-reply@toshiba-teg.com, konto
noTBbpPXKAaBa perncrpaumsaTa BU 1 BKIIOYBA BaLUUS
perncTpaumoHeH HoMep, KOUTo TpsibBa Aa nasute

3a Obaella kopecrnoHaeHUMs U/unn peknaMawmn.
Bcuuku peknamaumm 6e3 BanuaeH permcrpauMoHeH
HOMep OT MPOMOLMATA e 6bAaT OTXBBLPIIAHU.

Bcuyku peructpaumm TpsioBa aa 6baaTt HanpaBeHo He
no-KkbCHO OT 14 oktomBpwu 2014 r., a peknamaummTe —

He no-kbcHOo oT 30 centemBpu 2015 r. He 3abpassinTe,

Ye TpsibBa Aa permcTpuparte HOBO3aKyNneHWs cu nanTon

oT TOSHIBA B pamkute Ha 14 AHM OT paTaTa Ha NokKynka
Ha apgpec https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. OnpegeneHue

YcTpoircTBO, NpeaMeT Ha npomouumsita: Bceku nanton ot
TOSHIBA, 3akyneH B nepwvog, 1 anpun 2014 r. — 30 centemspu
2014 r. B obpkaBata, B KOATO € BanvaHa npoMouusaTa, KONTo
€ permcTpupaH B pamkuTe Ha 14 fHW OT Aartarta Ha MoKyrka.
Jlantonute ot TOSHIBA, KOUTO ca NOAHOBEHWU, PEMOHTUPAHU
n/vnun Ha u3nnatlaHe, He Morat fa y4acTeaT B Ta3v MPOMOLUS.

FapaHUMOHEeH cpok: 1 roauHa oT AartaTa Ha NoKynkKa, ako
NPOAYKTLT € PErvCTpupaH NpaBUMHO B paMKkuTe Ha 14 OHW
crnep nokynkaTa.

ObpxaBa, KbaeTo e BanuaHa npomouusita: bbnrapus

Cnyu4aiiHa noBpega: Bcsika noBpega unm weta Ha
YCTPOWCTBOTO, NpeaMeT Ha NpoMoLuMsiTa, KOSITO MMa
OTpULLATENHO BIUSIHWME BbPXY HOPMAnHOTO (PYHKLUMOHMpaHe,
1 e Bb3HMKHanNa BCrneacTBMe Ha Heo4YakBaHO BBbHLLHO
cbbUTUE B CbOTBETCTBME CbC CMUCHKA C U3KMIOYEeHUS

B HacToALWMTE 06K YCrOBUS.

Kpax6a: Bcaka kpaxba, npuaHaTta oT nonuuuara

1 nogkpeneHa OT AOKYMEHTUPaHU JoKa3aTenicTea 3a B3fOM
UNN Hacunmne, B CbOTBETCTBME CbC CMUCHKA C U3KIIOYEHUS
B HacTosALMTEe OOLM yCrioBuUS.

Bb3cTaHoBsiBaHe Ha AaHHWU: BkrnoyBa ouleHKka Ha
Bb3MOXHOCTTa 32 Bb3CTAHOBSABAHE U B Cry4an 4ye e ToBa
€ Bb3MOXHO, Bb3CTaHOBSIBAHE Ha CbXPaHEHUTE AaHHU

M 3anMCBaHETO MM Ha HOBO YCTPOWCTBO 3a CbXpaHeHue,
KOeTo Lie BM Obae AOCTaBEHO.

CwmsHa: lNogmsiHata Ha YCTPOMCTBO € TakoBa OT ChbLUMSA
MOZEN WINK Krac Ha YCTPOWCTBOTO, NPeAMET Ha npomMoumaTa
(ako yCTpOMCTBOTO BeYe He ce npeanara, To ce 3aMeHs

C HOBO TaKkoBa C €KBMBANEHTHU (DYHKLIMU U XapaKTepuUCTUKN
(c n3knoYeHve Ha ansaiHa, LBeTa, pa3mepuTe 1 TernoTo,
KOUTO LLie ca Bb3MOXHO Hal-0nmn3kn Ao Tesn Ha
NoBpeneHOTO YCTPONCTBO)). LileHaTa Ha HOBOTO YCTPOWMCTBO
3a CMsIHa He MOXe [a HaJBuWLIaBa HoBaTa MOKynHa LieHa

Ha yCTPOWCTBOTO, MpeaMeT Ha npomoumsTa.

3. OrpaHuyeHue

Tasu npomoums e orpaHuyeHa 4o eaHa peknamaums

3a eAHa rogvHa v 3a e4HO YCTPOMCTBO, NpeaMeT Ha
npomouunATa. ToBa 03HayaBa, Ye CbrNacHO USNOXEHUTE

B HACTOSILLOTO OBLUM YCIOBUSA MMaTe NpaBo Aa Hanpasute
peknamMauus 3a cryyaiiHa nospega (BKMio4nTenHo
Bb3CTAHOBSIBAHE HA A@HHWUTE, aKo € 3acerHaT TBbpAus OWCK),
3a kpakbGa Unu 3a Bb3CTaHOBSABAHE Ha [aHHW.

LleHaTa Ha cMsaHaTa nnmn pemMoHTa He MOXe Aa npeBuLlaBsa
LeHaTa Ha OpUrMHaNHOTO YCTPOMCTBO. Tasm npomouusi

e orpaHuyeHa o 100 yctponcTtea, Hamupallm ce Ha eaHo
MSCTO 3a eMH Cry4an.

MpomoumsiTa HAMa orpaHUYeHuUs], BbMNPEKU Ye ce npuemat
perucTpaumny 3a egHa WUy HSKOJKO MOKYMKKM, KaKTo 1 06LLM
permcTpaLmy caMmo MNpu YCrioBue Ye ca U3BbPLUEHN MPaBUIHoO.
Tasn NPoOMOoLMSI HE MPOMEHSI HUKAKBY 3aKOHHW MpaBsa.

Toshiba He rapaHTupa, Ye He e Bb3MOXHa nosiata Ha
rPELLKN UK BUPYCU NpY U3MNON3BaHETO UMW AoCTbNa A0
yeb cavita 3a peructpauusi, Kakto u 4e Ta UM HEeMHUTEe
nMLeH3oaaTeNn HOCAT OTFTOBOPHOCT 3a MPUYMHEHN LLETH
OT 3roHaMepeH coTyep, KOMTO MOXe Aa NOBpean Unu
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3apasu nanTona unu apyro obopynsaHe, B pe3ynTar Ha
M3MON3BaHETO MNM pasrfexnaHeTo Ha To3n yeb caiT.

[MpomoumsaTa He e BanugHa 3a nantony ot TOSHIBA, kouto ca
npeaMeT Ha nporpama 3a oOpoBoHa cMsHa. JlantonuTe oT
TOSHIBA, kouTo npeacTton ga 6baat usterneny ot nasapa,
vMaT npaeo [a yyYacTBaT B MpoOMOLUMATa caMo ako nospefara
€ Bb3HUKHana npeav obsiBiBaHETO Ha U3TEIMSHETO.

4. Peknamauumn

Ako nantonsT BM oT TOSHIBA e 6un ycnewHo peructpupaH
B paMKkuTe Ha 14 oHu OT gaTtaTa Ha nokynka u 6bae
OTKpaHaT Unu ce NnoBpeau CrnyvyanHo, Unu ce Hyxaaete

OT ycnyra 3a Bb3CTaHOBSIBaHe Ha AaHHW B Nepuop OT eaHa
rogviHa crnef gatata Ha Mokynka, uMmanTe npeaBuz CriegHoTo:

NPU CNYYAVHA NOBPE[A:
B cnyyawn Ha cnyvariHa noBpefa Tpsibsa:

[a B3emeTe He3abaBHU MePKM C Ornen orpaHM4yaBaHeTo
Ha obxBaTa Ha peknamauuaTa 1 npeanasBaHeTo Ha
YCTPOMCTBOTO, NpeaMeT Ha npoMouusita. He ce onuteaite
[a 13BbpLUBATE PEMOHTU CaMM.

[a cvobLuTte 3a noBpenarta B paMkuTe Ha 72 Yaca

1 @ NpefoCTaBuTe Hal-MHOTO A0 7 AHWU crnef MHUMAEHTa
HeoOXoAMMUTE JOKYMEHTM 3a pekrnamaumsaTa Ha oTopusnpaHms
npegcrasuten Ha Toshiba, kaTto npegcraBuTe opurMHan Ha
hakTypaTa 3a MoKynka, BbpXy KOSTO TpsibBa Aa ca NocoyeHu
MOZENbT Ha YCTPOWCTBOTO, NPeAMET Ha NPpoMoLMsATa, 1 AaTaTta
Ha nokynka. OTopuanpaHusT npeactasuTen Ha Toshiba we
HanpaBy Konue Ha opurMHanHaTa akTypa 3a Mokyrka.

MoagnucaHa geknapauus, B KOATO ca NOCOYEHW ToYHaTa
fAara, yac n obcroATencrearta Okoso noBpeaaTa, KakTo

N KOHKPETHU JaHHW 3a YCTPOMCTBOTO, MPeAMET Ha
npomouusTa (dpamunus nantonu ot TOSHIBA, cepueH Homep
N PErMcTpaLuoHeH HOMep 3a NpPoMoLUUsiTa), KakTo

1 MHdopMauus 3a Bpb3Kka C Bac.

Toshiba cu 3anassa npaBoTo Aa noucka AOMbIHUTENHN
[OKYMEHTU, KOUTO CMETHe 3a HeoGXxoauMu, C orfes
[10Ka3BaHEeTO Ha UCTUHHOCTTA Ha pekrnamauusaTa 3a PEMOHT.

[OeknapauusaTta TpsibBa Aa e HanvcaHa oT Bac. [lokymeHTuTe
1 NOBPeaAeHUsT nanton Tpsibsa Aa 6baat nogaaeHn unm
n3npaTeHn Ha oTopuanpaHus npeactasmTen Ha Toshiba.

B CITYYA HA KPAXBA:

B cnyyaii Ha kpaxba TpsibBa:

[a nogapete xan6a B pamkuTe Ha 48 yaca B nonvuusaTa
UNY KOMMNETEeHTHUTe opraHu. Mpu nogaBaHeTo Ha anbata
TpabBsa Oa onuileTe obCToATEncTBaTa OKomno KpaxkbaTa Ha
YCTPOMCTBOTO, NPeAMET Ha YCTPOWCTBOTO, KAaKTO U HEroBU
JaHHu (cepueH Homep). OcBeH ToBa Bb3 OCHOBA Ha xanbara
BM TpsAbBa ga e npusHaTa kpaxkba oT nonuuuaTa.

[a cbobwmTe 3a kpaxxbaTa B paMkuTe Ha 72 yaca

v [a npefoctaBuTe Han-MHOro 4o 7 AHW cref HumaeHTa
HeobxoaVMUTe AOKYMEHTM 3a peknaMauusata Ha oTopuanpaH
npepctasuten Ha Toshiba.

OpwirnHan Ha dakTypaTta 3a Nnokyrnka, BbpXy KOATo TpsibBa
[a ca NocovYeHn MoAenbT Ha yCTPOMCTBOTO, NpeameT

Ha npomouuaTa, 1 gartarta Ha nokynka. OTopuavpaHusaT
npeactasuten Ha Toshiba e Hanpasu konne Ha
opurmHanHaTta dakTypa 3a nokyrmnka.

OpwurunHan unu Konuve Ha xanoaTa.

MoanucaHa geknapaumns BbB dopmat, ofobpeH ot Toshiba,

B KOATO Ca NOCOYeHN TOYHaTa faTa, Yac u obcroaTencTeara
OKOMo KpaxbaTa, KakTO U KOHKPETHM AaHHU 3a YCTPOWCTBOTO,
npegmeT Ha npomoumaTa (dhamunus nantonu ot TOSHIBA,
CepvieH HoMep 1 perncTpaumoHeH Homep 3a npoMoumsaTa),
KaKkTo 1 nHgopmaums 3a Bpb3ka C Bac.

KneTBeHaTa geknapauyst TpsibBa ga BKYBa U MHdopmaums
3a TOBa, Janu YCTPOWCTBOTO € 3acTpaxoBaHo OT
3acTpaxoBaTesiHa KoOMnaHna Unn ako e Taka, TpH6Ba aa

ca MoCoYeHO AaHHWTE 3a Hesl 1 3acTpaxoBaTeNHUAT HOMep

Ha ycTpoicTBoTo. Toshiba cu 3anassa npaBoTo Aa nposepw
MHUMOEHTa Npu 3acTtpaxoBaTtesiHata BU KOMNaHUA.

AKO YCTPOMCTBOTO He € 3acTpaxoBaHo, Tasu UHopMaLms
CbLLO TpsibBa Aa 6bae NocoyeHa B KeTBeHaTa BU AeKrapauysi.

B cnyyait ve kpaxbaTa e ussbpLUeHa ¢ B3roMm, Tpsibsa aa
npeacTaBuTe 1 Aeknapaums OT 3acTpaxoBaTtens, KakTo

1 pakTypa 3a peMOHTa Ha MOMELLIEHVNETO, KbAETO € U3BbpLUEHa
KpaxxbaTa Ha yCTPOMCTBOTO, MPeaMeT Ha npomMouusTa.

B cnyuan ye kpaxbaTa e nsBbpLieHa ¢ Hacunue unm
arpecuBHO noBefeHve, TpsAbBa Aa npeacTaBuTe MeanLMHCKO
YAOCTOBEPEHNE UNW eKnapauusi OT o4eBuaeLl.

Toshiba cu 3ana3sa npaBoOTO Oa Novcka AOMbIHUTENHU
OOKYMEHTU, KOUTO CMETHe 3a Heobxoammu, ¢ ornes
[0OKa3BaHeTo Ha MCTUHHOCTTA Ha Xxanbarta.

HeknapaunsaTa TpsbBa Aa e HanncaHa OT Bac 1 Moxe Aa
Obae nsnpawana no dakc, umenn unn ga 6vae nogageHa
Ha MSICTO B OTOpM3upaH npeacrasuten Ha Toshiba.

3A Bb3CTAHOBABAHE HA OAHHN:

B cnyyai Ha 3asiBka 3a Bb3CTaHOBSABAHE Ha JaHHU TpsiOBa:

He 3abpagainTte ga nobaBUTEe HOCUTENSA CU 3 Bb3CTaHOBSIBAHE,
KoraTo npefaearte unv uanpaiiarte noBpeaeHus cu NpoayKT
0o Toshiba, Tbii KaTo TO3M HOCUTEN € 3a4bITKUTENEH 3a
npeuHcTanauus Ha onepauyoHHaTa BU CUCTEMA U 3ana3BaHe
Ha Bb3CTaHOBEHUTE BU aHHW Ha HOB TBbPZ AMCK.

WanpaTteTe opurMHanHaTa dhaktypa 3a nokyrka Ha yCTPOMCTBOTO,
npeaMeT Ha npomMoLsita. PakTypaTta TpsibBa fa Bko4Ba HoMepa
Ha Mofierna Ha yCTPOWCTBOTO, NPEAMET Ha NpoMouyMsTa, 1 AaTtarta
Ha nokyrnkata my. OTopuampaHuaT npegcrasmTen Ha Toshiba
LLie HanpaBu KOoMve Ha opurMHanHaTa gakTypa 3a nokyrka.

3abenexka: Toshiba nnu HeliHUTE cepBU3M He rapaHTupar
Bb3CTAHOBSIBAHETO Ha [lAHHUTE.

C u3nonsBaHeTo Ha NpeanaraHata ycryra Bue yrmbiiHoMoLLaBaTe
Toshiba nnn HenHUTE CcepBU3M Oa N3BBLPLLAT OLEHKA Ha TBbPAUS
BV OVCK, 32 @ ONpeaensaT eCTeCTBOTO Ha noBpeaaTa

1 Bb3MOXXHOCTTa 3a Bb3CTaHOBsIBaHe Ha AaHHW. Taka Toshiba
WM HEVHWUTE CepBU3K LLie MMaT AOCTbM A0 AaHHWUTE Ha TBbpAUs
avck. Toshiba v HelHUTE cepBM3N OTAABAT roONAMO 3HaYEHVE

Ha crasBaHeTo Ha BCUYKW 3aKOHM 3a 3almTa Ha aaHHuTe. OcBeH
ToBa Toshiba nnn HemHUTE CEepPBU3N U3PUYHO Ca 3a4bIPKEHN Aa
noaabpkat abCcontoTHa NOBEPUTENHOCT 3a BCUYKUTE BU OAHHU,
[0 KOUTO MOXe [ia ce Mosy4univ AOCThLIM B CreacTBre Ha
M3BBbPLUBAHETO Ha ycryraTa 3a Bb3CTaHOBSIBAHE HA IaHHW.
[aHHnTe HaAMa aa ce 13nona3BaT HATO 3a COOCTBEHW LIEMW, HUTO
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3a Lenu Ha TpeTu cTpaHn. Bendkm aanHn, oo kouto Toshiba nnu
HEeMHUTE CepBM3N MOXE Aa ca UManv OOCTbM, BKIOYUTENHO
KOMUs1 Ha Tasn nHopmaums, e 6baat BbpHaTV Unn
YHULLIOXXEHN B paMKUTE Ha AeceT KaneHaapHu aHu creq
M3BBPLUBAHETO Ha ycnyraTta 3a Bb3CTaHOBSBaHE Ha JaHHW.

KaTo 3anBsiBaTe ycnyra 3a Bb3CTaHOBSIBaHE Ha AaHHM,
noTBbpKaaBaTe, Ye BCUYKM JAHHU Ha nanTona ca camo
Balla 3akoHHa COOCTBEHOCT.

AKO BBb3CTaHOBABAHETO Ha J@HHU € Bb3MOXHO U yCnewHo:

e [laHHuTe We 6baaT Bb3CTaHOBEHM U 3anMcaHn Ha
CbpBBbPUTE Ha Toshiba nnun HelHNUTE cepBM3nN U e
CV 1 MOSyYMTE Ha HOBO YCTPOMCTBO 3@ CbXpaHeHue.
Vmante npensua, Ye HOBUAT TBbPA AUCK € obxBaHaT OT
rapaHumsaTa 3a octaTbka OT rapaHUMOHHUSA CPOK, KONTO
€ B cuna 3a nanTona, unu 3a Tpu Mecela B 3aBUCUMOCT
OT TOBa, KOV OT AiBaTa rnepuoga e no-gbibr.

* MoBpeaeHusT TBbPA ANUCK cTaBa COOCTBEHOCT Ha
Toshiba n/vinu gaHHKTe, cbabpXaLLMTe ce Ha nanTona,
we 6baaT YHULLOXKEHM MO CTaH4apT, CbOTBETCTBALL
Ha TeXHOJNOMMYHOTO pasBUTUE, YpPE3 KOMTO
Bb3CTAHOBABAHETO UM HAMaA Aa O6bAe Bb3MOXKHO.

= Konue Ha Bb3cTaHOBEHWTE AaHHM We 6bae 3anaseHo
Ha cbpBbP Ha Toshiba nnn HenHnTe cepBu3n
B NPOABIMKEHVE Ha AeceT KaneHgapHu OHY crieq
n3npaLlaHeTo Ha nantona c HOBUSI TBBbPA AMNCK.
Ako Toshiba nnu HeMHNAT cepBK3 He nomnyyaT nssectue
OT Bac B paMKuTe Ha TO3M Nepuoa, 3anas3eHnTe gaHHN
We 6baaTt u3TpUTU 1 HIMa a ce CbxpaHsaBaTt unm aa
ca OOCTbMNHM B Gbaelle Konus.

AKO Bb3CTaHOBAIBAHETO Ha JaHHU HE € Bb3MOXHO U/vnu
HE € YCrMeLlIHO:

= Lle nonyunte nssectme ot Toshiba nnn HenHnte
cepsuan. LLle pasnonarate ¢ gecet KkaneHg4apHu AHW

cnen n3BecTtneTo, 3a Aa NouckaTte noBpeneHnsa cu TBbpa

anck. MoxeTe Aa HanpaBuTe TOBa, KaTo Ce CBbpXeTe
C UeHTbpa 3a noagpbxka Ha Toshiba Ha mecTHus
TenedoHeH Homep.

 [Npu nunca Ha TakoBa U3BECTVE, MOBPEAEHUAT BU TBbPA,
[VICK Le Gbe YHULLOXEH Mo cTaHaAapTW, CbOTBETCTBALL
Ha TEXHOMOrMYHOTO pPasBUTUE, YpE3 KOMTO
Bb3CTaHOBABAHETO Ha AaHHUTE HAMa Aa Obe Bb3MOXHO.
Vmaiite npensua, Ye HAMa Aa uMate npaeo Aa usunckearte

KOMMeHcaumsi 3a CTOMHOCTTa Ha YHULLLOXEHUA TBbPA AUCK.

5. U3knroyeHusa ot npomouumsaTta “No Matter What
Guarantee”

= Tasun npomoums He Baxu 3a cnyxutenu Ha Toshiba,
HEeHN OTOPU3MPaHU NN HEOTOPU3MPAHU PUCENMBPU,
NapTHbOPU 3a Pa3NpPOCTPaHEHNEe Ha eapo, OTOPU3MPaHU
NPeACTaBUTENMU, TEXHUTE CITY)XXUTENU N CEMENCTBATA UM,
U BCEKU, KOUTO € CBbP3aH NpodeCcnoHarnHo
C npomouusTa.

» Tasu npomouus He e BanuaHa 3a NOAHOBEHU Unun
pemMoHTMpaHu nantonu oT TOSHIBA. lNpomouuaTa
He BaXu 3a 3aKyneHu 3aefHo C YCTPOWCTBOTO, NpeaMeT

Ha npomMouusaTa, onuMmu, akcecoapy Unu paswmnpeHn
rapaHumm ot Toshiba. Ta3n npomouus ce npegnara
camo 3a nantonu ot TOSHIBA, 3akyneHu no Bpeme
Ha nepuofa Ha npomouusTa mexagy 1 anpun 2014 r.
n 30 centempu 2014 .

Tasu npomoums He ob6xBaLLa TabneTn n Tenesnsopu ot
Toshiba.

Bcsako cbbuTtune, KOeTo He npeancrtaBnaBa cnyanlHa
nospena Ha yCTpOI;ICTBOTO, npeamMeT Ha NnpoMouunAaTa,
KaTo yMULLNIEeHO cHynBaHe Ui HeynbJlTHOMOLLEH PEMOHT.

HeonpaBgaHu nuncu, NMNceaLlmn 4actTu U KOMMAOHEHTH.

YMuwneHa BnHa — Balla unm Ha Balla OTFOBOPHOCT,
BKIMIOYUTESNHO TakaBa Ha CEMENCTBOTO M
cny>xuvtenumte Bu.

LLletT, nopaamn KOUTO He CTe B CbCTOSIHWE [a BbpHETE
NoBPeOeHOTO YCTPOMCTBO, OCBEH B Criyvail Ha noxap.

LLleTn, BcneacTeue Ha kpaxba nnv onut 3a kpaxkba 6e3
B3I1OM UMK Hacunue.

Kpax6a, n3BbplUeHa B MOTOPHU NMPeBO3HM CpeacTBa.

Kpax6a unm onut 3a kpaxba, U3BbpLUeHa OT BbTPELLHO
n1Le UK nuue, HOCeLLO OTTOBOPHOCT 3a CUTYPHOCTTa
Ha MoMeLLEeHNeTo, OT KbAETO € OTKpadHaT NpPoAYKTbT,
npeameT Ha NpoMoumsiTa.

LLletn, BCneacTBue gBHa HEOGPEXHOCT UM HENPAaBUITHO
©opaBeHe.

LLleTn, Bb3HMKHANW npegu nnun no Bpeme Ha gocTaBkaTta
Ha yCTpOVICTBOTO, npeaMeT Ha npomMmouundaTa, OT Bac.

LLletn, npnunHeHn oT gedektn nnu nowa napaboTka.

Pasxoau 3a nogapbikka, npoBepka, NpomsiHa,
nofo6psiBaHe UM YCHBBPLUIEHCTBAHE HAa YCTPOWCTBOTO,
npeaMeT Ha NpoMoLumsaTa.

M3HocBaHe unun amopTusauns Bcreactaue ynotpebata
Ha YCTPOWCTBOTO, NpeaMeT Ha NpoMoLvsaTa;
3aMbpcsiBaHe, OKUCIsIBaHE, KOPO3Wsl UNU pbxaa.

OppacksaHe, pasnBaHe Ha TeYHOCT, NeTHa,
KOPO3MSi N LLETU BbPXY BBHLIHUTE KOMMOHEHTM
Ha yCTPOMCTBOTO, NpeaMeT Ha NPOMOoLMSTa, KOUTO
He BNUSIAAT Ha paboTaTa my.

LeTtn, orpaHuyeHn oo 6atepun, aHTeHu, kabenu 3a
BKIIOYBAHE MM BPb3Ka U KaTo LAMO akcecoapu uim
CMEHSIEMM eNIEMEHTU, KOUTO HE U3NCKBAT OTBapAHETO
Ha YCTPOMCTBOTO, NPEAMET Ha NPOMOLVATA.

TexHnveckun NPOMEHN Unn peMoHT, HanpaBeHU OT BacC.

LeTn, Bb3HUKHANM MO BPEMe Ha MHCTanmMpaHeTo Unm
crno6siBaHeTo Ha YCTPOMCTBOTO, NPeaMeT Ha
MPOMOLMATA, UMW aKOo BTOPOTO CE M3BbLPLUBA B CEPBUS3.

HecnasBaHe Ha JokyMeHTUTe 3a ynotpeba unm
MHCTPYyKUuMnTe Ha TOSHIBA.

OnepaTtvBHM 3arybu 1 BCUYKM MpOM3TUYaLLN
1 HENPOU3TUYALLM HEMATEPUAnHM LWeTN MO OTHOLLEeHWE
Ha yCTPOMCTBOTO, NpeaMeT Ha npoMoumaTa.

TOSHIBA
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hd SeMeTpeCGHMH, npunmneun, N3pureaHnAa, HaBoaHeHUA
n npennBaHe Ha BOOAHW Macu, BKITIOYUTEJTTHO PEKN.

[paxgaHcka BoViHa, MexayHapoaHa BOVHA, LUeTH,
BCneacTBMe npekn nnu Henpekn e(beKTI/I OT eKcnnos3unu,
TONJIMHHA BbJ1Ha Unn pagnaumMoHHO A4peHO NbyeHne,
PafVoaKkTUBHOCT U ePeKTUTE OT Hesl, MPUYUHEHN OT
N3KYCTBEHOTO YCKOPSIBAHE Ha SAPEHUTE YacTULN.

LleTun, BoOeLLmM 0O OTHEMAHE, PEKBU3NLIUA,
KOHdMCKaLmsa, embapro, 3anop Unu yHuLLoXasaHe
CbIMacHO NpaBuUTerncTBeHa 3anoses Wiy 3anoseq
OT OMNpaBOMOLLIEH OpraH.

[MpomoumaTa He BkMOYBa cnegHoTo: MHcTannpaHe

1 KOHUryprpaHe Ha onepaumoHHaTa cuctema,

KaKTo M Ha BCSIKakbB ApYr codTyep 1 KoHuUrypaums,
obcnykBaHe Ha MSCTO, pa3peluaBaHe Ha Npobnemu
OTHOCHO ornepaTuBHaTa CbBMECTUMOCT Ha 060pyABaHETO
¢ Apyro obopyaBaHe, KakTo 1 paspeLuaBaHe Ha npobnemu
B KOMMIOTbpPHATa Mpexa, Bb3CTaHOBSABaHe Ha codTyep,
cobTyepHM NakeTv OT TBbPAMSA OUCK.

= YcTpoiicteaTa, NpeaMeT Ha NpoOMOoLMsATa, KOUTO He
ca npeHacsiHn B pbyHUA Barax B camoneT, kopad mnu
0o6LLEeCTBEH TPAHCMNOPT 1 KOUTO He ca BynM Noa NPSKOTO
BV HabrnogeHne, He MoraT Aa ydacTeaT B Ta3u NPOMOLUSI.

« LlleTn, BCrneacTBre HeNoaxoasLlio onakoBaHe
npu TpaHcrnopTMpaHe Ha YCTPOMCTBOTO, NpeamMeT
Ha npomMouusTa.

« LLleTun, NoKpMTH OT 3acTpaxoBka.

JonbnHUTENHO OrpaHNYeHne Ha ycnyrata U UsKIYeHmne

32 Bb3CTaHOBABaHe Ha JaHHN

= YcnyraTta 3a Bb3CTaHOBABAHE Ha AaHHW HAMa [ja BaXu,
aKo e Hanwvue nospega Ha fanTtona unu CboTBETEH
KOMMOHEHT B pe3ynTaTt Ha obcryKBaHe, noaapbxkka
UMM PEMOHT, M3BBPLLUEHU OT NnLIe, KOETO He e OTopusMpaH
pucenbp UM oTopusmpaH cepema Ha Toshiba, nnu ako
eTuKeTUTE/CEpUIiHUTE HOMepa Ha nanTona um
KOMTMOHeHTa ca 6unm npoMeHeHn nnm ckpuTu. Taam ycnyra
3a Bb3CTAHOBSIBAHE Ha AaHHW He BKIOYBa
BBb3CTAHOBSIBAHETO UMW BPBLLAHETO Ha COhTyepHH
nporpamu. Toshiba He Hocy oTroBopHOCT
3a HepeanuampaHu Nonav Unu KocBeHu 3arybu, 3aryba
Ha AaHHW, codpTyep 1nm pasxoamn 3a NOBTOPHO
KOHOoMrypvpaHe Ha codTyep.

e lNpensua Ye HOCUTENAT UMK AaHHUTE MOXE Bede [a
ca B NOBpeAeHO CbCTosIHME, TpsAbBa Aa ce oTKaxeTe
OT BCSIKAKBO MpaBO [1a U3UCKBATe KoMMeHcauus 3a
CTOMHOCTTa Ha Te3n eniemeHTU. CnepgosaTtenHo Toshiba
UM HEWHUTE [ocCTaB4YnUM HAMA ga HOCAT OTFOBOPHOCT
3a AONBITHUTENHU LLETU, KOUTO MOXe Oa NPeTbprnAaT Te3n
enemMeHTV B pe3yrnTaT Ha ONnTU 3a N3BbpLUBaHE Ha
Bb3CTaHOBABAaHe Ha AaHHU UMK 3ana3BaHe Ha Te3un
[aHHW Ha HOBO YCTPOWMCTBO.

e Toshiba unu HeMHUTE gocTaBYMLM ca OCBOOOAEHU
OT BCsIKakBa OTFOBOPHOCT 3a LUEeTU, KOUTO MOXe
[a NpeTbpnsaT HOCUTENAT UM AaHHUTE MO BpeMe
Ha JocTaBka unuv TpaHcnopT. MNpuemare, ye xanbata
TpsibBa fa ce 3aBefe cpelly Kypvepa.

= Ycnyrata 3a Bb3CTaHOBSBaHe Ha JaHHM 0b6xBalla camo
yacTuTe 1 Tpyda 1 He Baxu 3a noBpeau nnu gedektu
nopagwv HenpucblLa NpuYnHa, HenpasuHa ynotpeba,
TpaHCMopT, U3HOCBaHe, BUPYCU, U3MON3BaHe Ha
KOMMOHEHTUN 1 codpTyep, KOUTO He ca Ha Toshiba,
M3MeHeHue, npucrnocobsiBaHe, HENPaBUIHO
WHCTanupaHe, HemnpaBuIiHa NoaapbXKa, KOPEKUUN Ha
copTyep unm HebpexxHoCT. AKO PEMOHTBLT Ha nantona
€ CBbp3aH C NpuU4nHa, KosiTo He e obxBaHaTa
OT HacToswarta ycnyra, Toshiba cu 3anassa npaBoTo
Aa Bu TakcyBa 3a yacTu, Tpya v pa3xoau.

be3 rapaHumna/uakn4YyBaHe Ha OTFOBOPHOCT 3a

Bb3CTaHOBABaHe Ha AaHHU

» Toshiba unu HelHUTE cepBU3N He JaBaT HUKAKBU
rapaHuuun, U3puyHu unu nogpasdupatium ce. Toshiba nnm
HelHWTe cepBU3M He MoraT a ce cumTaT 3a OTrOBOPHU
3a 3aryba Ha JaHHK, npuxoau, nevanotu unm 3a
crneuyanHu, criydanHu Unmn 3akoHOMEPHU LLEeTH,
BKITHOYMTENHO, HO He camMo, 3aryba Ha faHHM No Bpeme
Ha TpaHcnopTupaHe o unu ot Toshiba nnu HenHnTe
AocTaBuMumM Ha ycnyrn. Tpsabea ga cTe HasiCHO
C NpUCBHLUNTE PUCKOBE OT yBpEXAaHe Ha AaHHMU,
CBbp3aHU C Tasu ycnyra 3a Bb3CTaHOBSIBAHE Ha [JaHHMU,
BKMOUNTENHO 1 6e3 orpaHnyeHne puckoBeTe nopaam
YHULLOXXaBaHe M HEBb3MOXHOCT 32 Bb3CTaHOBSIBAHE
VMW HETOYHO U HEMbITHO Bb3CTAaHOBSAIBAHE HA JaHHUTE.
Mopagu ToBa Toshiba unu cepsunan He HOCAT
OTrOBOPHOCT 3a NOAOOHM LLEeTK.

O6LLM N3KNKYEeHUsA 1 pasnopeadu

* Peknamauumn, KOUTO He BKMOYBAT HeobxoaumaTa
MHdOPMaLUst, N Takunea, Npy KOUTO LOKYMEHTUTE
3a peknamauusaTa He ca Gunu NnpegocTaBeHn B paMKuTe
Ha 7 OHu, e 6baaT OTXBbPIAHM.

e VIHUMOeHTn, 3a KOUTO He € CbOOLLEHO B pamKuTe
Ha 72 yaca, We 6baaT OTXBBbPSHN.

= Tasu npomouus He e BanmgHa 3a lopuanyecky nuua,
opraHusauvmn 1 nuua, BKIMIOYEHN B YEPHU CNIMCBLMN,
ny6nvkyBaHu ot CbBeTa 3a curypHoct Ha OOH, EC,
CALL, AnoHuna n LWeenuapwus.

* OGbpHEeTe BHMMaHWe, Ye peknamaummTe ce nogaesat
camo Ha OMPEeKTHUS oTopuampaH cepsu3. 3a ga
pasbepeTe kbe MOXeTe [a nofgageTe peknamauus,
nocetete www.nomatterwhatguarantee.com.
Peknamauuu, na3npatiaHu Ha agpecute Ha Toshiba,
He ce pasrnexaar.

= Toshiba cx 3ana3Ba npaBoOTO Aa M3BBLPLUN NPOBEPKA
1 AOMBITHUTENHW pa3credBaHns 3a peknamaumu,
KOWTO Ce OTHACAT 3a NnoBeye OT [iBE YCTPOWCTBA.

Toshiba cv 3anassa npaBoTO Aa NpekpaTn Tasn NPoMoLMS
¢ 14-gHeBHO NpeaBapuTenHo nssectue. Toshiba cu 3anassa
1 NpaBoOTO Aa BU UBKITOYM OT Ta3n npomMoumnsa, ako CMeTHe,
Ye e Hanuue HenpaBuHa perucTpaums n/vnu peknamawms.

He ca npegsuaeHn npaBHW yCryru.

TOSHIBA
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Mi u kompaniji Toshiba se nadamo da ¢e se vasa kupovina
TOSHIBA laptopa pokazati vrijednom. Toshiba vam nudi
besplatan popravak ukoliko se desi slu¢ajno ostecenje,
zamjenski TOSHIBA laptop u slu¢aju krade i ponudit ¢e vam
uslugu obnavljanja podataka za vas Toshiba laptop sluc¢aju
kvara na uredaju za pohranu, podlozno odredbama i uvjetima
navedenim u nastavku.

Sljedece odredbe i uvjeti ¢ine pravnu osnovu za ucestvovanje
u promotivnoj akciji “Garancija bez obzira na sve” koju vodi
kompanija TOSHIBA Europe GmbH, sa sjediStem na adresi
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Njemacka (u daljem tekstu
“Toshiba”).

Ponuda vrijedi od 1. aprila 2014. do 30. septembra 2014.
godine i vrijedi za stanovnike Bosne i Hercegovine. TOSHIBA
laptop mora biti kupljen u navedenoj zemlji. Promotivna akcija
vrijedi samo u zemlji u kojoj je proizvod kupljen i samo za
stanovnike navedene drzave. Imajte na umu da morate biti
stariji od 18 godina kako biste ucestvovali u ovoj promotivnoj
akciji.

TOSHIBA laptop kupljen nakon 30. septembra 2014. godine
nece se viSe modi registrirati i nece biti obuhvacen ovom
promotivnom akcijom. Da biste ucestvovali, morate

se registrirati za ovu promotivnu akciju na web stranici
navedenoj ispod. Registriranje je potrebno izvrsiti u roku

od Cetrnaest dana nakon datuma kupovine.

Svoj TOSHIBA laptop mozete registrirati samo jednom.
ViSestruko registriranje nije moguce.

Medutim, registriranje moze obuhvatati kupovinu vise
TOSHIBA laptopa i moguce je izvrsiti vie potrazivanja.

1. Registriranje

Prijavite se na https://www.nomatterwhatguarantee.com

u roku od 14 dana nakon kupovine i izvrSite registriranje

za promotivnu akciju. Imajte na umu da ¢ée registriranje za
promotivnu akciju “Garancija bez obzira na sve” automatski
obuhvatati i registriranje za standardnu garanciju.
Registriranje za standardnu garanciju takoder je besplatno.
Registrirajte svoj TOSHIBA laptop za promotivnu akciju na
stranici www.nomatterwhatguarantee.com popunjavanjem
registracijskog obrasca na mrezi. Registracijski obrazac treba
popuniti u potpunosti.

Nakon okonganja registracije primit ¢ete poruku e-poste od
no-reply@toshiba-teg.com s potvrdom o vasem registriranju
i registracijskim brojem koji trebate saCuvati za kasniju
mogucu korespondenciju i / ili potrazivanja.

Sva potrazivanja bez valjanog registracijskog broja za
promotivnu akciju bit ¢ée odbijena.

Rok za prijem svih registracija je 14. oktobar 2014. godine,
dok je rok za potrazivanja prema odredbama promocije

30. septembar 2015. godine. Imajte na umu da svoj tek
kupljeni TOSHIBA laptop trebate registrirati na mrezi u roku
od 14 dana nakon datuma kupovine na stranici
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definicija

Uredaj pokriven garancijom: Svaki TOSHIBA laptop koji je
kupljen izmedu 1. aprila 2014. i 30. septembra 2014. godine
u zemlji u€esnici i registriran u roku od 14 dana nakon datuma

kupovine. Obnovljeni, preradeni ifili iznajmljeni TOSHIBA laptop
racunari ne mogu ucestvovati u ovoj promotivnoj akciji.

Garancijski period: 1 godina od datuma kupovine ukoliko
se registriranje izvrSi pravilno unutar 14 dana nakon kupovine.

Zemlja u€esnica: Bosna i Hercegovina

Slucajno ostecéenje: Svako unistenje ili oStec¢enje na uredaju
pokrivenom garancijom, koje ima negativan utjecaj na njegovo
funkcioniranje i koje je nastalo zbog iznenadnog vanjskog dogadaja,
uz izuzetak isklju¢enja navedenih u ovim odredbama i uvjetima.

Krada: Svi slu¢ajevi krade koje je potvrdila policija, sa
zapisnicki konstatiranom provalom ili jasnim znakovima nasilja,
uz izuzetak isklju¢enja navedenih u ovim odredbama i uvjetima.

Obnavljanje podataka: Obuhvata procjenu mogucnosti
obnavljanja i, ako je obnavljanje moguce, obnavljanje
pohranjenih podataka i zapisivanje podataka ha nhovom
uredaju za pohranjivanje koji ¢e vam biti isporucen.

Zamjena: Zamjena uredajem identi¢nog modela i linije
ekvivalentnim uredaju pokrivenom garancijom (il u slu¢aju da taj
uredaj viSe nije dostupan, novim ekvivalentnim uredajem s istim
funkcijama i karakteristikama (iskljucujuci dizajn, boju, veli€¢inu

i tezinu, koji trebaju biti Sto je moguce sli¢niji onima na
ostecenom uredaju)). Vrijednost zamjenskog uredaja ne moze
premasiti kupovnu cijenu novog uredaja pokrivenog garancijom.

3. Ogranicenje

Ova promotivna akcija ograni¢ena je na jedno potrazivanje
godisnje po jednom uredaju pokrivenom garancijom.

To znaci da mozete izvrsiti potrazivanje na osnovu slu¢ajnog
ostecenja (ukljucujuci obnavljanje podataka ako je osteé¢en
tvrdi disk) ili krade ili obnavljanja podataka prema uvjetima
navedenim u ovim odredbama i uvjetima.

Iznos zamjene ili popravka ne moze premasiti iznos vrijednosti
originalnog uredaja. Ova promotivna akcija odnosi se na
100 uredaja pod posebnom garancijom po jednoj lokaciji.

Promotivna akcija nije ograniCena, a zahtjevi ¢e se primati
za jednostruke ili viSestruke kupovine ili se mogu podnositi
viSestruki zahtjevi, pod uvjetom da je izvrSeno pravilno
registriranje. Ova promotivna akcija ne utjece na bilo kakva
prava na temelju zakona.

Toshiba ne garantira da koriStenje web stranice za registriranje
ili pristup toj stranici nece biti bez prekida zbog greSaka ili bez
virusa, niti ¢e kompanija ili bilo ko od davatelja licenci snositi
bilo kakvu odgovornost za ostecenja izazvana zlonamjernim
softverom koji moze oStetiti ili zaraziti vas laptop racunar ili
imovinu zbog koristenja ili pretrazivanja te web stranice.

TOSHIBA laptop racunari koji podlijezu programu dobrovoljne
zamjene nisu obuhvaceni ovom promotivhom akcijom.
TOSHIBA laptop racunari koji podlijezu opozivu proizvoda mogu
biti obuhvaceni promotivnom akcijom samo ako se kvar desio
prije tog istog opoziva.

TOSHIBA
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4. Potrazivanje

Ako je vas TOSHIBA laptop uspjesno registriran u roku od
14 dana nakon kupovine i bude ukraden ili slu€ajno oStecen
ili ako vam zatreba obnavljanje podataka u roku od jedne
godine nakon datuma kupovine, molimo vas da pazite da
poduzmete sljedec¢e korake:

SLUCAINO OSTECENJE:

Ako dode do slu¢ajnog ostec¢enja, morate uciniti sljedece:

Obavezni ste odmah poduzeti sve mjere potrebne za
ogranic¢avanije visine potrazivanja i zastitu uredaja pokrivenog
garancijom. Nemojte sami poku$avati vrsiti bilo kakve
popravke.

Prijavite incident u roku od 72 sata i predocite potrebne
dokumente za potrazivanje u roku od maksimalno 7 dana
nakon incidenta najblizem ovlastenom servisnom partneru
kompanije Toshiba te donesite originalni racun, na kojem
mora biti naznacen broj modela uredaja pokrivenog
garancijom i datum kupovine. Va$ ovlasteni servisni partner
kompanije Toshiba napravit ¢e kopiju originalnog racuna.

Potpisana izjava u kojoj se navodi ta¢an datum, vrijeme

i okolnosti incidenta, kao i podaci o uredaju koji je pokriven
garancijom (porodica TOSHIBA laptop raCunara, broj modela,
serijski broj i registracijski broj promotivne akcije) kao i vasi
kontakt podaci.

Kompanija Toshiba zadrzava pravo da zahtijeva dodatne
dokumente koje Toshiba smatra potrebnim za procjenjivanje
opravdanosti zahtjeva za popravak.

Vi osobno morate dati izjavu. Dokumenti i oSte¢eni laptop
mora se donijeti ili poslati najblizem ovlastenom servisnom
partneru kompanije Toshiba.

SLUCAJ KRABE:
U slucaju krade, morate uciniti sljedece:

U roku od 48 sati, prijaviti slu¢aj nadleznom policijskom
organu. U toj prijavi slu¢aja moraju se spomenuti okolnosti
krade uredaja pokrivenog garancijom, kao i njegovi podaci
(serijski broj). Pored toga, nestanak uredaja pokrivenog
garancijom u prijavi mora biti okvalificiran kao slucaj “krade”.

Prijavite kradu u roku od 72 sata i predocite potrebne
dokumente za potrazivanje nekom od ovlastenih servisnih
partnera kompanije Toshiba u roku od najvisSe 7 dana nakon
incidenta.

Original racuna o kupovini uredaja pokrivenog garancijom, na
kojem moraju biti navedeni broj modela uredaja pokrivenog
garancijom i datum kupovine. Vas$ ovlasteni servisni partner
kompanije Toshiba napravit ¢e kopiju originalnog racuna.

Original ili kopija originalnog dokumenta o prijavi incidenta.

Potpisana izjava na obrascu koji daje Toshiba, u kojoj se
navodi tacan datum, vrijeme i okolnosti krade, kao i podaci
0 uredaju pokrivenom garancijom (porodica TOSHIBA
laptop raCunara, broj modela, serijski broj i registracijski
broj promotivne akcije) kao i vasi kontakt podaci.

Potpisana izjava takoder mora sadrzati informacije o tome da
li je va$ uredaj osigurala neka osiguravajuca kuca i ako jeste,
detalje o osiguravajucoj kuci i broj osiguranja uredaja.
Toshiba zadrzava pravo da kod vaSe osiguravajuée kuce
provjeri podatke o incidentu. U slu€aju da va$ uredaj nije
osiguran, ta informacija takoder mora biti navedena u vasoj
potpisanoj izjavi.

U slu€aju provalne krade, izjava o incidentu za osiguravatelja
prostorija i faktura za popravljanje prostorija u kojima je
ukraden uredaj pokriven garancijom.

U slu€aju nasilne krade ili razbojnistva, ljekarski nalaz ili izjava
svjedoka.

Kompanija Toshiba zadrzava pravo da zahtijeva dodatne
dokumente koje Toshiba smatra potrebnim za procjenjivanje
opravdanosti potrazivanja.

Vi osobno morate dati izjavu i ona se moze poslati putem
faksa, e-poste ili je morate osobno dostaviti najblizem
servisnom partneru kompanije Toshiba.

OBNAVLJANJE PODATAKA:

U slucaju da je potrebno izvrsiti obnavljanje podataka,
morate uciniti sljedece:

Obavezno prilozite medij za obnavljanje podataka prilikom
donosenja ili slanja pokvarenog proizvoda kompaniji Toshiba
jer je taj medij neophodan za ponovno instaliranje vasSeg
operativnog sistema i zapisivanje vasih obnovljenih podataka
na novi tvrdi disk.

PriloZite originalni racun za kupljeni uredaj pokriven
garancijom. Na raéunu moraju biti navedeni broj modela
uredaja pokrivenog garancijom i datum kupovine. Vas
ovlasteni servisni partner kompanije Toshiba napravit ¢e
kopiju originalnog racuna.

Imajte na umu: Kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih
usluga ne garantiraju uspjeSno obnavljanje podataka.

Svojim koris§tenjem ponudene usluge dajete ovlastenje
kompaniji Toshiba ili njenim pruzateljima servisnih usluga da
izvrSe procjenu vaseg tvrdog diska kako bi se utvrdila priroda
njegovog ostec¢enja i mogucnost obnavljanja podataka. Stoga
¢e kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga imati
pristup podacima na tvrdom disku. Toshiba i njeni pruzatelji
servisnih usluga pridaju veliki znacaj postivanju svih zakona

0 zastiti podataka. Pored toga, Toshiba ili njeni pruzatelji
servisnih usluga imaju izri€itu obavezu da odrzavaju potpunu
povjerljivost svih vasih podataka kojima se mozda pristupa

u sklopu izvr§avanja usluge obnavljanja podataka. Podaci se
nece Koristiti u vlastite svrhe niti za potrebe neke trece strane.
Svi podaci kojima su mozda pristupali kompanija Toshiba ili
njeni pruzatelji usluga, uklju€ujuci i kopije takvih informacija,
bit ¢e vraceni ili unisteni deset kalendarskih dana nakon
okonc¢anja usluge obnavljanja podataka.

Svojim zahtjevom za uslugu obnavljanja podataka potvrdujete
da svi podaci na laptop raunaru predstavljaju isklju€ivo vase
zakonsko vlasnistvo.

TOSHIBA
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Ukoliko je obnavljanje podataka moguce i uspjeSno:

= Podaci ¢e hiti obnovljeni i sa¢uvani na serverima
kompanije Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga
i svoje podatke ¢ete dobiti natrag na novom uredaju za
pohranu. Imajte na umu da je novi tvrdi disk pokriven
garancijom u preostalom garancijskom periodu koji vazi
za ovaj laptop ili u periodu od tri mjeseca, ovisno o tome
koji period je duZzi.

= Osteceni tvrdi disk postaje vlasnistvo kompanije Toshiba,
a podaci koji se nalaze na laptop racunaru bit ¢e unisteni
na takav nacin da te podatke nece biti moguce obnoviti
bilo kojom poznatom tehnologijom.

= Kopija obnovljenih podataka ce se ¢uvati na serveru
kompanije Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga
deset kalendarskih dana nakon isporuke laptop raCunara
s novim tvrdim diskom. Ukoliko kompanija Toshiba ili
njen pruzatelj servisnih usluga u tom vremenskom
periodu od vas ne primi neko obavjestenje, sacuvani
podaci bit ¢e izbrisani i njihove kopije se viSe nece Cuvati
niti ¢e one biti dostupne.

Ukoliko obnavljanje podataka nije moguce i/ ili nije uspjesno:

« Primit ¢ete obavjestenje od kompanije Toshiba ili njenih
pruzatelja servisnih usluga. Nakon prijema obavjestenja,
imat ¢ete deset kalendarskih dana da podnesete zahtjev
za dostavljanje o$te¢enog tvrdog diska. Zahtjev mozete
podnijeti kontaktiranjem centra kompanije Toshiba za
podrsku na lokalni broj telefona.

» U slucaju da se takvo obavjestenje ne posalje, vas
osteceni tvrdi disk bit ¢e uniSten na takav nacin da
podatke na njemu nece biti moguce obnoviti bilo kojom
poznatom tehnologijom. Imajte na umu da necete imati
pravo da potrazujete nadoknadu za vrijednost uniStenog
tvrdog diska.

5. Isklju€enja iz promotivne akcije “Garancija bez
obziranasve”

= Ova promotivna akcija nije moguca za uposlenike
kompanije Toshiba, bilo kojeg ovlastenog ili neovlastenog
prodavaca kompanije Toshiba, ili partnerske organizacije
za kanale distribucije ili ovliastene pruzatelje usluga,
njihove uposlenike, blizu rodbinu ili bilo koga ko je
profesionalno povezan sa ovom promotivhom akcijom.

= Kupovine obnovljenih ili preradenih TOSHIBA laptop
raCunara nisu obuhvacene ovom promotivhom akcijom.
Ova promotivna akcija se ne odnosi na Toshiba dodatnu
opremu, pribor ili produzene garancije kupljene sa
pokrivenim uredajem. Ova promotivna akcija dostupna
je samo za TOSHIBA laptop racunare kupljene tokom
perioda trajanja promotivne akcije od 1. aprila 2014.
do 30. septembra 2014. godine.

= Ova promocija se ne odnosi na Toshiba tablet racunare
i TV uredaje.

= Bilo koji dogadaj koji ne odgovara opisu iznenadnog
slu¢ajnog kvara pokrivenog uredaja, kao Sto je namjerni
kvar ili neovlastena popravka.

Neobjasnjeni gubici, nedostajuce stavke ili nestanci.

Namjerni kvar koji vi izazovete ili koji je vasa
odgovornost, ili koji izazovu ¢lanovi vase porodice ili vasi
uposlenici.

Ostecenja za koja ne mozete predociti oSteceni uredaj,
izuzev u sluaju pozara.

Ostecenja koja su rezultat krade ili pokusSaja krade
izvrSenog bez provale ili nasilnog ponasanja.

Krada pocinjena u motornim vozilima.

Krada ili poku$aj krade koji izvr$i bilo koja osoba koja nije
tre¢a strana ili osoba koja je zaduZena za zastitu ili
nadzor prostorija u kojima je ukraden pokriveni uredaj.

Ostecenja nastala uslijed oc€itog nemara ili rukovanja
s vaSe strane.

Ostecenja nastala prije ili tokom isporuke pokrivenog
uredaja do vas.

Ostecenja izazvana nedostacima i loSom izradom.

= TroSkovi za odrzavanje, pregled, modificiranje,
poboljSanja ili razvoj pokrivenog uredaja.

Rabljenje ili produzeni efekt kori$tenja pokrivenog
uredaja; zaCepljenje, oksidiranje, korozija ili otvrdnjavanje
hrde.

Ogrebotine, prolijevanje tekucine, mrlje ili korozija i,
uopcéeno, osteéenja izazvana na eksternim dijelovima
uredaja pokrivenog garancijom koja ne utjeCu na njegov
rad.

Ostecéenja ograni¢ena na napojne baterije, antene,
napojne kablove ili povezne kablove izmedu uredaja i,
uopcéeno, na dodatnu opremu ili bilo koji zamjenjivi
element koji ne iziskuje otvaranje uredaja pokrivenog
garancijom.

TehniCke izmjene ili popravke koje vi izvrSite.

Ostecenja nastala tokom instaliranja ili sklapanja
pokrivenog uredaja ili u slu€aju da se popravak povijeri
ovlastenom servisu.

Nepridrzavanje ili neprimjenjivanje uputa i dokumenata
kompanije TOSHIBA o koristenju.

Operativni gubici i sve nematerijalne Stete, bile one
s posljedicama ili ne, na pokrivenom uredaju.

Zemljotresi, plimni valovi, erupcije, poplave i bujice vode,
ukljucujudi i rijeke.

Gradanski rat, medunarodni rat, oStecenja izazvana
direktnim ili indirektnim efektima eksplozije, oslobadanje
toplote ili iradijacije od transmutacija jezgri atoma ili
radioaktivnost i efekti radijacije izazvane vjeStackim
ubrzavanjem Cestica.

Ostecenja uslijed plijenidbe, rekviriranja, konfiskacije,
embarga, oduzimanija ili uniStavanja po nalogu nekog
organa vlasti ili javnog organa.

TOSHIBA
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= Promotivna akcija ne obuhvata sljedece: Instaliranje
i konfiguriranje operativnog sistema i drugih softverskih
programa i drugo konfiguriranje, intervencija na licu
mjesta, rjieSavanje problema koje obuhvata medupovezivost
ili kompatibilnost sa drugom opremom, rjeSavanje
problema na ra¢unarskoj mrezi, te obnavljanje softverskih
programa i softverskih paketa koji su bili na tvrdom disku.

= Uredaiji pokriveni garancijom Kkoji nisu drzani u ruénom
prtljagu, u slu€aju javnog zracnog, pomorskog ili
kopnenog transporta, i pod direktnim ili neposrednim
nadzorom vas ili osobe koja o njima vodi racuna,
nisu obuhvac¢eni ovom promotivnom akcijom.

» OStecenja uslijed nepropisnog pakovanja tokom
transporta uredaja pokrivenog garancijom.

= OStecenja pokrivena osiguranjem.

Dodatna ograni¢enja i isklju¢enja usluge za slu¢aj obnavljanja
podataka

« Obnavljanje podataka ne vazi ako je kvar laptop racunara
ili komponente nastao zato Sto su rukovanje ili
odrzavanije ili popravak vrsile osobe koje nisu ovlasteni
prodavci kompanije Toshiba ili oviasteni pruzatelji
servisnih usluga ili ako su oznake/serijski brojevi na
laptop ra¢unaru ili komponenti izmijenjeni ili prikriveni.
Ova usluga obnavljanja podataka ne obuhvata
obnavljanje ili oporavak softverskih programa. Toshiba ne
preuzima nikakvu odgovornost za gubitak profita ili bilo
kakav posljedi¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak
softvera ili troSkove ponovnog konfiguriranja softvera.

* Imajuéi na umu da su medij ili podaci ve¢ u pogorSanom
stanju, morate se odreci svih prava na trazenje
nadoknade za vrijednost spomenutih stavki. U skladu
s tim, kompanija Toshiba ili njeni dobavljadi nema nikakvu
odgovornost za dodatna oStecenja koja spomenute
stavke mogu pretrpjeti uslijed pokuSaja da se izvrSi
obnavljanje podataka i zapisivanje tih podataka na
novom uredaju.

+ Kompanija Toshiba ili njeni dobavlja¢i nemaju nikakvu
odgovornost za oste¢enja koja mediji ili podaci mogu
pretrpjeti za vrijeme isporuke ili transporta. Vi prihvatate
da se sve moguce radnje trebaju poduzimati protiv
dostavljaca.

= Obnavljanje podataka pokriva samo dijelove i rad i ne
odnosi se na bilo kakav kvar ili nedostatak koji se moze
pripisati nekom vanjskom uzroku, nepravilnom koristenju,
transportu, troSenju pri radu, virusima, koristenju
komponenata ili softvera koje nije proizvela kompanija
Toshiba, modificiranju, izmjeni, nepravilnom instaliranju,
nepravilnom odrzavanju, popravkama softvera ili nemaru.
Ukoliko popravak laptop rac¢unara bude povezan
s uzrokom koji nije obuhvacen ovom uslugom, kompanija
Toshiba zadrzava pravo da vam zaracuna nadoknadu za
dijelove, rad i troSkove.

Izostanak garancije/iskljuenje odgovornosti za obnavljanje
podataka

= Kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne
daju nikakve garancije, izricite ili implicirane. Kompanija
Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne mogu se
smatrati odgovornim za bilo kakav gubitak podataka ili
prihoda ili profita ili bilo kakva posebna, slu¢ajna ili
posljedi¢na ostecenja, ukljucujuéi, bez ograni¢avanja,
gubitak podataka tokom transporta do kompanije
Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga ili od njih.
Vi ste svjesni povezanih rizika od gubitka podataka
u okviru ove usluge obnavljanja podataka, ukljuCujuci bez
ograniCavanja, rizike uslijed unistavanja ili nemogucnosti
obnavljanja podataka ili netaénog ili nepotpunog
obnavljanja podataka. Stoga se kompanija Toshiba ili
njeni pruzatelji servisnih usluga ne mogu smatrati
odgovornim za takva ostecenja.

Op¢a isklju¢enja i odredbe

» Potrazivanja koja ne sadrze trazene informacije ili
potrazivanja za koja nisu predo¢eni dokumenti za
potrazivanje u roku od 7 dana mogu biti odbijena.

= Potrazivanja na osnhovu incidenata koji nisu prijavljeni
u roku od 72 sata mogu biti odbijena.

= Ova promotivna akcija nije otvorena za tijela, organizacije
i osobe koje su na razli¢itim crnim listama koje objavljuju
Savjet bezbjednosti UN, Evropska unija, SAD, Japan
i Svicarska.

= Imajte na umu da se potrazivanja mogu podnijeti samo
kod najblizeg ovladtenog pruzatelja servisnih usluga. Da
biste saznali gdje mozete podnijeti zahtjev za potraZivanje,
posjetite stranicu www.nomatterwhatguarantee.com.
Potrazivanja koja se po$alju na adrese kompanije Toshiba
nece se razmatrati.

= Toshiba zadrzava pravo na provedbu inspekcija i
dodatnih istraga za potrazivanja koja se odnose na viSe
od dva uredaja.

Toshiba zadrzava pravo da okonc¢a ovu promotivnu akciju uz
prethodno davanje obavijesti 14 dana prije isteka. Toshiba
dodatno zadrzava pravo da vas iskljuci iz ove promotivne
akcije ukoliko Toshiba sazna za bilo kakve nepravilnosti u vezi
sa vasim registriranjem i/ili potrazivanjem.

Pravna sredstva su isklju¢ena.

TOSHIBA
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Mi u kompaniji Toshiba se nadamo da ¢e se vasa kupovina
TOSHIBA laptopa pokazati vrijednom. Toshiba vam nudi
besplatan popravak ukoliko se desi slu¢ajno ostecenje,
zamjenski TOSHIBA laptop u slu¢aju krade i ponudit ¢e vam
uslugu obnavljanja podataka za vas Toshiba laptop slu¢aju
kvara na uredaju za pohranu, podlozno odredbama i uvjetima
navedenim u nastavku.

Sljedece odredbe i uvjeti €ine pravnu osnovu za ucestvovanje
u promotivnoj akciji “Garancija bez obzira na sve” koju vodi
kompanija TOSHIBA Europe GmbH, sa sjediStem na adresi
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Njemacka (u daljem tekstu
“Toshiba”).

Ponuda vrijedi od 1. aprila 2014. do 30. septembra 2014.
godine i vrijedi za stanovnike Crne Gore. TOSHIBA laptop
mora biti kupljen u navedenoj zemlji. Promotivna akcija vrijedi
samo u zemlji u kojoj je proizvod kupljen i samo za stanovnike
navedene drzave. Imajte na umu da morate biti stariji od

18 godina kako biste u€estvovali u ovoj promotivnoj akciji.

TOSHIBA laptop kupljen nakon 30. septembra 2014. godine
nece se viSe modi registrirati i nece biti obuhvacen ovom
promotivnom akcijom. Da biste ucestvovali, morate

se registrirati za ovu promotivnu akciju na web stranici
navedenoj ispod. Registriranje je potrebno izvrsiti u roku

od Cetrnaest dana nakon datuma kupovine.

Svoj TOSHIBA laptop mozete registrirati samo jednom.
ViSestruko registriranje nije moguce.

Medutim, registriranje moze obuhvatati kupovinu vise
TOSHIBA laptopa i moguce je izvrsiti vie potrazivanja.

1. Registriranje

Prijavite se na https://www.nomatterwhatguarantee.com

u roku od 14 dana nakon kupovine i izvrSite registriranje

za promotivnu akciju. Imajte na umu da ¢ée registriranje za
promotivnu akciju “Garancija bez obzira na sve” automatski
obuhvatati i registriranje za standardnu garanciju.
Registriranje za standardnu garanciju takoder je besplatno.
Registrirajte svoj TOSHIBA laptop za promotivnu akciju na
stranici www.nomatterwhatguarantee.com popunjavanjem
registracijskog obrasca na mrezi. Registracijski obrazac treba
popuniti u potpunosti.

Nakon okonganja registracije primit ¢ete poruku e-poste od
no-reply@toshiba-teg.com s potvrdom o vasem registriranju
i registracijskim brojem koji trebate saCuvati za kasniju
mogucu korespondenciju i / ili potrazivanja.

Sva potrazivanja bez valjanog registracijskog broja za
promotivnu akciju bit ¢ée odbijena.

Rok za prijem svih registracija je 14. oktobar 2014. godine,
dok je rok za potrazivanja prema odredbama promocije
30. septembar 2015. godine. Imajte na umu da svoj tek
kupljeni TOSHIBA laptop trebate registrirati na mrezi

u roku od 14 dana nakon datuma kupovine na stranici
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definicija

Uredaj pokriven garancijom: Svaki TOSHIBA laptop koiji je
kupljen izmedu 1. aprila 2014. i 30. septembra 2014. godine
u zemlji u€esnici i registriran u roku od 14 dana nakon datuma

kupovine. Obnovljeni, preradeni i/ili iznajmljeni TOSHIBA laptop
racunari ne mogu ucestvovati u ovoj promotivnoj akciji.

Garancijski period: 1 godina od datuma kupovine ukoliko
se registriranje izvrsi pravilno unutar 14 dana nakon kupovine.

Zemlja uéesnica: Crna Gora

Sluéajno ostecenje: Svako unistenje ili ostecenje na uredaju
pokrivenom garancijom, koje ima negativan utjecaj na njegovo
funkcioniranje i koje je nastalo zbog iznenadnog vanjskog dogadaja,
uz izuzetak iskljucenja navedenih u ovim odredbama i uvjetima.

Krada: Svi slu¢ajevi krade koje je potvrdila policija, sa zapisnicki
konstatiranom provalom ili jasnim znakovima nasilja, uz izuzetak
iskljuéenja navedenih u ovim odredbama i uvjetima.

Obnavljanje podataka: Obuhvata procjenu mogucnosti
obnavljanja i, ako je obnavljanje moguce, obnavljanje
pohranjenih podataka i zapisivanje podataka na novom
uredaju za pohranjivanje koji ¢e vam biti isporucen.

Zamjena: Zamjena uredajem identicnog modela i linije
ekvivalentnim uredaju pokrivenom garancijom (il u slu¢aju da taj
uredaj viSe nije dostupan, novim ekvivalentnim uredajem s istim
funkcijama i karakteristikama (isklju€ujuci dizajn, boju, veli¢inu

i tezinu, koji trebaju biti §to je moguce sli¢niji onima na
oste¢enom uredaju)). Vrijednost zamjenskog uredaja ne moze
premasiti kupovnu cijenu novog uredaja pokrivenog garancijom.

3. Ogranicenje

Ova promotivna akcija ograniCena je na jedno potrazivanje
godisnje po jednom uredaju pokrivenom garancijom.

To znaCi da mozete izvrsiti potrazivanje na osnovu sluc¢ajnog
ostec¢enja (uklju€ujuci obnavljanje podataka ako je oStec¢en
tvrdi disk) ili krade ili obnavljanja podataka prema uvjetima
navedenim u ovim odredbama i uvjetima.

Iznos zamjene ili popravka ne moze premasiti iznos vrijednosti
originalnog uredaja. Ova promotivna akcija odnosi se na
100 uredaja pod posebnom garancijom po jednoj lokaciji.

Promotivna akcija nije ograni¢ena, a zahtjevi ¢e se primati
za jednostruke ili viSestruke kupovine ili se mogu podnositi
viSestruki zahtjevi, pod uvjetom da je izvrSeno pravilno
registriranje. Ova promotivna akcija ne utjece na bilo kakva
prava na temelju zakona.

Toshiba ne garantira da koriStenje web stranice za registriranje
ili pristup toj stranici nece biti bez prekida zbog greSaka ili bez
virusa, niti ¢e kompanija ili bilo ko od davatelja licenci snositi
bilo kakvu odgovornost za oStecenja izazvana zlonamjernim
softverom koji moze oStetiti ili zaraziti vas laptop racunar ili
imovinu zbog koristenja ili pretrazivanja te web stranice.

TOSHIBA laptop racunari koji podlijezu programu dobrovoljne
zamjene nisu obuhvacéeni ovom promotivnom akcijom.
TOSHIBA laptop racunari koji podlijezu opozivu proizvoda mogu
biti obuhvacéeni promotivnom akcijom samo ako se kvar desio
prije tog istog opoziva.

TOSHIBA
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4. Potrazivanje

Ako je vas TOSHIBA laptop uspjesno registriran u roku od
14 dana nakon kupovine i bude ukraden ili slu€ajno oStecen
ili ako vam zatreba obnavljanje podataka u roku od jedne
godine nakon datuma kupovine, molimo vas da pazite da
poduzmete sljedec¢e korake:

SLUCAINO OSTECENJE:

Ako dode do slu¢ajnog ostec¢enja, morate uciniti sljedece:

Obavezni ste odmah poduzeti sve mjere potrebne za
ogranic¢avanije visine potrazivanja i zastitu uredaja pokrivenog
garancijom. Nemojte sami poku$avati vrsiti bilo kakve
popravke.

Prijavite incident u roku od 72 sata i predocite potrebne
dokumente za potrazivanje u roku od maksimalno 7 dana
nakon incidenta najblizem ovlastenom servisnom partneru
kompanije Toshiba te donesite originalni racun, na kojem
mora biti naznacen broj modela uredaja pokrivenog
garancijom i datum kupovine. Va$ ovlasteni servisni partner
kompanije Toshiba napravit ¢e kopiju originalnog racuna.

Potpisana izjava u kojoj se navodi ta¢an datum, vrijeme

i okolnosti incidenta, kao i podaci o uredaju koji je pokriven
garancijom (porodica TOSHIBA laptop raCunara, broj modela,
serijski broj i registracijski broj promotivne akcije) kao i vasi
kontakt podaci.

Kompanija Toshiba zadrzava pravo da zahtijeva dodatne
dokumente koje Toshiba smatra potrebnim za procjenjivanje
opravdanosti zahtjeva za popravak.

Vi osobno morate dati izjavu. Dokumenti i oSte¢eni laptop
mora se donijeti ili poslati najblizem ovlastenom servisnom
partneru kompanije Toshiba.

SLUCAJ KRABE:
U slucaju krade, morate uciniti sljedece:

U roku od 48 sati, prijaviti slu¢aj nadleznom policijskom
organu. U toj prijavi slu¢aja moraju se spomenuti okolnosti
krade uredaja pokrivenog garancijom, kao i njegovi podaci
(serijski broj). Pored toga, nestanak uredaja pokrivenog
garancijom u prijavi mora biti okvalificiran kao slucaj “krade”.

Prijavite kradu u roku od 72 sata i predocite potrebne
dokumente za potrazivanje nekom od ovlastenih servisnih
partnera kompanije Toshiba u roku od najviSe 7 dana nakon
incidenta.

Original racuna o kupovini uredaja pokrivenog garancijom, na
kojem moraju biti navedeni broj modela uredaja pokrivenog
garancijom i datum kupovine. Vas$ ovlasteni servisni partner
kompanije Toshiba napravit ¢e kopiju originalnog racuna.

Original ili kopija originalnog dokumenta o prijavi incidenta.

Potpisana izjava na obrascu koji daje Toshiba, u kojoj se
navodi tacan datum, vrijeme i okolnosti krade, kao i podaci
o0 uredaju pokrivenom garancijom (porodica TOSHIBA
laptop raCunara, broj modela, serijski broj i registracijski
broj promotivne akcije) kao i vasi kontakt podaci.

Potpisana izjava takoder mora sadrzati informacije o tome da
li je va$ uredaj osigurala neka osiguravajuca kuca i ako jeste,
detalje o osiguravajucoj kuci i broj osiguranja uredaja.
Toshiba zadrzava pravo da kod vaSe osiguravajuée kuce
provjeri podatke o incidentu. U slu€aju da va$ uredaj nije
osiguran, ta informacija takoder mora biti navedena u vasoj
potpisanoj izjavi.

U slu€aju provalne krade, izjava o incidentu za osiguravatelja
prostorija i faktura za popravljanje prostorija u kojima je
ukraden uredaj pokriven garancijom.

U slu€aju nasilne krade ili razbojnistva, ljekarski nalaz ili izjava
svjedoka.

Kompanija Toshiba zadrzava pravo da zahtijeva dodatne
dokumente koje Toshiba smatra potrebnim za procjenjivanje
opravdanosti potrazivanja.

Vi osobno morate dati izjavu i ona se moze poslati putem
faksa, e-poste ili je morate osobno dostaviti najblizem
servisnom partneru kompanije Toshiba.

OBNAVLJANJE PODATAKA:

U slucaju da je potrebno izvrsiti obnavljanje podataka,
morate uciniti sljedece:

Obavezno prilozite medij za obnavljanje podataka prilikom
donosenja ili slanja pokvarenog proizvoda kompaniji Toshiba
jer je taj medij neophodan za ponovno instaliranje vaseg
operativnog sistema i zapisivanje vasih obnovljenih podataka
na novi tvrdi disk.

PriloZite originalni racun za kupljeni uredaj pokriven
garancijom. Na raéunu moraju biti navedeni broj modela
uredaja pokrivenog garancijom i datum kupovine. Vas
ovlasteni servisni partner kompanije Toshiba napravit ¢e
kopiju originalnog racuna.

Imajte na umu: Kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih
usluga ne garantiraju uspjeSno obnavljanje podataka.

Svojim koris§tenjem ponudene usluge dajete ovlastenje
kompaniji Toshiba ili njenim pruzateljima servisnih usluga da
izvrSe procjenu vaseg tvrdog diska kako bi se utvrdila priroda
njegovog ostec¢enja i mogucnost obnavljanja podataka. Stoga
¢e kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga imati
pristup podacima na tvrdom disku. Toshiba i njeni pruzatelji
servisnih usluga pridaju veliki znacaj postivanju svih zakona

0 zastiti podataka. Pored toga, Toshiba ili njeni pruzatelji
servisnih usluga imaju izri€itu obavezu da odrzavaju potpunu
povjerljivost svih vasih podataka kojima se mozda pristupa

u sklopu izvr§avanja usluge obnavljanja podataka. Podaci se
nece Koristiti u vlastite svrhe niti za potrebe neke trece strane.
Svi podaci kojima su mozda pristupali kompanija Toshiba ili
njeni pruzatelji usluga, uklju€ujuci i kopije takvih informacija,
bit ¢e vraceni ili unisteni deset kalendarskih dana nakon
okonc¢anja usluge obnavljanja podataka.

Svojim zahtjevom za uslugu obnavljanja podataka potvrdujete
da svi podaci na laptop raunaru predstavljaju isklju€ivo vase
zakonsko vlasnistvo.

TOSHIBA
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Ukoliko je obnavljanje podataka moguce i uspjeSno:

= Podaci ¢e hiti obnovljeni i sa¢uvani na serverima
kompanije Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga
i svoje podatke ¢ete dobiti natrag na novom uredaju za
pohranu. Imajte na umu da je novi tvrdi disk pokriven
garancijom u preostalom garancijskom periodu koji vazi
za ovaj laptop ili u periodu od tri mjeseca, ovisno o tome
koji period je duZzi.

= Osteceni tvrdi disk postaje vlasnistvo kompanije Toshiba,
a podaci koji se nalaze na laptop racunaru bit ¢e unisteni
na takav nacin da te podatke nece biti moguce obnoviti
bilo kojom poznatom tehnologijom.

= Kopija obnovljenih podataka ce se ¢uvati na serveru
kompanije Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga
deset kalendarskih dana nakon isporuke laptop raCunara
s novim tvrdim diskom. Ukoliko kompanija Toshiba ili
njen pruzatelj servisnih usluga u tom vremenskom
periodu od vas ne primi neko obavjestenje, sacuvani
podaci bit ¢e izbrisani i njihove kopije se viSe nece Cuvati
niti ¢e one biti dostupne.

Ukoliko obnavljanje podataka nije moguce i/ ili nije uspjesno:

« Primit ¢ete obavjestenje od kompanije Toshiba ili njenih
pruzatelja servisnih usluga. Nakon prijema obavjestenja,
imat ¢ete deset kalendarskih dana da podnesete zahtjev
za dostavljanje o$te¢enog tvrdog diska. Zahtjev mozete
podnijeti kontaktiranjem centra kompanije Toshiba za
podrsku na lokalni broj telefona.

» U slucaju da se takvo obavjestenje ne posalje, vas
osteceni tvrdi disk bit ¢e uniSten na takav nacin da
podatke na njemu nece biti moguce obnoviti bilo kojom
poznatom tehnologijom. Imajte na umu da necete imati
pravo da potrazujete nadoknadu za vrijednost uniStenog
tvrdog diska.

5. Isklju€enja iz promotivne akcije “Garancija bez
obziranasve”

= Ova promotivna akcija nije moguca za uposlenike
kompanije Toshiba, bilo kojeg ovlastenog ili neovlastenog
prodavaca kompanije Toshiba, ili partnerske organizacije
za kanale distribucije ili ovliastene pruzatelje usluga,
njihove uposlenike, blizu rodbinu ili bilo koga ko je
profesionalno povezan sa ovom promotivhom akcijom.

= Kupovine obnovljenih ili preradenih TOSHIBA laptop
raCunara nisu obuhvacene ovom promotivhom akcijom.
Ova promotivna akcija se ne odnosi na Toshiba dodatnu
opremu, pribor ili produzene garancije kupljene sa
pokrivenim uredajem. Ova promotivna akcija dostupna
je samo za TOSHIBA laptop racunare kupljene tokom
perioda trajanja promotivne akcije od 1. aprila 2014.
do 30. septembra 2014. godine.

= Ova promocija se ne odnosi na Toshiba tablet racunare
i TV uredaje.

= Bilo koji dogadaj koji ne odgovara opisu iznenadnog
slu¢ajnog kvara pokrivenog uredaja, kao Sto je namjerni
kvar ili neovlastena popravka.

Neobjasnjeni gubici, nedostajuce stavke ili nestanci.

Namjerni kvar koji vi izazovete ili koji je vasa
odgovornost, ili koji izazovu ¢lanovi vase porodice ili vasi
uposlenici.

Ostecenja za koja ne mozete predociti oSteceni uredaj,
izuzev u sluaju pozara.

Ostecenja koja su rezultat krade ili pokusSaja krade
izvrSenog bez provale ili nasilnog ponasanja.

Krada pocinjena u motornim vozilima.

Krada ili poku$aj krade koji izvr$i bilo koja osoba koja nije
tre¢a strana ili osoba koja je zaduZena za zastitu ili
nadzor prostorija u kojima je ukraden pokriveni uredaj.

Ostecenja nastala uslijed oc€itog nemara ili rukovanja
s vaSe strane.

Ostecenja nastala prije ili tokom isporuke pokrivenog
uredaja do vas.

Ostecenja izazvana nedostacima i loSom izradom.

TroSkovi za odrzavanje, pregled, modificiranje,
poboljSanja ili razvoj pokrivenog uredaja.

Rabljenje ili produzeni efekt kori$tenja pokrivenog
uredaja; zaCepljenje, oksidiranje, korozija ili otvrdnjavanje
hrde.

Ogrebotine, prolijevanje tekucine, mrlje ili korozija i,
uopcéeno, osteéenja izazvana na eksternim dijelovima
uredaja pokrivenog garancijom koja ne utjeCu na njegov
rad.

Ostecéenja ograni¢ena na napojne baterije, antene,
napojne kablove ili povezne kablove izmedu uredaja i,
uopcéeno, na dodatnu opremu ili bilo koji zamjenjivi
element koji ne iziskuje otvaranje uredaja pokrivenog
garancijom.

TehniCke izmjene ili popravke koje vi izvrSite.

Ostecenja nastala tokom instaliranja ili sklapanja
pokrivenog uredaja ili u slu€aju da se popravak povijeri
ovlastenom servisu.

Nepridrzavanje ili neprimjenjivanje uputa i dokumenata
kompanije TOSHIBA o koristenju.

Operativni gubici i sve nematerijalne Stete, bile one
s posljedicama ili ne, na pokrivenom uredaju.

Zemljotresi, plimni valovi, erupcije, poplave i bujice vode,
ukljucujudi i rijeke.

Gradanski rat, medunarodni rat, oStecenja izazvana
direktnim ili indirektnim efektima eksplozije, oslobadanje
toplote ili iradijacije od transmutacija jezgri atoma ili
radioaktivnost i efekti radijacije izazvane vjeStackim
ubrzavanjem Cestica.

Ostecenja uslijed plijenidbe, rekviriranja, konfiskacije,
embarga, oduzimanija ili uniStavanja po nalogu nekog
organa vlasti ili javnog organa.

TOSHIBA
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PROMOTIVNA AKCIJA “GARANCIJA BEZ OBZIRA NA SVE”

> UVJETI | ODREDBE ZA PROMOTIVNU AKCIJU “GARANCIJA BEZ OBZIRA NA SVE”

= Promotivna akcija ne obuhvata sljedece: Instaliranje
i konfiguriranje operativnog sistema i drugih softverskih
programa i drugo konfiguriranje, intervencija na licu
mjesta, rjieSavanje problema koje obuhvata medupovezivost
ili kompatibilnost sa drugom opremom, rjeSavanje
problema na ra¢unarskoj mrezi, te obnavljanje softverskih
programa i softverskih paketa koji su bili na tvrdom
disku.

= Uredaiji pokriveni garancijom Kkoji nisu drzani u ruénom
prtljagu, u slu€aju javnog zracnog, pomorskog ili
kopnenog transporta, i pod direktnim ili neposrednim
nadzorom vas ili osobe koja o njima vodi racuna,
nisu obuhvaceni ovom promotivhom akcijom.

= OStecenja uslijed nepropisnog pakovanja tokom
transporta uredaja pokrivenog garancijom.

= OStecenja pokrivena osiguranjem.

Dodatna ograniéenija i iskljuéenja usluge za slu¢aj obnavljanja

Izostanak garancije/iskljuenje odgovornosti za obnavljanje
podataka

= Kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne
daju nikakve garancije, izricite ili implicirane. Kompanija
Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne mogu se
smatrati odgovornim za bilo kakav gubitak podataka ili
prihoda ili profita ili bilo kakva posebna, slu¢ajna ili
posljedi¢na ostecenja, ukljucujuéi, bez ograni¢avanja,
gubitak podataka tokom transporta do kompanije
Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga ili od njih.
Vi ste svjesni povezanih rizika od gubitka podataka
u okviru ove usluge obnavljanja podataka, ukljuCujuci bez
ograniavanja, rizike uslijed unistavanja ili nemogucnosti
obnavljanja podataka ili netaénog ili nepotpunog
obnavljanja podataka. Stoga se kompanija Toshiba ili
njeni pruzatelji servisnih usluga ne mogu smatrati
odgovornim za takva ostecenja.

Op¢a isklju¢enja i odredbe

podataka

= Obnavljanje podataka ne vazi ako je kvar laptop racunara
ili komponente nastao zato $to su rukovanje ili
odrzavanije ili popravak vrsile osobe koje nisu ovlasteni
prodavci kompanije Toshiba ili ovlasteni pruzatelji
servisnih usluga ili ako su oznake/serijski brojevi na
laptop ra¢unaru ili komponenti izmijenjeni ili prikriveni.
Ova usluga obnavljanja podataka ne obuhvata
obnavljanje ili oporavak softverskih programa. Toshiba ne
preuzima nikakvu odgovornost za gubitak profita ili bilo
kakav posljedi¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak
softvera ili troSkove ponovnog konfiguriranja softvera.

= Imajuéi na umu da su medij ili podaci ve¢ u pogor§anom
stanju, morate se odreci svih prava na trazenje
nadoknade za vrijednost spomenutih stavki. U skladu
s tim, kompanija Toshiba ili njeni dobavljaci nema
nikakvu odgovornost za dodatna osteéenja koja
spomenute stavke mogu pretrpjeti uslijed pokuSaja da se
izvr$i obnavljanje podataka i zapisivanje tih podataka na
novom uredaju.

+ Kompanija Toshiba ili njeni dobavlja¢i nemaju nikakvu
odgovornost za ostecenja koja mediji ili podaci mogu
pretrpjeti za vrijeme isporuke ili transporta. Vi prihvatate
da se sve moguce radnje trebaju poduzimati protiv
dostavljaca.

= Obnavljanje podataka pokriva samo dijelove i rad i ne
odnosi se na bilo kakav kvar ili nedostatak koji se moze
pripisati nekom vanjskom uzroku, nepravilnom koristenju,
transportu, troSenju pri radu, virusima, koristenju
komponenata ili softvera koje nije proizvela kompanija
Toshiba, modificiranju, izmjeni, nepravilnom instaliranju,
nepravilnom odrzavanju, popravkama softvera ili nemaru.
Ukoliko popravak laptop rac¢unara bude povezan
s uzrokom koji nije obuhvacen ovom uslugom, kompanija
Toshiba zadrzava pravo da vam zaracuna nadoknadu za
dijelove, rad i troSkove.

» Potrazivanja koja ne sadrze trazene informacije ili
potrazivanja za koja nisu predo¢eni dokumenti za
potrazivanje u roku od 7 dana mogu biti odbijena.

= Potrazivanja na osnhovu incidenata koji nisu prijavljeni
u roku od 72 sata mogu biti odbijena.

= Ova promotivna akcija nije otvorena za tijela, organizacije
i osobe koje su na razli¢itim crnim listama koje objavljuju
Savjet bezbjednosti UN, Evropska unija, SAD, Japan
i Svicarska.

= Imajte na umu da se potrazivanja mogu podnijeti samo
kod najblizeg ovladtenog pruzatelja servisnih usluga. Da
biste saznali gdje mozete podnijeti zahtjev za potraZivanje,
posjetite stranicu www.nomatterwhatguarantee.com.
Potrazivanja koja se posalju na adrese kompanije
Toshiba nece se razmatrati.

= Toshiba zadrzava pravo na provedbu inspekcija i
dodatnih istraga za potrazivanja koja se odnose na viSe
od dva uredaja.

Toshiba zadrzava pravo da okonc¢a ovu promotivnu akciju uz
prethodno davanje obavijesti 14 dana prije isteka. Toshiba
dodatno zadrzava pravo da vas iskljuci iz ove promotivne
akcije ukoliko Toshiba sazna za bilo kakve nepravilnosti u
vezi sa vasim registriranjem i/ili potrazivanjem.

Pravna sredstva su isklju¢ena.

TOSHIBA
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MPOZ®OPA TOY NAKETOY EIMMYHZHZ “NO MATTER WHAT GUARANTEE”

> OPOIKAITIPOYMO®GEZEIZ INA THN NMPOZ®OPA TOY MAKETOY EIMMYHZHSE “NO MATTER WHAT GUARANTEE”

Me Tnv ayopd Tou @opnTou uttoAoyioTr) TOSHIBA eAtTi(oupe 6T
Ba £xeTe OAQ TO TTAEOVEKTAPOTA TTOU UTTOPET VO 0AG TTPOCQPEPEI TO
egeAlypévo autd TTpoidv. H Toshiba odg TrpoogEpel eTTIoKEUN
Xwpigkapia empBdapuvon oe TEPITTTWON gnEIAG AdYw aTUXNATOG,
TNV QVTIKOTAOTACT TOU TTPOIOVTOG e Evav GAAOV popnTod
uttoAoyioT) TOSHIBA o€ TTepiTrTwon KAOTIAG, KABWG Kal TRV
UTTNPECIa avaKTNONG S£S0EVWV YIA TO POPNTO UTTOAOYIOTH)
Toshiba mou 8106£TETE O€ TTEPITITWON EAATTWATIKIG CUCKEUNG
aTTOBrKEUONG OUPPWVA JE TOUG TTAPAKATW OPOUG KOl
TTpoUTTOBéCEIG.

O1 ak6AouBol 6pol Kal TTPOUTIOBECEIG OTTOTEAOUV TN VOUIKN
Bdon yia TN CUPPETOXN OTNV TTPOCPOPE TOU TTAKETOU
gyyunong “No Matter What Guarantee” TTou TTapéxeTal aTto Tnv
TOSHIBA Europe GmbH, pe ¢dpa atn &ilBuvon
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, leppavia (e@e¢ig "Toshiba™).

H mmpoogopd 10xUel atrd Tnv 1n AtrpiAiou 2014 €wg Tig

30 ZemrrepPBpiou 2014 kai SIKAIWPA CUPHPETOXNG £XOUV HOVO

ol kartoikol EANGBOG kai Kutrpou. H ayopd Tou @popntou
utrohoyioTr) TOSHIBA TTpéTTel va €xel Yivel OTIG
TTpoavaPePBEeioeg XwpPEeS. H TTpoo@opd IoXUEI JOVO OTN XWPO
ayopdg Kal JOVO YIa TOUG KATOIKOUG TNG XWPAG TTOU dnAwWVETal
Trapattavw. Na onueiwBei 0TI o€ QuTrV TNV TTPOCPOPA UTTOPOUV
VA CUPMETAOKOUV HOVO ATopa NAIKIag dvw Twv 18 eTwv.

®dopnroi uttoAoyioTEG TOSHIBA TTOU £X0UV QyOPOOTEI HETA TIG
30 ZemrrepPBpiou 2014 dev Ba PuTTOPOUV TTAEOV Va £YYPAPOVTAI
oTnNV TTPOCPOPA Kal dev Ba CUPPETATYOUV O€ auThv. MNa Tn
OUMUETOXI OOG aTTAITEITAI EYYPAPH OTAV TTPOCPOPA 0TV
ToTT00e0ia Web 1rou avagépeTal TTapakdtw. O1 eyypagEég
TTPETTEI VA OAOKANPWOOUV EVTOG SEKATETTAPWY NUEPWV OTTO
TNV NUEPOMNVIO ayopdG.

O popnTog uTToAOYI0TAG TOSHIBA TTOU QyOpdoaTE UTTOPEI VO
EYYPAPEi pOVO pia @opd. MOoANATTAEG eyypa@EG Bev gival
OuvaTEG.

QoT600, o1 eyypa®EG UTTOpoUV va KaAUTTTOUV TNV ayopd
TTOAWYV PopnTwYV uttoAoyioTwv TOSHIBA kai YTropouv va
uTTOBANBOUV TTOAAOTTAEG aTTAITHOEIG.

1. Eyypaen

>uvdebeite aTn dielBuvon https:/Avww.nomatterwhatguarantee.com
€VTOG 14 nuepwWV a1rd TNV nUEPoUnvia ayopdg Kai
TTPAYHMATOTTOINCTE €yypaA® GTNV TTPOCPOoPA. AARETE UTTOWN
o1 n eyypaen otnv gyyunon NMWG trepidapdver autépoTta
TNV eyypaen oTn Bacikr yyunon. Aev utrdpyel €mpapuvon
yla TNV gyypaen otn Bacikh eyyunon. AnAwaoTe Tov gopnTd
utrodoyiaTr) TOSHIBA yia Tnv Tpoo@opd oTnv ToTrofeaia
www.nomatterwhatguarantee.com GuuTTANPWVOVTOG TNV
NAEKTPOVIKY @Opua eyypa@ng. H @dpua eyypa@ng TTpETel va
gival TTANPWG GUUTTANPWHEVN.

A@oU OAOKANPWOETE TNV £yypa® oag, Ba AaBeTe
NAEKTPOVIKO purjvupa etmiReBaiwong atmd tn dietbuvan
no-reply@toshiba-teg.com, o omoio 6a emBeRaiwver TNV
EYYPA® 0ag Kal Ba TrePIEXEl TOV apIBUS €yypa@rg, TOV OTToio
Ba TTPETTel va QUAAGEETE yia TUXOV PEANOVTIKT aAAnAoypagia
r)/kai UTTOROAR aTTaAITNONG.

O1 aTraITAOEIG XWPig EYKUPO apiBuo eyypa®pig oTnV
TPOOoPOoPd Ba atroppiTrTovTal.

‘OAeg 01 eyypagEG TTPETTEL VA €XOUV TTAPAANQOEi TO apydTEPO
pEXp! TN 14n OkTwRpiog 2014 kail oI aTTaITrOEIG EVaVTI TNG
TTPOCPOPAG TO apyoTePO pEXP! TIG 30 ZeTrTepPpiou 2015.

Na onueiwBei 6T TTPETTEl VO SNAWOETE TOV YOPNTO UTTOAOYIOTH
TOSHIBA 110U ayopdoare eviog 14 nUEPWV HETA TNV
nuUepopnvia ayopdg, NAEKTpovikd oTn dieuBuvon
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Opiopoég

KaAutrtopevn ouokeur): OTToI000ATIOTE POPNTOG UTTOAOYIOTAG
TOSHIBA éxel ayopaoTei yeTagl 1ng AtrpiAiou 2014 kai

30 ZemrTepPRpiou 2014 OTN GUUMETEXOUCA XWPEO KOl EXEI
EYYPAPEI EVTOG 14 nuUEPWV ATTO TNV NUEPOUNVIA ayopdg.

O1 avOKOTAOKEUAOPEVOI, AVOKAIVIOPEVOI /KAl EVOIKIOOUEVOI
ue xpovouioBwaon gopnToi uttoAoyIoTEG TOSHIBA dev éxouv
OIKAIWHPA CUPPETOXNG OE QUTH TNV TIPOCPOPA.

Mepiodog eyyunong: 1 £€Tog a1rd TNV nuEPopnvia ayopdg
£QOOOV EXEl YiVEI CWOTA £YYPaQr] EVTOG 14 NUEPWY OTTO TV
nUeEpoOUNvia ayopdg.

ZuppeTEXouoa xwpa: EANGSa, KUtrpog

Znuid Aéyw aruxparog: O1roladATToTe KATaoTPO®N A BAGRN
TNG KAAUTITOPEVNG CUOKEUNG, N OTTOIO EXEI APVNTIKEG CUVETTEIEG
yla TN A&IToupyia TNG Kal €ival aTTOTEAEC YA QIPVIdIoU
€€WTEPIKOU GUUBAVTOG, EKTOG ATTO TIG ECAIPETEIG TTOU
AVOQEPOVTAI OTOUG TTAPOVTEG OPOUG KaI TIPOUTTOBEDEIG.

KAotrr): OtroiadATTOTE KAOTTA £MRERAILVETAI OTTO TNV

aoTUVOMia Kal €xel KaTaypagei wg diIappnén f ouvodeUETal aTTO
KOTAYEYPOAUUEVEG OAPEIG EVOEICEIG Biag, EKTOS aTTO TIG ECAIPETEIG
TTOU QVOQEPOVTAI GTOUG TTAPOVTEG OPOUG Kal TIPOUTTOBETEIG.

AvdakTnon dedopévwv: MepidapBavel T eKTiunoN TNG
mMOavATNTAG AVAKTNONG TWV OS0UEVWYV Kal av auTo €ival
duvatdv, TNV avAaKTNON TWV ATTOBNKEUPEVWY OEDOUEVWV KOl TNV
aT1TOBAKEUCT) TOUG OE VEQ CUCKEUT ATTOBrKEUO NG N OTToia B0 00
OTTOOTOAEL. TV AVAKTNOT TWV OTTOONKEUPEVWYV SESONEVWIV
KOl TNV aTTOONKEUON TWV SEBONEVWV O€ VEQ CUOKEUN

AvTikardoTaon: H avTikatdoToon Pe Jia CUGKEUN) idlou ovTéEAOU
Kal o€IpAG, I000UVANNG PE TNV KOAUTITOUEVN CUOKEUN () av n
OUYKEKPIUEVN OUOKeUN Oev gival TTAEov DIOBETIUN, VEQ I00BUVAN
OUOKeUn TTou Ba TTpoo®EPEl TIG iBIEG AeiToupyieg kal Ba diaBETel

Ta D10 XAPOKTNPIOTIKG (EKTOG ATTd TO OXEDIAONO, TO XPWHA, TO
pEyeBOG Kail To BAPOG, Ta oTToIa B TTAPOUCIAZOUV T HEyaAUTEPN
duvaTr OPOIATNTA PE TN GUOKEUR TToU @Epel TN ¢nuic)). H agia Tng
OUOKEUNG avTikaTrdoTaong dev Ba utrepPaivel To TToodv TnG agiag
ayopPdS WG KaIVOUPIa TNG KAAUTITOREVNG OUCKEUNG.

3. Nepropiopudg

H Tmapouca TTpocpopd TrepIopideTal o€ Mia atraiTnon avda

£€T0G avdA KOAUTTITOMEVN OUOKEUN. AUTO onuaivel 0TI ITTOPEITE
va UTTOBAAETE aTTaiTnON €iTE YIa {nuId Adyw aTuxruaTog
(oupTrepiAapBavopévng TG avakTnong 0eBOPEVWVY OE
TTEPITITWON TTOU €XEI ETTNPEACTEI 0 OKANPOG BIOKOG) €iTE yIa
KAOTTA 1 yia avakTnon 8edouévwyY OUNPWVA e TOUG OPOUG
TTOU SIATUTTWVOVTAI OTOUG TTAPOVTEG OPOUG Kal TTPOUTTOBECEIG.

TOSHIBA
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MPOZ®OPA TOY NAKETOY EIMMYHZHZ “NO MATTER WHAT GUARANTEE”
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To Tood TNG AVTIKATACTACNG A TNG ETTIOKEUNG eV Ba
utTEPPaivel TNV agia TNG apxIKAG CUOKEUNG. H TTapouoa
TTPOoPopPdTTEPIOPICETaIOTIG 100 CUGKEUEG TTOU BpicKovTal
o€ Jia ToTTo0€E0ia avAa TTEPIOTATIKO.

H rpoogopd dev B€Tel TTEPIOPIOHO, WOTOCO Ba yivovTal
OEeKTEG QUTACEIG VIO HOVADIKEG ) TTOAAATTAEG ayOpPEG KABWG
Kal TTOAMATTAEG QITACEIG, EQOOOV ATTOBEIKVUETAI OTI €XEI YiVEI
owaoTd N eyypaer. Ta Becuikd dikalwuaTta dev eTTnPedlovTal
aTtro TNV TTPOoPopd.

H Toshiba &ev eyyudrai 611 n Xprion Tng TommobeGiag Tng

oT1o web 1) 611 n TTpéoBact| oag o auThV yia gyypaen Ba
TTPAYUOTOTTOIEITAI XWPIG OQAAPATa ) XWPIG 10UG, evw) N idla n
ETAIPEIO A 01 XOpnyoi TNG AdeIag Xpriong dev QEPOUV Kapia
€uBUvVN yia ¢nuIEG TTou TTpoKaAoUVTal aTTd €TMIBAABEG AOYIOUIKO
TTOU PTTOPEI va €TTNPEAOEI ] VO IOAUVEI TO QOPNTO UTTOAOYIOTA
0ag 1 Tov €€0TTAIOPS 0ag WG aTTOTEAETUA TNG XProng TNG
OUYKEKPIPEVNG TOTTOBEDIOG 1) TNG TTEPIYNOAG OAG OE QUTAV.

Or1popnroiutrodoyioTéEg TOSHIBA TTOU UTTOKEIVTQI

o€ €0eAOVTIKO TTPOYPAP A AVTIKATAGTAONG OEV
oupTrepIAapBavovTal o auTtrv TNV TTpoa@opd. O1 popnToi
uttohoyioTég TOSHIBA T1ToU UTTOKEIVTOI O€ QVAKANGT TOU
TTPOIOVTOG £XOUV BIKAiWHA CUPHPETOXAG OTNV TTPOCPOPA HOVO
€@OO0V TO EAGTTWHA TIPOKAABNKE TTPIV aTTd TNV avAkAnon
TOU TTPOIOVTOG.

4. ATTaITAOEIG

Av 0 popnT6G uTToAOYIOTAG 0ag TOSHIBA €xe1 dnAwOei
ETTITUXWG EVTOG 14 nUEPWY OTTO TNV NUEPOUNVIa ayopdg Kal
KAQTTEI 1) TTapoucidoel Znuid Adyw atuxfiuaTog 1 XpEIOoTEl
va yivel avakTnon 8eB0PEVWYV EVTOG VOGS £TOUG ATTO TNV
nuepopnvia ayopdg, BeBaiwBeite 6T KAAUTITOVTAI TQ
akdAouBa onueia:

A ZHMIA AOI'Q ATYXHMATOZ :

>e epiTrTwon {NUIAG AGyw OTUXUATOG OQEIAETE VO KAVETE
Ta €E1G:

YTToxpeoUaoTe va AABETE EYKAipwG T ATTOPAITNTA HETPA VIO
TOV TTEPIOPICUO TOU EUPOUG TNG ATTAITNONG KAl yIa TNV
TTPOOTACTIATNGKAAUTITOPEVNG OUOKEUNG. MnVv
TTPAYHOTOTTOINCETE ETTIOKEUEG HOVOI OAG.

ANAWOTE TO TTEPIOTATIKO PECQ OE 72 WPES KAl TTAPEXETE TA
ATTaAPAITNTA £YYPAPA ATTAITACEWY TO APYOTEPO UECQ OE
OIGCTNHUA 7 NUEPWYV OTTO TNV NPEPOMNVIA TOU TTEPICTATIKOU
oTo e€ouaiodoTtnuévo aépPic Tng Toshiba. Etriong, va €xete
Madlioag To TTPWTOTUTIO TTAPACTATIKO ayopds, OTO OTToio Ba
TIPETTEI VO AVO@EPETAI O APIOUOG HOVTEAOU KAl N NUEPOUNVia
ayopdg TG KAAUTITOUEVNG CUOKEUNG. To eEouaiodoTnuévo
o€pPig Tng Toshiba Ba kparroel Eva avTiypag@o Tou
TTPWTOTUTIOU TTOPACTATIKOU OyoPdG.

Y1euBuvn dnAwaon oTtnv otroia Ba kabopifovTaln akpiBAg
NUEPOMNVIa, N WPEA KAl Ol CGUVOARKEG TOU TTEPICTATIKOU, TA
OTOIXEIQ TNG KAAUTTTOUEVNG CUOKEUNG (N O€Ipd OopNTWV
uttoAoyioTwy TOSHIBA, o apiBudg povrédou [model number],
0 apIBu6Gg oeipdg [serial number] kal 0 apiBuoOG eyypa®ng
OTNV TTPOOPOPA) KABWG KAl Ta OTOIXEIA ETTIKOIVWViaG padi
oag.

H Toshiba diatnpei To dikaiwpa va {nthoel 6oa Eyypaga
TEKUNpPiwong Bewpei atrapaiTnta yia Tnv agloAdynon Tou
QAITAPATOG ETTIOKEUNAG.

HdNAwaon Tpétrel vautroBAnBei amd e0GG. OaTTpéTTelva
TIPOCKOMIOETE i VO OTTOOTEIAETE TA TTAPACTATIKA KAl TO
@OopNTO UTTOAOYIGTH TTOU €XEI UTTOOTEI TN BAGRN OTO
TAnCIEoTEPO e€ouaiodoTnuévo o€pPigTng Toshiba.

A KAOIMH:
> TTEPITITWON KAOTTAG OPEIAETE VO KAVETE T £ENG:

Ev16G 48 wpwv va uTToRAAETE KaTayyeAia OTIG apuodIeg
OOTUVOUIKEG OPXEG. ZTNV KaTayyeAia TTou Ba UTTOBAAETE TTPETTEI
VO ava@EéPOVTal Ol GUVONKEG TNG KAOTTNG TNG KAAUTTTOUEVNG
OUOKEUNG KOBWG Kal Ta OTOIKEIO TNG GUCKEURG (0 apIBuog
o€Ipdag). EmmAéov, n amrwAEia TNG KOAUTTTOUEVNG GUOKEUNG

Ba péTTel va TTpoadiopifeTal GTNV KaTayyeAia wg TTEPITITWaoN
"KAOTTAG".

AnAWaoTe TNV KAOTT HECQ O€ 72 WPEG Kal TTAPEXETE TA
aTrapaitnTa £yypo@a amaIrioswy yéoa o diIdoTnua

7 NUEPWV ATTO TNV NUEPOMNVIQ TOU TTEPICTATIKOU O€ £Va
eCouaiodotnuévo oépPigTng Toshiba.

To TTPWTOTUTTO TTAPACTATIKO ayOPdg TNG GUOKEUNG,

OTO OTT0i0 Ba TTPETTEl VO dNAWVETaI 0 ApIBPOG HOVTEAOU
KAl N NHEPOUNVIa ayopdg TNG KAAUTITOPEVNG CUOKEUNG.
To e¢ouaiodotnuévo o€pPig TNG Toshiba Ba kpaTtoel Eva
QVTiypa@O TOU TTPWTOTUTTOU TTAPAC TATIKOU OYOPAG.

To TTPWTOTUTTO £YYPaPO TG KaTayyeAiag f avTiypa@o auTou.

Y1reuBuvn dnAwanaTto éviutro Trou TTapéxein Toshiba,

61T0oU B0 avagépovTal N akpIBAG NUEPOMNVIA, N WA Kal Ol
OUVONKEG TOU TTEPIOTATIKOU, TO OTOIXEID TNG KAAUTITOPEVNG
ouokeung(naeipd@opnTwyv uTToAoyIoTWV TOSHIBA,

0 apIBuo6g povtéAou [model number], o apiBuodg oeipdg [serial
number] kol 0 apIBUOG eyypaPAg oTnV TTPOCPOPd) KABWG Kal
TO OTOIKEIO ETTIKOIVWVIAG padi 0ag.

H utredBuvn dnAwaon Ba TTpéTrel va cupTrepIAapBaver €iong
TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TNV ac@AEAion ) OXI TNG CUCKEUNG
0ag o€ OTToIAdATTOTE ACPAAIOTIKY ETAIPEIA KAl TTANPOPOPIES
TNG ACQOAIOTIKAG €TAIPEiag, KABWG Kal Tov aplBud ac@daAiong
TNG ouokeung. H Toshiba diatnpei 1o dikaiwpa va eAéyEel TO
TTEPIOTATIKO PE TV ACPAAICTIKA €TaIpEia oag. EAv n cuokeun
oag dev gival aoc@aAiopévn, auTr N TTANpo@opia Ba TTPETTEl va
OnAwBei otnv UTTEUBUVN BAWOT oag.

>eTTepiTTwon KAOTTAG hE d1appnén, n dAwon cupBaviog
OTOV QOQAAIOTA TWV EYKATAOTACEWY KAl TO TTAPACTATIKO
ETTIOKEUNG TWV EYKATAOTACEWY OTIG OTTOIEG ONUEIWONKE N
KAOTTA TNG KAAUTTTOPEVNG CUOKEUNG.

>¢ TTePITITWON KAOTIAG pe emiBeon N pe Bia, Eva 1aTpikd
moToTroINTIKG A TN dAWGCN €veg pdpTUpa.

H Toshiba diarnpei 1o dikaiwpa va {ntioel 6oa £yypapa
TEKUNpiwong Bewpei atrapaitnta yia Tnv agloAdynon tng
EYKUPOTNTAG TOU QITHUATOG ETTIOKEUNG.

HonAwon Tpétrel va uttoBANBEi atrd €0dg. NvovTal SEKTEG
OnAwoeIg uéow Qag, uNvUPATOG NAEKTPOVIKOU TaXUSPOUEiOU
AKATOTTIV ETTIOKEWA G CAGAUTOTTPOCWTTWG OTO TTANCIETTEPO
eCoualodoTnuévo oépRigTng Toshiba.

TOSHIBA
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A ANAKTH>H AEAOMENON:

> e TTEPITITwOoN avakTnong OeOPEVWY OPEIAETE VO KAVETE TA
€gng:

BeaiwOeite 0TI €xeTE CUPTTEPIAGREI TO HECO ETTAVAPOPAG
(recovery) 6tav OTEAVETE i} TTAPABIOETE TO EAATTWHATIKO
TTPOoIov oag otnv Toshiba, kaBwg auto 1o Yéoo gival
ATTaPAITNTO YIA TNV ETTAVEYKATACTACH TOU AEITOUPYIKOU
OUOTAMOTOGKAI TNV aTToBrKeuon Twv 6edoPévwy TTou Ba
avakTnouv atov okAnpod dioko oag.

AWOTE TO TIPWTOTUTTO TTAPACTATIKO AYOPAG TNG KAAUTTTOUEVNG
OUOKEUNG. ZT10 TIHOAGYIO Ba TTpETTel va dnAWVeTal 0 apiBudg
MovTENOU Kal N nUeEpoPnVia ayopdg TN KAAUTITOPEVNG
OuUOKeUNG. To e€ouaiodotnuévo oépPig Tng Toshiba Ba kpatroel
£€va avTiypa@o Tou TIPWTATUTTOU TTAPACTATIKOU ayopdG.

>nueiwon: HToshibanoirédpoxol utrnpeciwy TG dev
EYYUWVTAI TNV QVAKTNON TWV OEQOUEVWV.

Me Tn Xpron TNG TTPOCPEPOHEVNG UTTNPETIAG, EOUCIOOOTEITE
TNV Toshiba 1} Toug Mapdyoug YTTNPETIWY TNG yIa TV
a&loAdynaon Tou okAnNpou BiCKOU 0ag TTPOKEIUEVOU VA EKTINOET
n @Uaon NG ¢nUIAG Kai N TeavoTNTA TNG avAKTNONG TWV
dedopévwy. ETropévwg, n Toshiba kai oi FNapoxol YIrnpeoiwy
NG £xouv TTPOoBacn oTa dedouéva Tou oKANPoU dioKou.

H Toshiba kai o1 [1dpoyor YIrnpeoiwv Tng o€BovTal TTARpwG
6Aoug Toug vououg Trepi TrpooTaciag dedouévwy. ETiTAéoy, n
Toshiba A o1 [apoxo! YITNPECIWY TNG £XOUV TN PNTH UTTOXPEWGN
VO QVTIMETWTTICOUV Ta EdOPEVA OTA OTTOIA ATTOKTOUV TTPOCacn
oTa TTAQioIa TNG UTTNPETIaG avaKTNONG BEGOUEVWY PE ATTOAUTN
eUTIOTEUTIKOTNTA. Ta dedopéva Oev Ba xpnoiuoTroinbouyv yia
81koUG Toug oKOTTOUG A yia okoTroug TpiTwyv. OAa Ta dedopéva
oTa oTroia evOéxeTal va éxouv TTpdafacn n Toshiba ry ol Méapoxol
YTTNPECIWY TNG, CUUTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV avTIYPAPWY
QAUTWY TWV TTANPOPOPIWY, Ba TTICTPAPOUV ) Ba KATACTPAPOUV
EVTOG OEKA NUEPOAOYIOKWYV NUEPWYV ATTO TNV OAOKARPWGCN TNG
UTTNPECIag avaKTNONG OEQOUEVWIV.

ZnNTWVTAG TNV TTAPOXA TNG UTTNPECIAG avaKTNoNG O€0UEVWY,
ONAWVETE OTI OAa Ta BEBOPEVA TTOU TTEPIEXEI O POPNTOG
UTTOAOYIOTHG ATTOTEAOUV ATTOKAEIOTIKA BIKA 0AG VOUIUN
I0l0KTNOia.

Av gival duvaTh Kal ETTITUXAG N avAaKTNon TwV OEQOPEVWV:

» Ta dedopéva Ba avakTnBouv kal Ba amobnkeuboulv og
évav diakopioTr TnG Toshiba ) Twv Mapdxwyv Yrnpeoiwv
TNG Kail Ta 6edopéva Ba oag eMOTPAPOUV OE IO VEQ
ouokeun amobnikeuong. AGRete uttown 611 0 OKANPOG
diokog Ba ouvexioel va KOAUTTTETAI yia TOV UTTOAOITTO
XPOVO 10XU0G TNG OPXIKNG £yyUNONG TTou I0XUEI yia TOV
@OopPNTO UTTOAOYIOTH 1 YIa TPEIG UFVEG, EPOCOV O
UTTOAEITTOEVOG XPOVOG 1I0XUOG TNG OPXIKAG eyyunong
€ival HIKPOTEPOG ATTO TPEIG UAVEG.

* O KateoTpapupEVOG OKANPOG diokog KabioTaTal 1I810KTNoia
NG Toshiba ri/kai Ta dedopéva TTou TTEPIEXOVTAI OTO
@OpPNTO UTTOAOYIOTH Ba KATACTPAYOUV HE TO TEXVIKO
TIPOTUTIO TTOU ApPOLel WOTE va eival adUvaTn navAakTnon
TWV €V AOYW SEBOUEVWV.

* 'Eva avTiypago Twv dedopévy TTou £x0ouv avakTnBei Ba
dlatnpnBei o évav diakouioTA TnG Toshiba A Twv Mapdxwv
YTTNPECIWVY TNG YIa OEKA NUEPOAOYIAKES NUEPES ATTO TNV
ATTOOTOAN TOU OPNTOU UTTOAOYICTH CUMTTEPIAGUBAvVOUEVOU

Tou véou akAnpou diokou. Av n Toshiba ) o MNdapoxog
YTnpeoiwv dev AdBel katola €160TT0iNCT OTTO E0GG EVTOG
QUTAG TNG XPOVIKAG TTEPIGdOU, Ta atroBnKeupéva dedouéva
Ba diaypagouv kai dev Ba gival TTAéov dlabéaiua ouTe Ba
atroBnkeutouv avtiypa@d Toug.

Av n avakTnon Twv dedopévwy dev gival duvartr r/kal ETTITUXAG:

* OaeidoTroinBeite atrd Tnv Toshiba ) Tov MNdpoxo
YTTNpeoiwyv TNG. MTTopEiTe va NTACETE TNV ETTIOTPOPN
TOU KATECTPAUPEVOU OKANPOU BioKOU eVTOG BEKQA
NUEPOAOYIOKWY NPEPWV OTTO TNV NUEPOMNVIA TNG
e1doT1roinong. AUTO PITTOPET VA YiVEI ETTIKOIVWVWVTAG PE
10 KévTpo YmootApiEng Tng Toshiba otov To1miko
TNAEQWVIKO apIBuo.

e 2ETTEPITITWON TTOU BEV UTTAPEEI E100TTOINCT €K HEPOUG OAG,
0 KATEOTPAUMEVOG OKANPOG BiIoKOG Ba KATAOTPAPET e TO
TEXVIKO TTPOTUTTO TTOU APHOEl WOTE Va gival adUvaTrn n
avakTnon Twv ev Adyw dedopévwv. Exere utroywn oag ot
O€ QUTAV TNV TTEPITITWON deV BIKAIOUOTE aTTolnHiwaon yia
TNV agia Tou KaTEGTPAPPEVOU OKANPOU SioKOU.

5. E¢aipéoeig amd TNV mTPOooPopd TOU TTAKETOU

gyyunong “No Matter What Guarantee”

* HmmapouoaTpoc@opd dev IoxUEl yia TOUG UTTAAAAAOUG
NG Toshiba, Toug e€ouaiodoTnuévoug f un
e€ouaiodoTnuévoug HETaTTWANTEG TNG Toshiba, Ta dikTua
SIOVOUNG, TOUG OUVEPYATEG, TOUG OpYyaVICHOUG 1 Ta
ecouaiodoTnuéva KEVTPa eEUTTNPETNONG, TOUG
UTTAAAARAOUG TOUG, TOUG OUYYEVEIG TTpWTOU BaBpou A yia
OTTOIOVOATTOTE OXETICETAI ETTAYYEAPOATIKA YE TNV TTApoUCa
TTPOCPOPA.

* AyOop£GavaKaTOOKEUAOPEVWYV N AVOKAIVIOHEVWYV
@opnTwv uttoAoyioTwv Toshiba dev oupTtrepiAauBavovTal
oTnv Tapoloa TTPocPopd. H TTapoloa TTpoa@opd dev
10X UEI IO TOV TTPOAIPETIKO EEOTTAIOUO, Ta aECOUApP A TIG
ETTEKTAOEIG €yyUNong TNG Toshiba Tou ayopddlovTal pe
MIaKOAUTTITOMEVN CUOKeUR. HTTpoo@opd ioxUel uévo
yla Toug @opnToUg uTToAoyIoTEG TOSHIBA TTOU £X0UV
ayopaoTEi KATA TN dIGpKEIa I0XU0G TG TTIPOCPOPAG
peTagu TnG 1ng AttpiAiou 2014 kai 30 ZeTrtreuRpiou 2014

* AUTA n TTPOCOQYOPG dev 1I0xUEl yia tablet kal TNAeopdoeig
NG Toshiba.

« Otrol0dnTTOTE CUURAV BEV AVTIOTOIXEI OE AIPVidla CnuId
AOYyW OTUXNPATOG TNG KAAUTTITOPEVNG CUOKEUNG, OTTWG
oKOTIUN BAGBN A N E€ouaIOdOTNPEVN ETTIOKEUN.

e AVEENYNTEG OTTWAEIEG, ATTWAEIEG OTOIKEIWV 1
eCagpavioeig.

e YKOTTIPUO OQPAAUA €K HEPOUG 0OG ) e BIKM oag eubuvn,
KOBWG Kal atTé TNV OIKOYEVEIA ) TOUG UTTAAARAOUG 0OG.

e ZnUIEG yia TIG oTToieg Ogv dUVAOTE VO TTAPEXETE TN
OUOKEUN TTOU QEPEl TN NUIK, EKTOG OTTO TNV TTEPITITWON
TTUPKayIdg.

e ZnMIEG TTOU TIPOKUTITOUV aTTO KAOTTN I ETTIXEIPOUMEVN
KAOTTA TTOU onpeiwdnke Xwpig diappnén 1 xwpig Bia.

* KAOTIA TTOU ONPEIWBONKE O€ PNXavoKivnTa oXHaTa.

TOSHIBA
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» KAoTIA 1 €TTIXEIPOUNEVN KAOTTA TTOU TTPAYOTOTTOINONKE OTTO
dropo To OTT0i0 BEV gival TPITOG 1 ATTG ATOUO TTOU gival
uTTEUBUVO YIa TNV TTPOCTATIA A TNV TTApaKoAoUBnon Twv
EYKOTAOTAOEWY OTIG OTTOIEG ONUEILONKE N KAOTIA TNG
KOAUTTTOUEVNG OUOKEUNG.

* ZnUIEG TTOU TTPOKUTTTOUV OTTO TTpOo@avr) apEAEID iy
AKOTAAANAO XEIPIOUO €K PEPOUG OOG.

* ZnJIEG TTOU TTAPOUCIAOTNKAV TTPIV 1] KOTA TN SIGpKEIa TNG

e O1 KOAUTITOUEVEG OUOKEUEG TTOU OEV PETAPEPOVTAl WG

XEIPATTOOKEUR, OTNV TTEPITITWON dNUOCIAG PETAPOPAS
péow aépa, Bahdoong i ENPAg Kail o1 OTToiEG BV
BpiokovTal UTTO TNV AuEON ETTITAPNOT COG 1) TNV
ETTITAPNON EVOG ATOHOU TTOU £XEI TNV ETTIMEAEI QUTWV
eCaipouvTal atrod TNV TTapouca TTPOCPopPd.

e Znuég AdYyw akatAAANANG OUOKEUOOIAG KATA TN

OIAPKEIN TNG HETAPOPAG TNG KAAUTITOPEVNG CUOKEUNG.

TTApAadoong TNG KOAUTITOUEVNG CUOKEUNG O€ £04G. e ZNUIEG TTOU KAAUTTTOVTAI AGQAAICTIKA.

* ZNHIEG TTOU TTPOKARBNKAV aTO EAATTOUOTG KOl KAKOTEXViEG. MNpooBeTOI TTEPIOPICUOI KAl EEAIPETEIG UTTNPETIAG VIO TNV
» 'E€0da yia ouvTripnon, emMOewpnon, TPOTTOTToiNoN, avaKTNON 8£80UEVWV

BeAtiwon f avaTrTuén TNG KAAUTTTOPEVNG CUOKEUNG.

* Havaktnon dedopévwy Oev TTAPEXETAI OE TTEPITITWON TTOU

* ®Bopd wg amdppoIa TNG TTAPATETAPEVNG XPONG TNG
KAAUTTTOUEVNG OUOKEUNG, aTTO®Pagn, ogeidwaon, didBpwon
 €TTIKABIOT OKOUPIGG.

 [patoouviég, xupéva uypd, KnAIBeG 1 diaBpwaon Kal
YEVIKOTEPA {NUIEG OTO EEWTEPIKG PEPN TNG KAAUTITOUEVNG
OUOKEUNG, Ol 0TToieG dev TTNPEACOUV TN AEIToupyia TNG.

* ZnUIEG TTOU TTEPIOPICOVTAI OTIG PITTATOPIEG TOU TPOPODOTN,
TIG KEPQIEG, TO KOAWDIO TOU TPOPOBOTN A T KAAWDIO
ETTIKOIVWVIOG PETAEU TWV CUCKEUWY KOl YEVIKOTEPA, OTA
€CAPTAMATA 1] OE OTTOIOOATTOTE AVTIKABICTWUEVO OTOIXEIO, Ol
oT1T0ieg &ev aTrairouV 10 Avolyda TG KAAUTTTOMEVNG
OUOKEUNAG.

o TexvikEG QAAQYEG 1) ETTIOKEUEG TTOU EXETE TTPAYUOATOTTOINOEI
€0¢iG.

* ZnUIEG TTOU TTPOKUTITOUV KOTA TNV EYKATAOTAON ] TN
OUVOPHOAGYNON TNG KAAUTTTOUEVNG OUOKEUNG I Qv N
TeAEUTOIO €xEl avaTeBEl Og KATAOTNUA ETTIOKEUNAG.

* Mn mpnon i KN €Qapuoyn Twv eyypa@wy Kal Twv odnyiwv
xprnong tng TOSHIBA.

* N\emouUpPyIKEG aTTWAEIEG KAl OAEG Ol AQUAEG {nUIEG,
ETTAKOAOUBEG 1| U, O€ Y10 KAAUTITOUEVN OUOKEUN).

* ZeIopOi, TTOANIPPOIKG KUPATA, NPAIOTEIOKEG EKPAEEIG,
TTANUUUPEG Kal UTTEPXEIAION UBATIVWY CWHATWY,
OUUTTEPIAQUBAVOUEVWV TTOTAUWV.

* EP@UANIOG TTOAEUOG, EEVOG TTOAENOG, CNMIEG AOYW APECWV N
EUPECWY aTTOTEAETUATWY €KPNENG, €KAUCNG BePUATNTAG 1)
AKTIVOBOANONG OTTO JETOOTOIXEIWOEIG TOU TTUPAVA TWV
ATOPWV 1) PABIEVEPYEIOG KOI TWV ETTITITWOEWY TNG
aKTIVOBOAIAG TTOU TTPOKAAEITOI ATTO TNV TEXVNTH ETTITAXUVON
TWV CWHaTIOIWV.

* ZnuI£G TTOU TTPOKOAOUVTAI ATTO KATAOXEDT, ETTITAEN,
OrMEUTT), ATTOKAEIONO I KOTAGTPOPr) KOTOTTIV KUBEPVNTIKAG
€VTOANG 1 €VTOANG dNuoaCIag apxnG.

* H1poo@opd dev repIAaupavel Ta akdAouBa: Thv
EYKATAOTOAON KAl TN SIAPOPPWOn Tou AEIToupyikoU
OUCTAUATOG KAl OTTOIWVOATTOTE GAAWV TTPOYPAUUATWY
AoyiopikoU A oTToladATTOTE GAAN dlIapdpPWaon, TTapéuacn
OTO XWPO 0ag, ETTIAUCT TTPOBAAUATOG TTOU ApOpPAa TN
OlIaCcUVOECIPOTNTA ) TN GUPBATOTNTA pE GANO EEOTTAIOHO,
€TTIAUGN TTPOBANUATWYV OTO OIKTUO UTTOAOYIOTWYV KAl
OTTOIOOATTOTE AVAKTNGN TTPOYPAUUATWY AOYIGUIKOU Kal
TTOKETWYV AOYIGUIKOU TTOU UTTAPXAV OTOV OKANPS SioKo.

n BAGRN Tou popnToU UTTOAOYIOTA A TOU £6APTANATOC Eival
atroTéAeopa TTapéPBaang, CUVTAPNONG 1 ETTIOKEURG aTrod
dtopo TTou OV gival EE0UTI0O0TNHEVOG HETATTWANTAG i
ecouaiodornuévo oépPig Tng Toshiba f oe TTepiTITWON TTOU
0l €TIKETEG/OEIPIAKOI ApIBOi TOU OoPNTOU UTTOAOYIOTA i
TOU £€apTAPATOG £X0UV aAAOIWOE ) dev gival duvaTi n
avAayvwon Toug. AUTr) N UTTNPECIa avAKTNONG OEBOUEVWV
Oev TTePIAAUBAVEI TNV AVAKTNON ) TV ETTAVOQOPA
TTPOYPOUUGTWY AoyiopikoU. H Toshiba dev @épel kapia
€UBUVN yIa aTTWAEIEG KEPOWV N ETTAKOAOUBEG Cnuieg,
ATTWAEIEG OEDOUEVWV Kl AOYIOHIKOU 1 yia Ta €£00a TTOU
aTraIroUvTal yia TNV avadiapép@wan Tou AOYICUIKOU.

Aedopévou 0TI TO PECO R Ta DESOMEVA EVOEXETAI VA £XOUV
UTTOOTEI ABN ONUAVTIKEG POOPEG, TTPETTEI VO OTTOTTOINOEITE
KGBe dikaiwpa atrolnuiwong yia Tnv aia Toug. Kard
ouvémeia, n Toshiba ) o1 TpounBeuTég TNG Bev PEpouv
Kapia eubuvn yia TUXOV €TTITTAEOV QBOPEG TTOU EVOEXETAI
va TTPOKANBoUV oTa TTAQICIa TNG OTTOTTEIPAG AVAKTNONG KAl
OTTOONKEUONG TwV €V AOYw SeBOPEVWV OE ia VEQ
OUOKEUN.

H Toshiba ) o1 TTpopnBeuTég TNG dev PEpouv Kapia eubuvn
yIa TUXOV @BOPEG TTOU EVOEXETAI VO UTTOGTOUV Ta HETA N
Ta 6edopéva KATA TNV ATTOCTOAN A TN YETAPOPA.
ATTO0£XEOTE OTI ATTOKAEIOTIKOG UTTEUBUVOG O€ QUTEG TIG
TTEPITITWOEIG EiVAI O HETAPOPEDG.

H avdakTnon dedopévwy KAAUTITEI uOVO Ta EEAPTANATA KAl
TIG EpYaaTieg Kal Ogv IOXUEI yIa TUXOV BAARES N
EAOTTWHOTA TTOU TTPOKAABNKAV ATTO EEWTEPIKES QITIES,
akatdAANAN XpAon, HETaYOoPd, GUAIOAOYIKH ®B0pd, 100G,
XPron UAIKoU rj AoyioHIKoU GAAOU KATAOKEUAOTH,
TPOTTOTTOINCEIG, AVAKATAOKEUEG, AKATAAANAN
eyKaTdoTaon, akatdAAnNAn ouvTrpnon, emMOIOPOWOEIg
AOYIOUIKOU A TTApaPEANCN. ZE TTEPITITWON TTOU N ETTIOKEUN
TOU OopNTOU UTTOAOYICTH) OXETICETAI UE QITIO TTOU OEV
KaAUTTTETQIATTO TNV TTApoUCa UTInpPEaia, n Toshiba
dlatnpei 1o dIKAiwPa XPEWONG 0AG YIa AVTAAAAKTIKA,
epyaoiakal daTTaveg.

TOSHIBA
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Acev TapéxeTal eyyunon/Atrooinon euBuvwy yia TNV

avakTnon dedouévwy

H Toshiba 1 o1 Mapoxol YITNpeaiwy Tng dev TTapEXOUV
Kapia gyyunon, pnt f ciwTtrner|. H Toshiba kai o1 Mdpoxol
YTnpeoiwyv NG 8ev GEPOUV Kaia euBUvn yia TNV OTTWAEIT
OedoUEVWY, E000WV N KEPBWV A YIa TNV TTPOKANCN
EIBIKWYV, TTEPIOTACIOKWY ) TTAPETTOPEVWY BAaBWV
oupTrepIAapBavopévng PETAEU AAAWY TNG HETAPOPAG aTTO
) mpog Tnv Toshiba A Toug Mapdxoug YITNPeoIwy TNG.
Ivwpiete 611 N uTTNpPeoia avakTnong OedOPEVWV EVEXEI
EYYEVEIG KIVOUVOUG TTPOKANGNG pBopwv aTa dedopEva,
oTOUG oTToIoUG cupTTEPIAapBAvovTal, peTagu GAAwY, Kivduvol
AOYW KOTAOTPOPAG Kal aduvapia avakTnong Twv
0edopévwy A n avakpIfAg Kal NUITEAAG avAKTNON Twv
dedopévwy. Qg ek TouTou, n Toshiba kai o1 Mapoyxol
YTnpeoiwv NG dev @EPouv Kapia eubuvn yia @OopEg
TETOIOU €iO0OUG.

levikéc e€aipéaceic Kal OIATAEEIC

O1atraITho€IG TTOU BEV TTEPIEXOUV TIG ATTAPAITNTEG
TTANPOQOPIEG 1] OI ATTAITHTEIG YIA TIG OTTOIEG DEV €XOUV
TTPOCKOMIOTEI TO £YYPAQQA AgIOEWY JETA OE DIACTNUA
7 nuepwv dev Ba yivovTal OEKTEG.

Ta TrepIOTATIKG TTOU OEV dnAWvovTal Eoa o€ dIAOTNUA
72 WPWV EVOEXETAI VO NV Yivouv OeKTA.

H mapouca mpoo@opd dev I0XUEl yIa OVTOTNTEG,
opyaviopoug Kai dtoua Tou TrepIAaUBAvovTal oTIg
O1APOPES HAUPEG ANiIOTEG TTOU £XOUV EKOWOEI TO
>upBouUAio AcpaAgiag Twv Hvwuévwy EBvwyv, n
EupwTraikr) Evwaon, ot Hvwpéveg MoAireieg AJEPIKAG,
n lamwvia kain EABeTia.

Na onpeiwdei 6T aTramioeig uTropolv va uttofBaAAovTal uévo
aTo TTAnoIéaTEPO €Eouaiodotnuévo aépPIg. MNa va pdbete Trou
MTTOPEITE VO UTTORAAETE TNV OTTAITNOT) 0OG, ETTIOKEPOEITE TN
dievBuvon www.nomatterwhatguarantee.com. ATramioeig
TToU atrooTéAAovTal OTIG O1EUBUVOEIg TNG Toshiba dev Ba
AapBavovral utroyn.

H Toshiba diatnpei To dikaiwpa €mBewpnong Kai
EMITTAEOV €PEUVAG VIO OTTAITACEIG TTOU APOPOUV O€
TTEPIOCOTEPEG ATTO BUO CUOKEUEG.

H Toshiba diarnpei 10 dikaiwpa va dlakéwel TV TTapouca
TTPOOPOPA VTGS 14 nUEPWV ATTO OXETIKA yVWOoTOTToiNoN.

H Toshiba diatnpei epairépw 10 dikaiwpa va oag e¢aipéoel
atroé TNV TTapoUca TTPOCPOPA OTNV TTEPITITWOTN TTOU UTTOTTECEI
oTnVv avtiAnwn TnNG OTToI0dNTTOTE TTOPATUTTIA OTNV eyypadn ry/
Kl TNV OTTaiTnoT| 00G.

Ta €vdika pyéoa atrokAgiovTal.
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Mi u Toshibi nadamo se da ¢e vam se vaSe TOSHIBINO
prijenosno racunalo pokazati odli€nom investicijom. Toshiba
vam, podlozno uvjetima i odredbama u nastavku, nudi
besplatan popravak u slu¢aju nehoti¢nog ostecenja, zamjenu
TOSHIBINOG prijenosnog ra¢unala u slu¢aju krade te uslugu
oporavka podataka za vase Toshibino prijenosno racunalo u
slu€aju neispravnog uredaja za pohranu.

Sljededi uvjeti i odredbe €ine pravnu osnovu za sudjelovanje
u promotivnoj akciji "No Mater What Guarantee" koju
organizira TOSHIBA Europe GmbH s registriranim uredom na
adresi Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Njemacka

(u daljnjem tekstu “Toshiba”).

Ponuda vrijedi od 1. travnja 2014. do 30. rujna 2014.,

a odnosi se na stanovnike Hrvatske. TOSHIBINO prijenosno
racunalo mora biti kupljeno u gore navedenoj zemlji.
Promotivna akcija vrijedi samo u zemlji kupovine i samo za
stanovnike navedene zemlje. Imajte na umu da morate biti
stariji od 18 godina da biste sudjelovali u promotivnoj akciji.

TOSHIBINA prijenosna racunala kupljena nakon 30. rujna
2014. viSe nije moguce registrirati i ne¢e moci sudjelovati u
promotivnoj akciji. Da biste sudjelovali, trebate se registrirati za
ovu promotivnu akciju na internetskoj stranici navedenoj u
nastavku. Registrirati se morate unutar ¢etrnaest dana od
datuma kupnje.

Svoje prijenosno racunalo marke TOSHIBA mozete registrirati
samo jednom. Ne mozete ga registrirati viSe puta.

Medutim, registracija moze obuhvacati kupnju viSe
TOSHIBINIH prijenosnih racunala te je moguce predati viSe
Zalbenih zahtjeva.

1. Registracija

Prijavite se na adresi https://www.nomatterwhatguarantee.com
unutar 14 dana od kupnje i registrirajte se za promotivnu
akciju. Imajte na umu da registracija za akciju NMWG
automatski uklju€uje i registraciju za standardno jamstvo.

Ova registracija za standardno jamstvo takoder je besplatna.
Registrirajte TOSHIBINO prijenosno ra¢unalo za promotivnu
akciju na adresi www.nomatterwhatguarantee.com tako da
ispunite internetski obrazac za registraciju. Obrazac za
registraciju mora biti u potpunosti ispunjen.

Nakon dovrsetka registracije primit ¢ete poruku e-poste

s adrese no-reply@toshiba-teg.com s potvrdom vase
registracije i registracijskim brojem koji ¢ete morati sacuvati
za sve buduce upite i/ili zahtjeve.

Svi zalbeni zahtjevi predani bez ispravnog promocijskog
registracijskog broja bit ¢e odbijeni.

Sve registracije moraju biti zaprimljene do 15. listopada 2014.,
a svi zahtjevi vezani za promotivnu akciju do 30. rujna 2015.
Imajte na umu da novo prijenosno raunalo marke TOSHIBA
morate registrirati putem interneta unutar 14 dana od
datuma kupnje na adresi
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definicija

Uredaj obuhvacéen promotivnom akcijom: Sva TOSHIBINA
prijenosna racunala kupljena izmedu 1. travnja 2014.

i 30. rujna 2014. u zemlji sudionici i registrirana unutar

14 dana od datuma kupnje. Izmijenjena, preradena ifili

unajmljena prijenosna rac¢unala marke TOSHIBA nemaju
pravo sudjelovati u ovoj promotivnoj akciji.

Jamstveno razdoblje: 1 godina od datuma kupnje ako je
uredaj pravilno registriran u roku od 14 dana nakon kupnije.

Zemlja sudionica: Hrvatska

Slucajna Steta: Svako uniStavanje ili oSte¢enje uredaja
obuhvacenog akcijom koje negativno djeluje na njegovo
funkcioniranje i koje je rezultat neoCekivanog vanjskog dogadaja,
osim izuzetaka navedenih u ovim uvjetima i odredbama.

Krada: Svaka policijski zabiljezena krada s dokumentiranom
provalom ili jasnim znakovima nasilja, osim izuzetaka
navedenih u ovim uvjetima i odredbama.

Oporavak podataka: Obuhvaca procjenu mogucnosti
oporavka podataka te, ako ona postoji, oporavak pohranjenih
podataka i spremanje podataka na novi uredaj za pohranu,
koji ¢emo vam potom dostaviti.

Zamjena: Zamjena za uredaj identicnog modela i iz serije
uredaja obuhvacenog akcijom (ili, ako taj uredaj viSe nije
raspoloziv, novi jednaki uredaj s istim funkcijama

i znacajkama (iskljuCujuci dizajn, boju, veli€inu i tezinu koje
moraju biti $to je moguce sli¢nije oste¢enom uredaju)).
Vrijednost zamjenskog uredaja ne moze biti ve¢a od kupovne
vrijednosti uredaja obuhvaéenog akcijom.

3. Ograni€enja

Ova promotivna akcija ograni¢ena je na jedan zalbeni
zahtjev godis$nje za svaki uredaj koji je njome obuhvacen.
To znadi da se zahtjev moze odnositi na slu€ajnu Stetu
(uklju€ujuci oporavak podataka ako je oStecen tvrdi disk) ili
na kradu ili na oporavak podataka pod uvjetima navedenima
u ovim uvjetima i odredbama.

Vrijednost zamjene ili popravka ne moze biti ve¢a od
vrijednosti originalnog uredaja. Ova promotivna akcija
ograni¢ena je na 100 uredaja na jednom mjestu po nezgodi.

Promotivna akcija nije ograni¢ena, medutim, prijave ¢e se
primati za kupnju jednog ili viSe proizvoda ili se moze obauviti
viSe prijava uz dokaz da je provedena pravilna registracija. Ova
promotivna akcija ne utjeCe na bilo kakva statusna prava.

Toshiba ne jam¢i da ¢e vasa upotreba ili pristup internetskoj
stranici za registraciju biti bez prekida uslijed pogreSaka ili
bez virusa, a Toshiba i davatelji licence nisu odgovorni za
ostecenja uzrokovana zlonamjernim softverom koji moze
utjecati na ili zaraziti opremu vasSeg prijenosnog racunala ili
drugu imovinu prilikom pregledavanja te internetske stranice.

Ova promotivna akcija ne obuhvac¢a TOSHIBINA prijenosna
raCunala koja sudjeluju u programu dobrovoljne zamjene.
TOSHIBINA prijenosnaracunala podlozna povlacenju
proizvoda mogu sudjelovati u promotivnoj akciji samo ako se
kvar dogodio prije tog povlacenja.

TOSHIBA
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4. Zalbeni zahtjev

Ako ste uspjesno registrirali TOSHIBINO prijenosno racunalo
unutar 14 dana od kupnje i ono vam je ukradeno ili slu¢ajno

osteceno ili vam je potreban oporavak podataka unutar jedne
godine od datuma kupnje, obavezno uzmite u obzir sljedece:

ZA SLUCAJINU STETU:

U slucaju slu¢ajne Stete morate uciniti sljedece:

Morate odmah poduzeti sve potrebne mjere da biste
ogranicili opseg zalbenog zahtjeva i zastitili uredaj obuhvacen
akcijom. Ne pokuSavajte samostalno izvoditi nikakve
popravke.

Nezgodu unutar 72 sata prijavite najblizem ovlastenom
Toshibinom servisnom partneru te mu u roku od najviSe

7 dana nakon nezgode predajte dokumente potrebne za
podnoSenje zalbenog zahtjeva prilazuci i original raCuna na
kojemu mora biti vidljiv broj modela uredaja obuhvacéenog
akcijom i datum kupnje. Ovlasteni Toshibin servisni partner
napravit ¢e kopiju originalnog racuna.

Ovjerenu izjavu s toénim datumom, vremenom i okolnostima
nezgode, podacima o uredaju obuhva¢enom akcijom (serija,
broj modela, serijski broj i promocijski registracijski broj
TOSHIBINOG prijenosnog uredaja), kao i svoje podatke za
kontakt.

Toshiba zadrzava pravo zatraziti dodatne dokumente koje
smatra potrebnima da bi se dokazala opravdanost vaseg
zahtjeva za popravak.

Izjavu morate predati osobno. Dokumente i oSte¢eno
prijenosno racunalo treba odnijeti ili poslati najblizem
ovlastenom Toshibinom servisnom partneru.

ZAKRADU:
U slucaju krade morate uciniti sljedece:

U roku od 48 sati kradu prijavite policiji. U prijavi morate
navesti okolnosti krade uredaja obuhvacenog akcijom, kao

i podatke o uredaju (serijski broj). Takoder, u prijavi mora biti
navedeno da je uredaj obuhvacen akcijom izgubljen tijekom
"krade".

Kradu unutar 72 sata prijavite nekom od ovlastenih Toshibinih
servisnih partnera te mu u roku od najviSe 7 dana nakon
krade predajte dokumente potrebne za podnoSenje Zalbenog
zahtjeva:

Original raCuna za kupnju uredaja obuhvac¢enog akcijom na
kojemu mora biti vidljiv broj modela tog uredaja i datum
kupnje. Ovlasteni Toshibin servisni partner napravit ¢e kopiju
originalnog racuna.

Original ili kopiju originala prijave.

Ovjerenu izjavu na Toshibinom obrascu s to¢nim datumom,
vremenom i okolnostima nezgode, kao i podacima o uredaju
obuhvacenom akcijom (serija, broj modela, serijski broj i
promocijski registracijski broj TOSHIBINOG prijenosnog
racunala) te svoje podatke za kontakt.

Ovjerena izjava mora sadrzavati i podatke o tome je li uredaj
osiguran od strane osiguravajuce tvrtke, a u tom slucaju

i pojedinosti o osiguravajucoj tvrtki te broj osiguranja uredaja.
Toshiba zadrzava pravo provjere dogadaja kod osiguravajuce
kuce. Ako va$ uredaj nije osiguran, taj podatak takoder treba
navesti u ovjerenoj izjavi.

U slu€aju krade s provalom, prijavu nezgode osiguravatelju
objekta i racun za popravak na objektu u kojemu je ukraden
uredaj obuhvacen akcijom.

U slu€aju krade s napadom ili nasiljem, lije€nicki izvjestaj ili
izjavu svjedoka.
Toshiba zadrzava pravo zatraziti dodatne dokumente koje

smatra potrebnima da bi se dokazala opravdanost Zalbenog
zahtjeva.

Izjavu morate napisati vi te je faksom, e-postom ili osobno
dostaviti najblizem ovlastenom Toshibinom servisnom
partneru.

ZA OPORAVAK PODATAKA:

U slu€aju oporavka podataka morate uciniti sljedece:

Prilikom donosenja ili slanja neispravnog proizvoda tvrtki
Toshiba, obavezno mu prilozite i medij za oporavak jer je on
neophodan za ponovnu instalaciju operacijskog sustava

i spremanje oporavljenih podataka na novi tvrdi disk.

Donesite i originalni raéun uredaja obuhvacenog akcijom.
Na ra¢unu se mora vidjeti broj modela uredaja obuhvacenog
akcijom i datum kupnje. Ovlasteni Toshibin servisni partner
napravit ¢e kopiju originalnog racuna.

Napomena: Ni Toshiba niti njezini davatelji usluga ne mogu
jamciti oporavak podataka.

Upotrebom ponudene usluge ovlascujete tvrtku Toshiba ili
njezine davatelje usluga za obavljanje procjene vaseg tvrdog
diska u svrhu utvrdivanja prirode kvara i moguénosti
oporavka podataka. Stoga ¢e Toshiba ili njezini davatelji
usluga imati pristup podacima koji se nalaze na tvrdom disku.
Toshiba i njezini davatelji usluga pridaju veliku vaznost
zadovoljavanju Zakona o zastiti podataka. Osim toga, Toshiba
ili njezini davatelji usluga izri€ito su obvezni u potpunosti
Cuvati povjerljivost svih vasSih podataka kojima mogu pristupiti
uslijed obavljanja usluge oporavka podataka. Podaci se nece
upotrebljavati za vlastite potrebe ni za potrebe trec¢ih osoba.
Svi podaci kojima Toshiba ili njezini davatelji usluga pristupe,
uklju€ujudi i kopije tih podataka, bit ¢e vrac¢eni vlasniku ili
unisteni deset kalendarskih dana nakon zavrSetka usluge
oporavka podataka.

Zahtjevom za uslugu oporavka podataka potvrdujete da su
svi podaci na prijenosnom racunalu zakonski iskljucivo
u vasem vlasnistvu.

Ako je oporavak podataka moguc¢ i uspjesan:

= Podaci e se vratiti i spremiti na posluzitelje tvrtke
Toshiba ili njezinih davatelja usluga te ¢e vam se dostaviti
na novom uredaju za pohranu. Imajte na umu da je novi
tvrdi disk obuhvaéen jamstvom tijekom preostalog
jamstvenog razdoblja koje se primjenjuje na prijenosno
racunalo ili tijekom tri mjeseca, ovisno $to je duze.

TOSHIBA
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= OSteceni tvrdi disk postaje Toshibino viasnistvo ifili se
podaci pohranjeni na prijenosnom racunalu unistavaju
prema standardu u skladu s trenutnim tehni¢kim saznanjima
kako bi se potpuno onemogucio povrat podataka.

= Primjerak vraéenih podataka nalazit ¢e se na posluZitelju
tvrtke Toshiba ili njezinih davatelja usluga tijekom deset
kalendarskih dana nakon otpreme prijenosnog racunala
i novog tvrdog diska. Ako tijekom tog razdoblja Toshiba ili
njezin davatelj usluga od vas ne prime nikakvu obavijest,
spremljeni podaci bit ¢e izbrisani i viSe nece biti pohranjen
ni dostupan nijedan njihov primjerak.

Ako oporavak podataka nije mogu¢ ili uspjesan:

= O tome ¢e vas obavijestiti tvrtka Toshiba ili njezin davatelj
usluga. Povrat svog ostecenog tvrdog diska moci cete
zatraziti tijekom deset kalendarskih dana od obavijesti.
Za povrat se obratite Toshibinom centru za podrSku na
lokalni telefonski broj.

= |zostane li takva obavijest, vas osteceni tvrdi disk bit ¢e
unisten prema standardu u skladu s trenutnim tehnic¢kim
saznanjima kako bi se potpuno onemogucio povrat
podataka koje sadrzi. Imajte na umu da necete imati pravo
zatraziti kompenzaciju u vrijednosti unistenog tvrdog diska.

5. lzuzeci iz promotivne akcije
"No Matter What Guarantee"

= U ovoj promotivnoj akciji ne mogu sudjelovati Toshibini
zaposlenici, Toshibini ovlasteni ili neovlasteni distributeri,
partnerske organizacije ili ovlasteni serviseri, njihovi
zaposlenici, ¢lanovi uze obitelji ni bilo tko sluzbeno
povezan s tom akcijom.

= Kupnja izmijenjenog ili preradenog TOSHIBINOG
prijenosnog racunala nije uklju€ena u ovu promotivnu
akciju. Promotivha akcija ne vrijedi za Toshibine
mogucnosti, dodatke ili produzena jamstva kupljena
uz uredaj obuhvacen akcijom. Promotivna akcija
dostupna je samo za TOSHIBINA prijenosna racunala
kupljena u promocijskom razdoblju izmedu 1. travnja
2014.i 30. rujna 2014.

= Ova promotivna akcija ne vrijedi za Toshibina tablet raCunala
i TV prijamnike.

= Svi dogadaiji koji ne odgovaraju neocekivanom slu¢ajnom
oStecenju uredaja obuhvaéenog akcijom, poput
namjernog ostecenja ili neovlastenog popravka.

= Neobjasnijivi gubitak, dijelovi koji nedostaju ili nestanak.

» Namjerna greSka za koju ste odgovorni vi, vasa obitelj ili
vasi zaposlenici.

- Stete u sklopu kojih ne mozete predati o$te¢eni uredaj,
osim u slu€aju pozara.

- Stete koje nastanu uslijed krade ili poku$aja krade, a bez
dokaza o provali ili nasilju.

« Krada izvr§ena u motornim vozilima.

Krada ili poku$aj krade koju je izvrSila bilo koja osoba osim
tre¢e strane ili bilo koja osoba zaduzena za zastitu ili nadzor
objekta u kojem je ukraden proizvod obuhvacen akcijom.

Stete koje nastanu zbog vaseg ogitog nemara ili
nepravilnog rukovanja.

Stete koje se dogode prije nego $to vam je isporucen
uredaj obuhvacen akcijom ili prilikom isporuke.

Stete uzrokovane neispravno$éu ili loSom izradom.

TroSkovi odrzavanja, pregleda, izmjena, poboljSanja ili
razvoja uredaja obuhvaéenog akcijom.

IstroSenost ili u€inak dugotrajne upotrebe uredaja
obuhvacenog akcijom; zacepljenost, oksidacija, korozija
ili hrdanje.

Ogrebotine, prolivanje, mrlje ili korozija i op¢enito
ostec¢enja na vanjskim dijelovima uredaja obuhvaéenog
akcijom koja ne utjeCu na njegovo funkcioniranje.

Ostecenja ogranicena na baterije za napajanje, antene,
dovodne kabele ili spojne kabele izmedu uredaja i
opcenito dodatke ili zamjenjive dijelove za koje nije
potrebno otvarati uredaj obuhvacen akcijom.

Tehni¢ke izmjene ili popravci koje ste sami izvrsili.

Ostecenja nastala uslijed instalacije ili sklapanja uredaja
obuhvacenog akcijom ili ako je uredaj popravljan u servisu.

Nepostivanje ili zanemarivanje TOSHIBINIH dokumenata
i uputa za upotrebu.

= Radni gubici i sva nematerijalna Steta, s posljedicama ili

bez njih, na uredaju obuhvacenom akcijom.

Potresi, plimni valovi, erupcije, poplave i bujice vode,
ukljuCujudi rijeke.

Gradanski rat, rat u inozemstvu, ostecenja zbog izravnih
ili neizravnih ucinaka eksplozija, otpustanja topline ili
zraCenja iz transmutacija jezgri atoma ili radioaktivnosti te
ucinci zraCenja uzrokovanog umjetnim ubrzanjem

Cestica.

Ostecenja uslijed zapljene, oduzimanja, konfiskacije,
embarga, vezivanja ili unidtenje prema naredbi vlade ili
ovlastenog tijela.

Promotivna akcija ne ukljucuje sljedece: instalaciju i
konfiguraciju operacijskog sustava i drugih softverskih
programa ili druge konfiguracije, intervencije na lokaciji
korisnika, rjeSenja koja ukljuéuju mogucnost
medusobnog povezivanja ili kompatibilnost s drugim
uredajima, rjeSenja problema na racunalnoj mrezi i
povratak softverskih programa i softverskih paketa koji
su postojali na tvrdom disku.

Uredaji obuhvaceni akcijom koji se ne ¢uvaju u ru¢noj
prtljazi u slu€aju javnog zracnog, pomorskog ili kopnenog
prijevoza i koje izravno i neposredno ne nadzirete vi ili
osoba zaduzena za nadzor izuzeti su iz ove promotivne
akcije.

Ostecenja zbog neispravnog pakiranja tijekom prijevoza
uredaja obuhvaéenog akcijom.

Ostecenja koja pokriva osiguranje.
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Dodatna ograni¢enja i izuzeci od usluge oporavka podataka

= Usluga oporavka podataka ne primjenjuje se u slucajevima
kada je kvar prijenosnog racunala ili dijela nastao
rukovanjem, odrzavanjem ili popravkom koje nisu izvrsili
Toshibin ovlasteni prodavatelj ili ovlasteni davatelj usluga
ili ako su oznake ili serijski brojevi na prijenosnom
raCunalu ili dijelu izmijenjeni ili nejasni. Ova usluga
oporavka podataka ne obuhvac¢a oporavak ili vracanje
softverskih programa. Toshiba nece biti odgovorna za
gubitak zarade ili neki drugi posljedi¢ni gubitak, gubitak
podataka, gubitak softvera ili troSak ponovne
konfiguracije softvera.

= Buduc¢i da su medij ili podaci ve¢ oStec¢eni, morate se
odreci svih prava na kompenzaciju u vrijednosti
prethodno navedenih stavki. U skladu s tim, Toshiba ili
njezini dobavljaci nece se nikako smatrati odgovornima
za bilo kakvu dodatnu Stetu koju navedene stavke mogu
pretrpjeti kao rezultat poku$aja oporavka podataka
i spremanja tih podataka na novi uredaj.

= Toshiba ili njezini dobavljaci ne¢e se smatrati odgovornima
za bilo kakvu Stetu koju mediji ili podaci mogu pretrpjeti
tijekom isporuke ili transporta. Slazete se da bi prigovor
u tom sluéaju trebalo uputiti dostavljackoj sluzbi.

= Usluga oporavka podataka obuhvac¢a samo dijelove i rad
i ne odnosi se na nedostatak ili kvar koji se mogu pripisati
bilo kojem vanjskom uzroku, nepravilnoj upotrebi,
prijevozu, istroSenosti, virusima, upotrebi dijelova ili
softvera drugih proizvodaca, izmjenama, preradama,
nepravilnoj instalaciji, nepravilnom odrzavanju, zakrpama
softvera ili nebrizi. Ako je popravak prijenosnog racunala
vezan uz uzrok koji nije obuhvacen ovom uslugom,
Toshiba zadrzava pravo naplatiti vam dijelove, rad
i troSkove.

Ne postoji jamstvo/izuzeée odgovornosti za oporavak podataka

= Toshiba ili njezini davatelji usluga ne pruzaju nikakvo
jamstvo, izri€ito ili implicirano. Toshiba ili njezini davatelji
usluga ne mogu se smatrati odgovornima za bilo kakav
gubitak podataka, prihoda, dobiti te za bilo kakvu
specijalnu, slu€ajnu ili posljedi¢nu Stetu, ukljuCujuéi bez
ograni¢enja gubitak podataka tijekom transporta do ili od
tvrtke Toshiba ili njezinih davatelja usluga. Svjesni ste
velike moguénosti oSte¢enja podataka tijekom usluge
oporavka podataka, ukljucujuci bez ograniCenja opasnost
od unistenja i nemogucnosti oporavka podataka ili
neto¢an ili nepotpun oporavak podataka. Stoga se
Toshiba ili njezini davatelji usluga ne mogu smatrati
odgovornima za takva ostecenja.

Opéi izuzeci i odredbe

- Zalbeni zahtjevi koji ne sadrZe trazene podatke ili oni za
koje potrebna dokumentacija nije prilozena u roku od
7 dana mogu biti odbijeni.

+ Nezgode koje se ne prijave unutar 72 sata mogu biti
odbijene.

= Ova promotivna akcija nije otvorena za subjekte,
organizacije i osobe koje se nalaze na raznim crnim
listama koje objavljuje Vije¢e za sigurnost Ujedinjenih
naroda, Europska Unija, Sjedinjene Americke Drzave,
Japan i Svicarska.

Imajte na umu da se zZalbeni zahtjevi mogu predati samo
najblizem ovlastenom davatelju usluga. Da biste saznali
gdje mozete predati svoj zalbeni zahtjev, posjetite
internetsku stranicu www.nomatterwhatguarantee.com.
Zalbeni zahtjevi poslani na adrese tvrtke Toshiba nece se
uzimati u obzir.

Toshiba zadrzava pravo na provjeru i dodatnu istragu
zalbenog zahtjeva koji se odnosi na viSe od dva uredaja.

Toshiba zadrzava pravo prekinuti ovu promotivnu akciju uz
prethodnu obavijest do 14 dana ranije. Toshiba takoder
zadrzava pravo iskljuciti vas iz ove promotivne akcije ako
Toshiba sazna za nepravilnosti u vasoj registraciji i/ili vasem
zalbenom zahtjevu.

Pravna sredstva su isklju¢ena.

TOSHIBA
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Hue Bo Toshiba ce HageBame geka BalwmoT nanton og TOSHIBA
Ke BM O0OHece ronema kopucT. Toshiba Bu Hyam 6ecnnaTtHa
nonpaskKa 3a CriyyajHa LTeTa, 3aMeHa Ha nantorn Ha TOSHIBA
BO Crnyy4aj Ha kpax0a, ycrnyra 3a Bpakare Ha nogaTouuTe o
nanTon Ha Toshiba 3apagu oedekT Ha Memopuckn ypen,
ondaTteH BO yCroBuTe 1 oapeaduTe HaBegeH  nogony.

CnepHuTe ycnosu 1 ogpenbu ja coumMHyBaaT NpaBHaTa OCHOBa
3a y4ecTBO BO NpomMoumjaTa Ha rapaHuumjaTta ,No Matter What
Guarantee®, nssegeHa og TOSHIBA Europe GmbH, co HuBHUTE
pervcTprpaHm kaHuenapum Ha agpeca Hammfelddamm 8,
41460 Neuss, Germany (noHaTtamy , Toshiba®).

MoHynata e Baxu oA 1 anpwn 2014 rog. go 30 centemspu 2014
rod. u e oTBopeHa 3a xutenute Ha MakegoHwja. Jllantonot

Ha TOSHIBA mopa ga ce KyneHu BO ropeHaBefeHaTa 3emja.
lMpomouwjaTa BaXkn camo BO 3emjaTa Ha KynyBake 1 camo 3a
XUTENUTe Ha ropeHaBefieHaTa 3emMja. 3abenexeTe feka 3a Aa
y4ecTByBaTe BO OBaa NpoMoLuja Mopa a cTe nocTtapu o4

18 rognHun.

JTanton Ha TOSHIBA wTo e kyneH no 30 centemspu 2014 rog.
He MOXe [ja ce pernctpvpa u Hema aa e aen of npomMouujara.
3a pa yyectByBate, Tpeba ga ce peructpmparte 3a oBaa
npomMoLuja Ha UHTEPHET-CTPaHMLIATa HaBeAeHa NoJorny.
PeructpauwnjaTta Tpeba fa ce u3Bene BO TEKOT Ha
YeTUprHaeCceT AeHa o AAaTyMOT Ha KynyBaHe.

MoxeTe ga ro permctpupare BawmoT nanton Ha TOSHIBA
camo efHalll.

Cenak, pericTpauumte MoxaT Aa ro nokpujaT KynyBareTo Ha
noeeke nantonu Ha TOSHIBA 1 ga ce HanpaeaT noBeke Gapatrba.

1. Peructpauuja

HajaBeTe ce Ha https://www.nomatterwhatguarantee.com

BO TEKOT Ha 14 AeHa o4 AaTyMOT Ha KynyBakse

1 perucTpupajte ce 3a npomouujata. 3abenexere aeka
peructpauujata 3a NMWG (NO MATTER WHAT GUARANTEE -
FTAPAHUMJA 3A LLUTO N OA CE CIlYYW) aBTomaTcku

Ke BKMy4u 1 pervcTpauyja 3a ctaHgapgHa rapaHumja.
Peructpaupjata Ha cTaHgapaHaTa rapaHumja e 6ecnnarHa.
Peructpupajte ro Bawmot nanton Ha TOSHIBA 3a
npomovuujata Ha www.nomatterwhatguarantee.com co
MCMOSHyBaHe Ha hopMyrnapoT 3a pernctpaumja Ha UHTEPHeT.
dPopmynapoT Tpeba Aa e NoTNosMH.

OTkako ke 3aBpLUMTE CO peructpaumjaTa, ke npuMmuTe
e-rnowuTa of no-reply@toshiba-teg.com co notepaa 3a
BallaTa perucrpauuja u 6pojoT Ha peructpaumjata
wTo Tpeba fa ro 3adyBaTe 3a cekakBa UaHa npenvcka
n/vnn 6apatrsa 3a oTwTeTa.

Cute Gapama 6e3 Baxke4yku 6poj 3a npomMoTUBHaTa
peructpauuja ke 6uaaTt ogoUeHu.

CwuTe peructpaumn Tpeba Aa ce npumaT HajaouHa 4o

14 OktomBpun 2014 rog, a 6baparaTta 3a oTwiTeTa og
npomoumjata HajoouHa go 30 centemspu 2015 rog.
3abenexeTe aeka Tpeba aa ro pervctpmpaTe HOBOKYNEHNOT
nanton Ha TOSHIBA Bo TeKkoT Ha 14 geHa o4 AaTyMoOT Ha
KynyBaH-€ Ha MHTepPHeT- CTpaHuuaTta
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. DedomHuumja

MokpueH ypep: CekakoB nanton Ha TOSHIBA kyneH Bo
nepvogot of 1 anpun 2014 rog. no 30 centemepu 2014 rog.
BO 3emjaTa y4ecHMYKa 1 perncTpupaH Bo TeKOT Ha 14 aeHa
04 AaTyMOT Ha kynyBanwe. OBHOBEHWTE UMK HAjMEHW NanTonm
Ha TOSHIBA He mMoxaT da y4ecTByBaaT BO OBaa npomouuja.

Tpaewe Ha rapaHumjaTta: 1 roaMHa oa AaTyMOT Ha KynyBake
aKo e COOLBETHO PerucTpupaHo BO TeKOT Ha 14 aeHa nocne
KynyBarEeTO.

3emja yyecHuuka: MakegoHuja

CnyuajHa wreta: CekakBo yHULUTYBake UNK LUTETa Ha
MOKPUEHWOT YPeq LUTO MMa HeraTmMBHO BRvjaHWe BP3 HerosaTa
paboTa, a HacTaHarno Of HeHageeH HadBOPeLUEH HacTaH,

CO UCKIYYOK Ha WCKIydyBarbaTa HaBedeHW BO OBUE YCIIOBU

1 ogpeaomn.

Kpaxo6a: CekakBa kpaxxba, noTBpAeHa o nonvuyjarta
CO [IOKYMEHTM 3a NpoBarnHa kpaxota nnm jacHu 3Haum Ha
HacUICTBO, CO UCKITYHOK Ha UCKIy4YyBaHaTa HaBeaeH BO
OBV€ YCIOBU 1 oapenodu.

Bpakawe Ha nogaTouuTe: [V BkiydyBa npoLieHKkaTa 3a
BEpojaTHOCTa 3a Bpakake Ha MoAaToLMTe U Janu BpakakeTo

€ MOXHO, BpaKkateTO Ha 3a4yyBaHUTE MoJaToLM 1 3a4yByBake Ha
nofaToLmMTe Ha HOB MEMOPWCKY Ype[, WTO ke By Buae JoCTaBeH.

3ameHa: 3ameHa Co ypeq of MOEHTUYEH MOAEN U NUHUja LITO

€ eKBMBasieHTHa Ha MOKPUEHMOT ypea (Mnn ako OBOj ypen He

€ BeKke [OCTaneH, HOB eKBVBANEHTEH ypes LUTO M noceayBa
ucTuTe OYHKUMM 1 KapaKTepucTuku (McknydvyBajku ausajH, 60ja,
ronemmHa u TeXuHa, LWTO € MOXHO Nobnmcky Ao OLITeTEeHMOT
ypen)). BpegHocTta 3a ypedoT AafeH Kako 3ameHa He cmee Ja
ja HaaMWHyBa HOBaTa KynmoBHa LieHa Ha MOKPUEHWOT ypes.

3. OrpaHuyyBawe

OBaa npomouja e orpaH/yeHa Ha eaHo Gapare Ha roguHa
3a NoKpueH ypea. Toa 3Hayn Aeka cnopeq ycriosurte

1 oapendvTe HaBedeHW NOAOMY MOXeTe Aa HanpasuTe
Oapatrse unu 3a criydajHa wreTa (BKydyBajku Bpakahe Ha
nogaToumTe ako e OLUTeTeH TBPAMOT AMCK) unu Kkpaxkba

U1 Bpakake Ha nogartouuTe.

BpeaHocTta Ha 3ameHaTa unv nonpaskaTa He cMmee Aa

ja HagMVHyBa BpegHoOCTa Ha opurMHanHvoT ypen,. OBaa
npomouuja e orpaHudeHa Ha 100 ypeau wto 6une Ha ncto
MeCTO Kora ce nojasuna Hesroga.

lMpomouujaTa He e orpaHMyeHa, HO ke ce Mpumaart npujasu
3a eHO UK MoBeKe KyrnyBaksa, U MOXe a ce HanpaBaT
noBeKe npujaBu, ako Ce [oKaxe [Aeka e HanpaBeHa npasunHa
peructpauuja. OBaa npomMouwja He BNvjae BP3 Npaearta
AafeHn cnopep, 3aKkoHOT.

Toshiba He rapaHTupa feka KOpUCTEHETO UK NPUCTaNoT

[l0 MIHTEPHET-CTpaHMLaTa 3a perucrpaumja Hema aa buge
NpeknHaTo co rpeluka unn geka e 6e3 Bupycu. Hutm Toshiba
HUTW HEj3NHMTE AaBaYmM Ha NMULEHLM HEMA a Ce OArOBOPHY 3a
LUTETW NPEeaM3BUKAHN Of, HENpujaTenckun copTBeP LLITO MOXeE

[a Brnvijae unuv fa ja 3apasu onpemara unim corncTeeHocTa Ha
NanTornoT, Kako pesynTaT 0f KOPUCTEHETO UMK MPENUCTYBAHETO
Ha OBaa WMHTEpHET-CTpaHuLa.

TOSHIBA
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Jlantonu Ha TOSHIBA wTo ce gen of nporpamara 3a
[0BpOBONHAa 3amMeHa He ce BKITy4eHU BO OBaa npomoLuja.
Jlantonn Ha TOSHIBA wWTO ce gen of NoBreYeHo NponsBOLCTBO
MOXaT fa yyecTByBaaT BO npomMouujata camo ako AedekToT
ce nojaBun npepg noBrekyBakeTo 04 NPOM3BOACTBO.

4. bapame

AKO yCneLluHo cTe ro peructpuparne BaluMoT nanTon Ha
TOSHIBA Bo TeKkoT Ha 14 feHa o4 A4aTyMOT Ha KynyBahe U ako
BO TEKOT Ha efHa roavHa oA A4aTyMOT Ha KynyBahe UCTUOT

€ npeaMeT Ha Kpaxba unu e crnyvajHo oLwTeTeH Unn Bu

e noTpebHo Bpakarwe Ha nogartouute, npesemMeTe mm

crnegHUTe Yekopu:

3A CITYYAJHA LLITETA:

Bo cnyyaj Ha criyyajHu wreTtn, mopare:

VmaTe oGBpcka 6e3 oanoxyBare Aa npesemeTte noTpebHU
MEPKW 3a OrpaHnyyBar-e Ha ONCceroT Ha GapareTo 1 Aa ro
3aLWTUTUTE NOKPUEHWOT ypen. He obuaysajte ce camu fa
npaBuTe MOMpaBKu.

MpwjaBeTe ja HesrogaTa Bo TEKOT Ha 72 Yaca 1 obe3benete mm
notpebHUTE OOKYMEHTM 3a 6apareTo HajaouHa 7 AeHa no
HesrogaTta BO HajbnMCKMOT OBMAcTEH NapTHEP 3a CEPBUC Ha
Toshiba n goHeceTe ja opurinHanHaTta cmeTka of KynyBaheTo.
Ha cmeTkata Mopa fa ce o3Ha4YeHu 6pojoT Ha MOAENOoT Ha
NMOKPUEHWOT YPeL, U AaTyMOT Ha KynyBare. OBnacTeHnoT
napTHep 3a cepsuc Ha Toshiba ke Hanpasu konuja of
opvrMHanHaTa cMeTka of, KynyBaHeTo.

MoTnuwaHa mnsjaBa BO Koja Ce HaBeAEeHN TOYHUOT AaTyM,
BPEMETO M OKOJTHOCTUTE Ha HesrogaTa, Kako 1 nogatouute
3a NokpueHuoT ypea (nanton Ha TOSHIBA, 6poj Ha mogenor,
CcepuckmoT 6poj 1 BpojoT Ha NpomMouucKkaTa perucTpauuja),
KaKko 1 BalmTe MHGOPMaLIMKN 32 KOHTaKT.

Toshiba ro 3agpxyBa npaBoTo fa nobapa cekaksu
[OOMNONMHUTENHM JOKYMeHTM WwTo Toshiba cmeTa geka ce
noTpebHn 3a a ce oLeHM onpaBaaHocTa Ha bapaheTo 3a
nonpaeka.

[lokyMeHTUTE 1 OLITETEHNOT NanTon Mopa Aa ce AoHecaT Unm
ucnparar 4o HajbrmMcKMoT OBracTeH NapTHep 3a CepBUC Ha
Toshiba.

3A KPAXBA:
Bo cnyuyaj Ha kpaxba, mopare:

Bo TekoT Ha 48 yaca opf kpaxxbara, nogHeceTe xanba fo
OBMacTeHWUTe opraHu Ha nonuuujata. Bo xxanbarta Mmopa ga ce
HaBeOEHU OKONMHOCTUTE Ha KpaxbaTa Ha MOKPUEHWOT ypes,
Kako 1 HeroBuTe nogarouu (cepucku 6poj). Mcto Taka, BO
»anbaTta, usrybata Ha NOKPUEHNOT ypea mMmopa aa buae
O3HayeHa Kako kpakba.

MpujaBeTe ja kpaxbaTa BO TEKOT Ha 72 yaca n obe3benete m
noTpebHUTe JOKYMEHTU 3a GapareTo HajaouHa 7 AeHa no
He3rogara BO e[leH O, OBMacTeHWUTE NapTHEPU 3a CEPBUC Ha
Toshiba.

OpurvHanHaTa cmeTka of KyrnyBaHeTo Ha MOKPUEHWOT ype[.
Ha cmeTkaTta Mopa fa ce o3HayeHn GpojoT Ha MoAesoT Ha
MOKPUEHUOT ypen U AaTyMOT Ha KynyBatse. OBnacTeHnoT

napTHep 3a cepsuc Ha Toshiba ke Hanpasu konvja o
opurMHanHaTa cMeTka of KynyBaHEeTo.

OpVII'VIHaJ'IOT nnum KOI'IVIja o OpUrnMHanoT Ha anbara.

MoTtnuwana nsjasa Bo 0b6nuk Wto e 06e3beneH og Toshiba Bo
KOja ce HaBedEeHW TOYHUOT AaTyM, BPEMETO M OKOJTHOCTUTE
Ha Hesrogara, kako ¥ nogaTouuTe 3a NMOKPUEHWOT ypes
(cemejcTBO Ha nantonu Ha TOSHIBA, 6poj Ha mogenoT,
cepuvckmoT 6poj u BpojoT Ha NpomoLumckaTa perucTpauuja),
Kako 1 BalumTe MHAMOPMaLMM 3a KOHTaKT.

MoTnuwaHaTa nsjaBa Mopa ga BkrydyBa 1 nogaToum 3a Toa
Janv ypenoT € OCUIypeH Kaj Hekoja ocurypuTenHa KoMmnaHuja.
Bo T0j cnyyaj Mmopa aa ce HaBegat u getanuTe 3a
ocurypuTenHara komnanuja n 6pojot Ha ocurypyBame

Ha ypepnoT. Toshiba ro 3agpxyBa NpaBoTo Aa ja NpoBepu
He3rofara kaj Ballarta ocuryputenHa komnaHuja. Ako ypegot
He e OCUrypeH, Toj Mo4aTok Mopa UCTO Taka Aa ce HaBede BO
noTnulaHaTa usjasa.

Bo cnyyaj Ha npoBanHa kpaxba, usjaBa 3a UHUMOEHTOT Of
OCUIypUTENOT Ha NMPOCTOPUMTE M CMETKa of rnorpaskaTta Ha
NPOCTOpPUUTE Kafe LUTO Ce Criyduna kpaxbarta Ha NMoKPUeHUoT
ypea.

Bo cnyyaj Ha kpaxba co Hanag Wnu HacunicTBo, NoTpebHa
e NnoTBpaa of fekap Unv 1sjasa of CBeAoK.

Toshiba ro 3agpxyBa npaBoTo Aa nobapa cekaksu
JononHUTEeNHU aokymeHTu Wwto Toshiba cmeTa geka ce
noTpe6HU 3a Aa ce OLeHM onpaegaHocTa Ha 6apareTo.

Bve mopa fa ja HanpaBuTe un3jaBaTta 1 uctata ke buae
npudarteHa npeky gakc, e-noLuTa unu Balla nuyHa noceta
Ha HajbnMckMOT OBNacTeH NapTHep 3a cepBuc Ha Toshiba.
3A BPAKAHSE HA MOJATOLINTE:

Bo cnyyaj Ha Bpakake Ha nogaTtouuTe, Mopare:

Kora ke ro goHeceTe unu ncnpatute BalUMOT NPOU3BOL,

co gedpexT Bo Toshiba, npoBepeTe Aeka cTe ro gogane

n MeanyMoT 3a Bpakarse. Toj Meanym e 3af0rmKnTeneH

3a NMOBTOPHO MHCTanMpare Ha onepaTMBHUOT CUCTEM

1 3a4yByBak-€ Ha BpaTeHUTE NOAATOLM HA HOBUOT TBPA AMUCK.

MpunoxeTe ja opurmHanHaTa cMeTka Of, KynyBaHeTO Ha
MOKPMEHVOT yped. Ha cmeTkaTta Mopa Aa ce o3HayeHu b6pojoT
Ha MOAENOT Ha NOKPUEHWNOT ypea 1 AaTyMOT Ha KyrnyBahs€.
OBnacTeHVoT napTHep 3a cepBuc Ha Toshiba ke Hanpaswm
KOMuvja O opurvHanHaTa cMeTka of, KynyBaHeTo.

3abenexete geka: Toshiba unu HejanHNTe cepBucepu He
rapaHTupaar Bpakare Ha nogartouuTe.

KopucTejku ja noHygeHaTta ycnyra, JaBaTe OBrnacTyBakbe Ha
Toshiba n Ha HejsuHUTEe cepBUCepu Aa n3BpLUAT NpoLeHa
Ha TBPAMOT AWCK 3a [a ja ogpedaT npvpoaarta Ha wretaTa
1 MOXHOCTa 3a Bpakake Ha nogatouute. 3atoa, Toshiba
U1 Hej3nHNTE CepBucepu ke npuctanar Ao nogaTouuTe

Ha TBpAMOT anck. Toshiba n HejanHMTe cepBrcepn faBaat
ronemMo 3Hayer-e Ha NPUApPYXyBak-ETO A0 3aKOHUTE 3a
3awTuTa Ha nogatouute. [lononHutenHo, Toshiba nnn
Hej3aMHMTE cepBuCepun MMaaT U3peyHa OAroBOPHOCT Aa v
oApaT BO MOTMNOSIHa TajHOCT cuTe BalLM NogaToum Ao
KOWLLTO MOXebu e nNpucTaneHo 3apaau M3BpLUYBahe Ha
ycnyrata 3a Bpakahe Ha nogatoum. [NogaTtoumte Hema da ce
KOpUCTaT HATY 3a HaLUW LieNv HUTY 3a Lienv Ha Tpetu nuua.

TOSHIBA
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Cute nogatoum go kou Toshiba nnu HejsuHuTe cepBrcepm
MOXebu Mare npucTan, BKy4yBajku Konuu o4 Tve nogatoum,
Ke GvugaTt BpaTeHU UMW YHULLTEHN BO TEKOT Ha AeceT
KaneH4apcku AeHa of KpajoT Ha ycryraTa 3a Bpakahe

Ha nogaTtouuTe.

Bapajku ycnyra 3a Bpakarwe Ha nogatouute, notespaysare
AeKka cute nogaToum Ha NanTonoT ce eQMHCTBEHO Balla
npaBHa COMCTBEHOCT.

AKo Bpakar-eTO Ha NOAaTOLMTE € MOXHO U YCMNELLHO:

» lNopaTouuTe Ke BaaT BpaTeHU 1 3a4yBaHu Ha cepBepuTe
Ha Toshiba nnu Ha Hej3nHWTE cepBucepw, a BUE ke
pobveTte Hasag Ha HOB MeMopucku ypen. 3abenexeTte
[eka HOBUOT TBPZ AWCK € MOKPUEH CO OCTaTOKOT Of
rapaHUMCKMOT Nepuos 3a NanTonoT Uiu 3a Tpy MeceLm,
BO 3aBMCHOCT O Toa KOj nepuog e nogonr.

* OwTeTeHVOT TBPA AMCK CTaHyBa CoMcTBeHOCT Ha Toshiba
nvnn nogaTouuTe of NanTonoT ke 6uaaT YHULWTEHN BO
COrNacHOCT CO cTaHaapsa, A0 TeXHUYka cocTojba of
KojallTo e HEBO3MOXHO [ia ce BpaTaT TMe nodaTouMm.

* Bo TekoT Ha [eceT karneHaapcku AeHa oTkako e mcriopavaH
NanTornoT CO HOBUOT TBPA AUCK, Ha cepBepuTe Ha Toshiba
UMK Ha HejanHNTe cepBucepu ke Buae 3avyBaHa konuja of
BpaTeHuTe nogatoum. Ako Bo Toj nepuog, Toshiba nnu
HEj3NHUTE CEepBUCEPY HE MPUMAaT U3BECTYBaHE Of Bac,
3a4yBaHWTeE nofaToum ke ce n3bpuiiat u Beke Hema Aa
“Ma 3a4yBaHn U JOCTaMHW KOMUu.

AKO Bpakah-eTo Ha NnogaToumTe He € MOXHO U/mnn
€ HeyCMeLlHO:

- Ke 6upeTe n3Bectenn of Toshiba vnu Hej3nHnUTEe
cepsucepu. o n3BecTyBareTO ke nvaTe gecet
KaneHaapcku AeHa ga cu ro nobaparte oWTeTEeHMOT TBPA
avck Hasaa. Toa MoxeTe [a ro CTopute Co MoBUKyBah-e
Ha NMOKarnHuMoT TenedoHckn 6poj Ha LEeHTapoT 3a
nogapLuka Ha Toshiba.

* Ako He foGuemMe TakBO M3BECTYBaH-E, OLUTETEHNOT TBPA
JOVCK ke Grae YHULITEH BO COMMacHOCT CO CTaHAapA, Ao
TEXHMYKa cocToj6a oA KojallTo € HEBO3MOXHO Ja ce
BpaTaT TMe nofjatouun. 3abenexeTe Aeka Hema aa umare
npaBo Ja 6apaTe HAAOMECT Ha BPeAHOCTa Ha YHULLITEHWOT
TBPA OMCK.

5. Uckny4youm o npomMoumjaTa Ha rapaHumjaTa
,No Matter What Guarantee*

» OBaa npomMoLja He e OTBOpeHa 3a BpaboTeHute
BO Toshiba, 3a oBnacTeHnTe unmn HeoBNacTEHN
npenpogasayn Ha Toshiba, 3a napTHepcka opraHusauuja
3a aucTpubyuuja 1 3a OBNacTeHUTE CEpBUCEPU, HUBHUTE
BpaboTeHu, BNMCKM YNEHOBM HA CEMEJCTBOTO M 3a CEKOro
LUTO e NpodecMoHanHo NoBp3aH co oBaa NpoMoLyja.

+ O6HoBeHWTE NN HajmeHn nantonu Ha TOSHIBA He ce
BKITy4€HM BO oBaa npomouuja. OBaa npomoLmja He ce
ofHecyBa Ha onuuuTe Ha Toshiba, AgogaTounTe unn
NPOLUMPEHUTE FrapaHLUMKM LUTO Ce KyNeHW CO HEKOj MOKPUEH
ypeg. MNpomouujaTta e goctanHa camo 3a nanTonu Ha
TOSHIBA kyneHv BO TEKOT Ha MPOMOTUBHMOT Nepuos,
po 1 anpun 2014 roa. go 30 centemepu 2014 rog.

OBaa npomoumja He 1 ondaka Ha TabneT-koMmnjyTepuTe
1 Tenesusopute Ha Toshiba.

CekKoj HacTaH LUTO He e HeHaJejHa npoBasiHa kpaxkta Ha
NMOKPUEHWOT Ypead, Kako Ha Npumep, HaMepHa nposanHa
Kpaxxba Mnm HeoBnacTeHa nornpaeka.

Heob6jacHeTn n3rybu, enemeHT LUTO HegocTacyBaat unu
ncye3HyBama.

HamepHa rpeluka HanpaBeHa of Bac Unu 3a koja cTe
BME OArOBOPHU, Kako U rPeLLKX HanpaBeHW of BalleTo
CeMejCTBO Wnu BalumTe BpaboTeHw.

LLiTeTn 3a koM He MOXeTe Aa ro AOCTABUTE OLUTETEHWUOT
ypen, OCBEH BO Cryyaj Ha noxap.

LLTeTn WwTo HacTaHarne kako pe3ynTaT Ha kpaxba unn
obua 3a kpaxba 6e3 npoana unu 6e3 HacuNCTBo.

Kpaxba n3segeHa BO MOTOPHU BO3una.

Kpax6a nnu obug 3a kpaxba nsBpLieHa of JIMYHOCT
LUTO He e TPETO NWLE UMM JIYHOCT LUITO € 3a40rKeHa
3a 3alUTuTa 1 HaA30p Ha NPOCTOPUUTE Kage LUTO

€ u3BpLUeHa kpaxbaTa Ha NOKPUEHWOT ypesa.

Wretn npeansBukaHun o Baille o4urnegHo HeBHUMaHue
nUnn HenpasuiiHa yn0Tpe6a.

LUtetn wro ce nojanu'le npeg nnun 3a BpemMme Ha
ncnopakarta Ha NoKpueHoT ypen Ao Bac.

LLTeT npuunHeTn oa Aedbektn unm cnaba napaboTka.

TpoLwoun 3a oapKyBawe, npernes, mogndukaumja,
nopobpyBak-e UNK pasBoj Ha NMOKPUEHWOT YpeL.

Abetse 1 KpLLEeHe U NPOAOITKEHN eddeKTU of
KOPUCTEH-ETO Ha MOKPUEHWNOT ypen; 3aTHyBame,
okcuaaumja, Kopoauvja unu ‘procysarse.

pebHaTVHK, n3nuBaka, 4aMKU UK KOpo3uja 1, NOOMLUTO,
LITETM Npean3BMnKaH Ha Ha4BOPELLHUTE AENOBM Ha
NOKPUEHWOT YPe[ LUITO He BMujaaT Ha HeroeaTa paboTa.

LUTeTn orpaHuyeHmn Ha BaTepunTe 3a NONHEHE, aHTEHUTE,
KabnuTe 3a NornHere Unn kabnuTe 3a NoBp3yBaH-e COo
Apyr1 ypeau, noonwTo, AoAaToumTe Uni 3aMeHNMBUTE
erieMeHTV 3a kou He e NoTpebHO oTBopake Ha
MOKPUEHUNOT ypen,.

TEeXHWUYKN MPOMEHM MIN NOMNPaBKN M3BEAEHM Of Balla
cTpaHa.

LUTeTn WwTo Ce nojaBure 3a BpemMe Ha MOHTVPaH-ETO UIK
COCTaByBaH-ETO Ha MOKPUEHNOT Ypes UM ako UCTUOT
€ JafeH Bo paboTUnHULA 3a rnonpaska.

HenounTyBarwe Ha AOKYMEHTUTE 1 ynaTcTBaTa 3a
Kopuctere Ha TOSHIBA.

M3rybu Bo paboTata 1 cute HemaTepujanym wretn, 6e3
pasnuka ganv ce unm He ce UHONPEKTHW, Ha MOKPUEH Ypea.

3emjoTpecu, OrpoOMHM MOPCKM BpaHoBU, epynuun, MONIaBu
1 NpeTekyBara Ha BOOHW Tena, BKIy4yBajkn peku.

TOSHIBA
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MPOMOLMNJA HA TAPAHUWUJATA ,NO MATTER WHAT GUARANTEE“

> yYCNnoBn mn 0grPEOBN 3A TIPOMOUMJA HA TAPAHLUINJATA ,NO MATTER WHAT GUARANTEE®

= [paraHcka BojHa, CTpaHCKa BOjHA, LUTETU NPUYMHETH
of, AUPEKTHU UMW NHOMPEKTHN edDeKTN Ha ekcnnosuja,
eMUTyBak-e Ha TOMMNMHa Unu 3padersa o TpaHCcMyTaumum
BO jaApOTO Ha aTOMOT UK PaaMOaKTUBHOCT 1 edPeKTU Ha
paavjauuja npeav3BrKaHa of BeLUTauko 3abp3yBarbe Ha
YecTnyknTe.

 LUTeTn npeausBmKaHu of 3anneHyBame, Og3eMarse,
KOHdbMCKaLwja, eMBapro, 3aTBopaHe UMM YHULLTYBake
“3BeaeHo No Hapeaba Ha Briaga Uim jaBHa BracT.

= [MpomouujaTta He ro BkNy4vyBa crnefgHoTo: NHcTanauuja
1 KOHpurypaumja Ha onepaTmMBHUOT CUCTEM U APYTN
copbTBEPCKM NporpaMu 1 Apyru KoHdurypaumm,
WHTEPBEHLMM Ha N1LE MECTO, CeKoe peLLeHne LITO
BKIy4yBa MOBpP3yBake 1nv KOMNaTMubmnnHoCT co Agpyra
onpema, peliaBate Ha Nnpobnemu Ha KoMmnjyTepckarta
Mpexa U CekakBO BpaKkake Ha copTBepcky nporpamu
1 MakeTW LUTO NOCTOENE Ha TBPAMOT OUCK.

* lMokpueHn ypeau LWTo He Gure HOCeHU Kako padeH Garax,
BO CIlyyaj kora naTtyBaTe CO jaBeH BO3[yLUEH, MOMOPCKM
UMW KOMHEH NPeBo3 U KOMLLTO He Gune nog Ball AMPeKTEH
HaA30p UNV HaA30p Ha ML LUTO MMa OBMacTyBae,

Ce WCKITyYeHn o/} oBaa npomoLyja.

e Ltetn npeansBukaHn o HenpasuUITHO NakyBaH-€ 3a
BpeMe Ha NpeBOo3 Ha NOKPUEeHUOT ypea.

« LlTeTn npeamsBmkaHn og ocurypyeame€.

[ononHUTENHO orpaHnyyBaH-e 3a CepPBUC U UCKIYYyBaH-e 3a
Bpakake nogatoum

* Bpakarn-eTo Ha nogaTouy He BaXmu ako AedeKTOT Ha
NanTonoT UMM KOMMOHEHTATa HacTaHana kako pesynrar
Of ynNpaByBak-€, OAPKYBaH-€ I Nonpaska 13BegeHa
o[, N1LEe LUTO He € OBMacTeH npenpoaaBay Unm oBrnacTeH
cepBucep Ha Toshiba unu ako o3HakuTe/cepuckuTe
6poeBu Ha NaNToOMNOT UMW KOMIMOHEHTaTa Ce CMEHETU UMK
HeunTnueu. OBaa ycnyra 3a Bpakare Ha nogatouute He
BKIyYyBa Bpakae unm obHoBa Ha codpTBEpCKU
nporpamu. Toshiba Hema fa Ma HVKakBa O04roBOPHOCT
3a 3aryba Ha NnpoduT unu kakea Guno NHAMpeKTHa
3aryba, 3aryba Ha nogatouu, 3aryba Ha codTBep 1Unu 3a
TpoLUOLMTE 3a MOBTOPHA KOH(urypaumja Ha copTBEpOT.

- 3emajkv npenBua oeka MeanyMoT Uiy nogatouuTe ce
BeKe olITeTeHu, Tpeba aa ce oTkakeTe of cuTe npaea 3a
Gaparbe HaloMecCT 3a BpeaHOoCTa Ha CroOMHATUTE CTaBKM.
3aToa, Toshiba unu HejanHMUTEe cHabayBaun Hema aa
MmaaT HMKakBa O4rOBOPHOCT 3a AOMNOSIHUTENHA WTeTa Ha
CMOMHaTWTE CTaBKM LUTO HAacTaHana Kako pesynrtaTt Ha
obuan 3a Bpakahe Ha NogaToumTe Unm 3a4yByBak-e Ha
CrnomeHaTuTe NoaaToLM Ha HOB ypes.

» Toshiba unu HejsnHnTe cHabayBaum ce ocnoboaeHn
o[, CekakBa O[IrOBOPHOCT 3a LUTETU Ha MeauymMuTe Unm
nogaToumMTe LWTO MOXaT [ia HacTaHaT Kako pe3ynTaT Ha
ncriopaka unv npeo3. MNMpudakaTte aeka bapareTo 3a
HagomecT Tpeba Aa ce ncnpaTu 4o KypupoT.

- BpakareTo nogartoum r nokpviea camo LernoBuTe
1 paboTHaTa cuna 1 He ce OHECYBa Ha rPELLKU UMK
AedeKTV LITO HacTaHase of HaABOPELUHM MPUYNHM,
HenpaswriHa ynotpeba, NpeBos, abere U KpLuere,
BUPYCH, KOPUCTEHE KOMMOHEHTU UM COPTBEP LUITO

He e Ha Toshiba, mogudukaumja, npunarogysatse,
HenpaBuHa MHcTanauuja, HenpaBUITHO OAPXKYBaH-E,
COOTBEPCKN MOMPaBKM UMM HEBHMMaHWe. AKo nornpaekaTa
Ha NnanTornoT e NoBp3aHa Co MpUYMHA LUTO HE e NoKpueHa
co oBaa ycnyra, Toshiba ro 3agpxxyBa npaBoTto ga Bu
HannaTu 3a genoeuTe, paboTHaTta cuna u TpoLuoumTe.

Be3 rapaHuuja/Vckny4yyBare Ha OArOBOPHOCT 3a Bpakah-e
noaaToum

= Toshiba unu HejanHuTe cepBucepun He AaBaaT rapaHumja,
HUTW u3peyHa HUTK da ce nogpasbupa. Toshiba nnu
Hej3MHUTE cepBuCepu HeMa [a ce OAroBOPHM 3a Kaksa
6urno 3aryba Ha NpouT nnm Kakem G1No nocedHu,
CryYajHV UNN UHOUPEKTHY WTeTH, BKITy4yBajku, HO He
orpaHu4yBajku ce Ha 3aryba Ha nogaToum 3a Bpeme Ha
npeBo3 o unu Ao Toshiba unu HejanHnTe cepaucepu.
CBeCHM CTe 3a MOXHUTE pU3NLM 3a OLUTETYBaHE Ha
nopartoumMTe BO OBaa ycryra 3a Bpakake nogatouu,
BKIy4yBajku, 6€3 orpaHundyBame, pUsnK O YHULITYBaHe
UMM HEMOXHOCT 3a BpaKarse Ha nogaTtoumTe, Unm
HenpaBWITHO UM HELLENOCHO Bpakake Ha nogaTouumTe.
3aroa Toshiba nnu HejsnHUTE cepBrcepn He ce
OJroBOPHU 3a TaKBU LUTETW.

Onwitn ncknyvyeaka 1 ogpeadu

- BapatmbaTa LWTO He M cogpaTt NoTpebHuTe nHopmaumum
1 6aparbaTta BO Kou NOTpebHNUTE JOKYMEHTU He ce
OOCTaBeHM BO nepuog o4 7 AeHa Moxe Aa ce oabujart.

* HesroguTte WTO He ce NpuvjaBeHn BO TEKOT Ha 72 yaca
MoXe Aa ce oabwjaT.

= OBaa npomoumja He e OTBOpeHa 3a Tena, opraHn3auum
1 NINYHOCTU LUTO Ce HaoraaT Ha LpHUTE NCTU 06jaBeHn
on besbeaHocHMoT coBeT Ha Ob6eanHeTuTe Hauun,
EBponckata YHuja, CoeamHeTute AMepukaHcku Opxasu,
Janonuja n LBajuapuja.

- 3abenexeTe oeka baparata Moxe fa ce nogHecaT caMo
00 Haj6nMCKMOT OBNacTeH cepaucep. 3a Aa Ao3HaeTe
Kage MoXeTe [a ro nofgHeceTe BalleTo Gapare, noceTeTe
ja uHTepHeT-CcTpaHuuaTa
www.nomatterwhatguarantee.com. bapararta LWTO ce
ncnpaTeHun Ha agpecute Ha Toshiba Hema ga gobwjar
0froBop.

= Toshiba ro 3agpxxyBa npaBoTO 3a NpoBepka
1 MoHaTaMOLLHO UCTpaxyBak-e 3a Gaparata
Kaje LTO ce 3acerHatu noeeke of ABa ypeaa.

Toshiba ro 3agpxyBa NpaBoOTO Aa ja NpekMHe oBaa npomMouuja
CO u3BecTyBana o 14 neHa ogHanpen. Toshiba ro 3agpxysa
1 NpaBOTO Aa Be UCKyYn of npoMouumjata ako Toshiba
[03Hae 3a kakBu 1o HenpaBUIIHOCTU 3a BallaTa
peructpauuja u/vnu dapamse.

Ce uckny4yyBa cekakso npasHO obeLuTeTyBarbe.

TOSHIBA
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PROMOCIJA GARANCIJE »NO MATTER WHAT GUARANTEE«*

> DOLOCILA IN POGOJI PROMOCIJE »NO MATTER WHAT GUARANTEE «*

Pri Toshibi upamo, da se bo prenosni racunalnik TOSHIBA
izkazal kot dragocen pripomocek. Toshiba vam v skladu

s spodnjimi dologili in pogoji ponuja brezplacno popravilo

v primeru nenamernih poskodb, zamenjavo prenosnega
raCunalnika TOSHIBA v primeru tatvine in vam ponuja storitev
obnovitve podatkov za Toshibin prenosni racunalnik v primeru
okvarjene naprave za shranjevanje podatkov.

Ta dolocila in pogoji predstavljajo pravno osnovo

za sodelovanje v promociji garancije »No Matter What
Guarantee«®, ki jo je pripravila druzba TOSHIBA Europe GmbH
s sedeZzem na naslovu Hammfelddamm 8, 41460 Neuss,
Nemcija (v nadaljevanju » Toshiba«).

Ponudba velja od 1. aprila 2014 do 30. septembra 2014 in
velja za prebivalce Slovenije. Prenosni racunalnik TOSHIBA
mora biti kupljen v tej drzavi. Promocija velja samo v drzavi
nakupa in samo za drzavljane omenjene drzave. V promociji
lahko sodelujejo le osebe, starejSe od 18 let.

Prenosnih racunalnikov TOSHIBA, kupljenih po 30. septembru
2014, ni mogoce registrirati in ne sodijo v okvir te promocije.
Ce Zelite sodelovati, se morate registrirati za to promocijo

na spodaj navedenem spletnem mestu. Registracijo morate
opraviti v roku 14 dni od datuma nakupa.

Svoj prenosni racunalnik TOSHIBA lahko registrirate le
enkrat. VecCkratna registracija ni mogoca.

Vseeno pa registracija lahko obsega nakup ve¢ prenosnih
raCunalnikov TOSHIBA. Moznih je tudi ve¢ zahtevkov.

1. Registracija

Prijavite se na naslovu https://www.nomatterwhatguarantee.com
v roku 14 dni od datuma nakupa in opravite registracijo za
promocijo. Registracija garancije NMWG samodejno vklju€uje
tudi registracijo standardne garancije. Ta registracija
standardne garancije je prav tako brezpla¢na. Svoj prenosni
racunalnik TOSHIBA registrirajte za promocijo na naslovu
www.nomatterwhatguarantee.com, kjer izpolnite spletni
obrazec za registracijo. Obrazec za registracijo mora biti

v celoti izpolnjen.

Po dokon¢anju registracije boste z naslova
no-reply@toshiba-teg.com prejeli e-posto s potrditvijo
registracije in Stevilko registracije, ki jo morate shraniti

za morebitno poznej$o korespondenco in/ali uveljavljanje
zahtevka. Vsi zahtevki brez veljavne Stevilke registracije
za promocijo bodo zavrnjeni.

Vse registracije moramo prejeti najpozneje do 14. oktobra
2014, zahtevke v skladu s promocijo pa najpozneje do

30. septembra 2015. Novi prenosni racunalnik TOSHIBA
morate registrirati v roku 14 dni od datuma nakupav spletu
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

* »Jamstvo v vseh primerih«

2. Opredelitve

Upravi¢ena naprava: Vsi prenosni racunalniki TOSHIBA,
kupljeni med 1. aprilom 2014 in 30. septembrom 2014

v sodelujoci drzavi, ki so bili registrirani v roku 14 dni od
datuma nakupa. Obnovljeni in/ali najeti prenosni racunalniki
TOSHIBA ne morejo sodelovati v promociji.

Garancijsko obdobje: 1 leto od datuma nakupa, Ce izdelek
pravilno registrirate v 14 dnevih po nakupu.

Sodelujo¢a drzava: Slovenija

Nenamerne poskodbe: Vsako unienje ali poSkodba
upravicene naprave, ki Skodi delovanju naprave in je
posledica nenadnega zunanjega dogodka, z izjemo
izkljucitev, nastetih v teh dologilih in pogojih.

Tatvina:Vsaka tatvina, ki jo potrdi policija, z dokumentiranim
vlomom ali jasnimi znaki nasilja, z izjemo izkljucitev, nastetih
v teh dologilih in pogojih.

Obnovitev podatkov: VkljuCuje oceno moznosti za obnovitev
in v primeru mozne obnovitve tudi obnovitev shranjenih
podatkov ter shranjevanje podatkov na novo napravo

za shranjevanje podatkov, ki vam jo nato dostavimo.

Zamenjava: Zamenjava z napravo identicnega modela in
linije (Ce ta naprava ni ve¢ na voljo, z novo napravo, ki ima
enake funkcije in znacilnosti (razen oblike, barve, velikosti
in teze, ki bodo kar najblize poSkodovani napravi)).
Vrednost zamenjave ne more biti viSja od nakupne
vrednosti nove upravi¢ene naprave.

3. Omejitve

Ta promocija je omejena na en zahtevek letno za vsako
od upravi€enih naprav. To pomeni, da lahko uveljavljate
nenamerne poskodbe (vkljuéno z obnovitvijo podatkov,

v primeru poSkodbe trdega diska), tatvino ali obnovitev
podatkov pod pogoji, doloCenimi v teh dologilih in pogojih.

Znesek zamenjave ali popravila ne more biti vi§ji od vrednosti
prvotne naprave. Ta promocija je omejena na 100 naprav
na vsakem mestu uporabe za vsako od nezgod.

Promocija ni omejena, a bodo prijave sprejete za enkratne ali
vecCkratne nakupe, lahko pa opravite tudi ve¢ prijav, za katere
je dokazano, da je bila opravljena pravilna registracija.

Ta promocija ne vpliva na nobene zakonske pravice.

Toshiba ne jamd¢i, da uporaba spletnega mesta za registracijo
ali dostop do njega ne bosta motena zaradi napake ali da
virusi niso prisotni. Toshiba ali njeni izdajatelji licenc niso
odgovorni za $kodo, ki bi bila posledica uporabe tega
spletnega mesta ali brskanja po njem in bi jih povzrocila
sovrazna programska oprema, ki lahko okuzi ali vpliva na
opremo ali lastnosti prenosnega ra¢unalnika.

Prenosni racunalniki TOSHIBA, za katere velja prostovoljni
program za zamenjavo, niso vklju€eni v to promocijo.
Prenosni racunalniki TOSHIBA, ki so bili odpoklicani,

v to promocijo sodijo le, ¢e se je napaka pojavila pred
tem odpoklicem.

TOSHIBA
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PROMOCIJA GARANCIJE »NO MATTER WHAT GUARANTEE«*

> DOLOCILA IN POGOJI PROMOCIJE »NO MATTER WHAT GUARANTEE «*

4. Zahtevki

Ce ste prenosni raéunalnik TOSHIBA uspesno registrirali

v roku 14 dni od datuma nakupa in vam ga ukradejo ali

ga nenamerno poskodujete oziroma potrebujete obnovitev
podatkov v roku enega leta od datuma nakupa,

se prepriCajte, da izpolnite naslednje pogoje:

ZA NENAMERNE POSKODBE:

V primeru nenamernih poskodb morate storiti naslednje:

Dolzni ste hitro izvesti vse ukrepe, ki so potrebni za omejitev
obsega zahtevka in za$¢ito upravi¢ene naprave. Sami ne
izvajajte nikakrsnih poprauvil.

Nezgodo morate prijaviti najbliziemu pooblas¢enemu
servisnemu partnerju druzbe Toshiba v 72 urah in posredovati
potrebne dokumente za uveljavitev zahtevka v najve¢ 7 dneh
po nezgodi. S sabo imejte originalni racun, na katerem mora
biti navedena $tevilka modela upravi€ene naprave in datum
nakupa. Pooblasceni servisni partner druzbe Toshiba bo
naredil kopijo originalnega racuna.

Podati morate zaprisezeno izjavo, v kateri so navedeni
tocen datum, €as in okolis¢ine nezgode, pa tudi podatki
o upravi¢eni napravi (druzina prenosnih racunalnikov
TOSHIBA, Stevilka modela, serijska Stevilka in Stevilka
registracije za promocijo) ter vasi kontaktni podatki.

Toshiba si pridrzuje pravico, da zahteva kakrsno koli dodatno
dokumentacijo, ki se ji zdi potrebna za oceno upravi¢enosti
zahtevka za popravilo.

Izjavo morate sestaviti sami. Dokumentacijo in poskodovani
prenosni racunalnik morate prinesti ali poslati pooblas¢enemu
servisnemu partnerju druzbe Toshiba.

ZA TATVINE:
V primeru tatvine morate storiti naslednje:

V roku 48 ur morate vloziti prijavo pri pristojnih policijskih
organih. Ob vlozitvi prijave morajo biti omenjene tudi
okolis¢ine tatvine upravi¢ene naprave in podatki o njej
(serijska Stevilka). Poleg tega morate v zahtevku izgubo
upravi¢ene naprave opredeliti kot »tatvino«.

Tatvino prijavite pooblas€enemu servisnemu partnerju
druzbe Toshiba v 72 urah in posljite potrebne dokumente
za uveljavitev zahtevka v najve¢ 7 dneh po tatvini.

Podati morate originalni raCun upravi¢ene naprave, na
katerem mora biti navedena Stevilka modela upravi¢ene
naprave in datum nakupa. Pooblas&eni servisni partner
druzbe Toshiba bo naredil kopijo originalnega racuna.

Podati morate original ali kopijo originala vlozene prijave.

Podati morate zaprisezeno izjavo v obrazcu, ki ga zagotovi
Toshiba, v kateri so navedeni to€en datum, €as in okolis¢ine
nezgode, pa tudi podatki o upravi¢eni napravi (druzina
prenosnih racunalnikov TOSHIBA, Stevilka modela, serijska
Stevilka in Stevilka registracije za promocijo) ter vasi kontaktni
podatki.

* »Jamstvo v vseh primerih«

Zaprisezena izjava mora vsebovati tudi podatke o tem, ali je
va$a naprava zavarovana pri zavarovalniski druzbi. V takSnem
primeru morate dodati tudi podatke o zavarovalniSki druzbi

in zavarovalniSko Stevilko naprave. Toshiba si pridrzuje
pravico do preverjanja okoliS¢in nezgode pri vasi
zavarovalnigki druzbi. Ce vasa naprava ni zavarovana,

morate v zaprisezeno izjavo vkljuciti tudi ta podatek.

V primeru tatvine z viomom, morate podati prijavo nezgode
zavarovalnici prostorov in rac¢un za popravilo v prostorih,
kjer je bila upravi¢ena naprava ukradena.

V primeru tatvine z nasiljem, morate podati zdravniSko
potrdilo ali izjavo price.

Toshiba si pridrzuje pravico, da zahteva kakrsno koli dodatno
dokumentacijo, ki se ji zdi potrebna za oceno upravi¢enosti
zahtevka.

Izjavo morate napisati sami, posljete pa jo lahko po faksu ali
e-posti ali jo osebno dostavite najbliziemu pooblas¢enemu
servisnemu partnerju druzbe Toshiba.

ZA OBNOVITEV PODATKOV:

V primeru obnovitve podatkov morate storiti naslednje:

Ko poskodovani izdelek dostavite ali posljete Toshibi, morate
zraven dodati tudi vase obnovitvene medije, saj so ti mediji
obvezni za vnoviéno namestitev vasega operacijskega sistema
in shranjevanje vasih obnovljenih podatkov na novi trdi disk.

Podati morate originalni radun o nakupu upravi¢ene naprave.
Na tem rac¢unu mora biti navedena Stevilka modela
upravi¢ene naprave in datum nakupa. Pooblas&eni servisni
partner druzbe Toshiba bo naredil kopijo originalnega racuna.

Opomba: Druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih storitev
ne jamcijo za uspesno obnovitev podatkov.

Z uporabo ponujene storitve poobla$€ate druzbo Toshiba ali
njene ponudnike servisnih storitev za pregled vasega trdega
diska in ugotovitev narave Skode ter moznosti za obnovitev
podatkov. S tem bodo druzba Toshiba ali njeni ponudniki
servisnih storitev imeli dostop do podatkov na trdem disku.
Druzba Toshiba in njeni ponudniki servisnih storitev jemljejo
upostevanje vseh predpisov za varovanje podatkov izredno
resno. Poleg tega so druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih
storitev izrecno zavezani k ohranjanju popolne zaupnosti vseh
vasih podatkov, do katerih so dostopali med izvajanjem storitve
za obnovitev podatkov. Ti podatki ne bodo uporabljeni za lastne
potrebe niti ne bodo posredovani tretjim strankam. Vsi podatki,
do katerih so druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih
storitev imeli dostop, vklju€no s kopijami teh podatkov,

bodo vrnjeni vam ali pa bodo uni€eni v 10 koledarskih dneh

po koncu opravljene storitve za obnovitev podatkov.

Z zahtevanjem storitve za obnovitev podatkov potrjujete,
da so vsi podatki v prenosnem racunalniku izklju¢no vasa last.

V primeru mozne in uspesne obnovitve podatkov:

= Podatki bodo obnovljeni in shranjeni v streznikih druzbe
Toshiba ali njenih ponudnikov servisnih storitev, svoje
podatke pa boste nato prejeli na novi napravi za
shranjevanje podatkov. Za ta novi trdi disk velja garancija
do konca garancijskega obdobja za ta prenosni racunalnik

ali tri mesece, kar je dlje.
TOSHIBA
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= PoSkodovani trdi disk postane last druzbe Toshiba in/ali
podatki v prenosnem rac¢unalniku bodo uni¢eni v skladu
s tehni¢nim standardom, ki zagotavlja, da obnovitev
podatkov ne bo ve¢ mogoca.

= Kopija obnovljenih podatkov bo shranjena v streznikih
druzbe Toshiba ali njenih ponudnikov servisnih storitev
Se 10 koledarskih dni po poSiljanju prenosnega
radunalnika z novim trdim diskom. Ce druzba Toshiba
ali njen ponudnik servisnih storitev v tem obdobju od vas
ne prejme nobenega obvestila, bodo shranjeni podatki
izbrisani in njihove kopije ne bodo ve¢ na voljo.

Ce obnovitev podatkov ni mogoca in/ali ni bila uspesSna:

= Od druzbe Toshiba ali njenih ponudnikov servisnih
storitev boste prejeli obvestilo. Svoj poSkodovani trdi
disk lahko zahtevate v 10 koledarskih dneh po prejemu
obvestila. To lahko storite s klicem Toshibinega centra
za podporo na lokalno telefonsko Stevilko.

- Ce jih ne obvestite, bo poskodovani trdi disk uni¢en
v skladu s tehni¢nim standardom, ki zagotavlja, da
obnovitev vsebovanih podatkov ne bo ve¢ mogoca.
Pri tem ne boste upraviceni do povracila vrednosti
uni¢enega trdega diska.

5. lzkljugitve iz promocije »No Matter What
Guarantee«*

= V tej promociji ne morejo sodelovati zaposleni v druzbi
Toshiba, njeni pooblas&eni ali nepooblas€eni prodajalci,
partnerji za distribucijo ali pooblas€eni serviserji, njihovi
zaposleni, ozji druzinski ¢lani ali kdor koli, ki je poklicno
povezan s to promocijo.

= Nakupi obnovljenih prenosnikov TOSHIBA ne sodijo
v to promocijo. Promocija ne velja za Toshibino dodatno
opremo, pripomocke ali razSirjene garancije, ki jih kupite
skupaj z upravi¢eno napravo. Ta promocija velja le za
prenosne racunalnika TOSHIBA, kupljene v obdobju
promocije med 1. aprilom 2014 in 30. septembrom 2014

« Ta promocija ne velja za Toshibine tablicne ra¢unalnike in
TV-je.

= Vsi dogodki, ki niso nenadne nenamerne poskodbe
upravi¢ene naprave, na primer namerna poskodba
ali nepooblas€eno popravilo.

= Nepojasnjene izgube, manjkajoci predmeti ali izginotja.

= Napake, ki ste jih povzro€ili namerno ali ste zanje odgovorni
— enako velja za vaSe druzinske ¢lane ali zaposlene.

« Poskodbe, kadar ne morete izro€iti poskodovane
naprave, razen v primeru pozara.

= Poskodbe, ki so posledica tatvine ali poskusa tatvine
brez vloma ali brez nasilja.

* Tatvine iz motornih vozil.

= Tatvine ali poskusi tatvine s strani katere koli osebe,
ki ni tretja oseba, ali osebe, ki je zadolzena za varovanje ali
nadzor prostorov, kjer je bila upravi¢ena naprava ukradena.

* »Jamstvo v vseh primerih«

Poskodbe, ki so posledica vase ocithe malomarnosti
ali neustreznega ravnanja.

Poskodbe, do katerih pride pred ali med dostavo
upravi¢ene naprave vam.

Poskodbe, ki so posledica napak ali slabe izdelave.

Stroski vzdrzevanja, pregleda, sprememb, izboljSanja
ali razvoja upravi¢ene naprave.

Obraba in obremenitve ali dolgotrajni ucinki uporabe
upravi¢ene naprave; zamasitev, oksidacija, korozija ali
obloge rje.

Praske, politje s tekocino, madezi ali korozija in,
splosneje, poskodbe zunanjih delov upravi¢ene naprave,
ki ne vplivajo na njeno delovanje.

Poskodb, omejenih na akumulator napajalnika, antene,
kable napajalnika ali povezovalne kable med napravami
in, sploSneje, na pripomocke ali na vse zamenljive
elemente, ki ne zahtevajo odpiranja upravi¢ene naprave.

Tehni¢nih sprememb ali popravil, ki jih opravite sami.

Poskodbe, ki se zgodijo med namestitvijo ali
sestavljanjem upravi¢ene naprave, ali ¢e upravi¢eno
napravo oddate na servis.

Neupostevanje Toshibinih dokumentov in navodil
za uporabo.

Izguba iz poslovanja in vse nematerialne poskodbe
upravi€ene naprave, ne glede na to, ali so posledi¢ne
ali ne.

Potresi, plimni valovi, izbruhi, poplave in prestopanje
bregov vodnih teles, vklju€no z rekami.

Drzavljanske vojne, vojne z drugimi drzavami, poSkodbe
zaradi neposrednih ali posrednih u€inkov eksplozije,
izpustov vrocine ali sevanja zaradi transmutacij atomskih
jeder ali radioaktivnosti in ucinkov sevanja,

ki so posledica umetnega pospesevanja delcev.

Poskodbe, ki so posledica odvzema, zasega, zaplembe,
embarga, pridrzanja ali uni¢enja po navodilu vlade
ali organa z javnimi pooblastili.

V promocijo ni vklju€¢eno naslednje: Namestitev in
konfiguracija operacijskega sistema, katere koli druge
programske opreme ter katere koli druge konfiguracije;
posredovanje na kraju uporabe; resitve glede
povezljivosti in zdruzljivosti z drugo opremo; resitve tezav
v racunalniSskem omrezju; in obnovitev programske
opreme in programskih paketov, ki so bili na trdem disku.

Upraviene naprave, ki jih v javnem zraCnem, morskem ali
cestnem prometu ne nosite v ro€ni prtljagi in nad katerimi

vi ali oseba, ki je zadolzena za napravo, nima neposrednega
nadzora, ter so zato izkljuCeni iz te promocije.

Poskodbe, ki so posledica neustrezne embalaze
med transportom upravi¢ene naprave.

Poskodbe, ki jih krije zavarovanje.
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Dodatne omejitve storitve in izklju€itve iz obnovitve podatkov

Splosne izklju€itve in dolocbe

= Storitev obnovitve podatkov ne velja, ¢e je okvara
prenosnega racunalnika ali sestavnega dela posledica
posega v napravo, vzdrZzevanja ali popravila, ki ga ni
opravil Toshibin pooblas&eni prodajalec izdelkov ali
pooblas¢eni serviser, ali e so bile oznake/serijske
Stevilke na prenosnem racunalniku ali sestavhem delu
spremenjene ali so neberljive. Storitev obnovitve
podatkov ne vklju€uje obnovitve programske opreme.
Toshiba ne odgovarja za izgubo dobicka in za nobeno
posledi¢no izgubo, izgubo podatkov, programske
opreme ali za stro$ke vnovi¢ne konfiguracije
programske opreme.

= Ker so mediji ali podatki Zze v poSkodovanem stanju,
se morate odre€i vseh pravic do zahtevanja odSkodnine
za vrednost le-teh. Druzba Toshiba ali njenih dobavitelji
ne prevzemajo nikakrSne odgovornosti za dodatne
poskodbe omenjenih medijev ali podatkov, ki lahko
nastanejo zaradi posku$anja obnovitve podatkov
in shranjevanja teh podatkov v novo napravo.

= Druzba Toshiba ali njeni dobavitelji so opro$ceni vseh
odgovornosti za poSkodbe medija ali podatkov, do katerih
pride med posiljanjem ali transportom. Strinjate se, da
bodo vsi morebitni ukrepi izvedeni proti dostavni sluzbi.

= Obnovitev podatkov velja samo za dele in delo ter ne
velja za kakrSne koli napake ali okvare, ki so posledice
zunanjih vzrokov, nenamernih poskodb, nepravilne
uporabe, transporta, obi¢ajnih obrab in obremenitev,
virusov, uporabe komponent ali programske opreme
drugih proizvajalcev, sprememb, prilagoditev, nepravilnih
namestitev, nepravilnega vzdrzevanja, popravkov
programske opreme ali zanemarjanja. Ce je popravilo
prenosnika povezano z vzrokom, ki ga ta storitev ne
zajema, si Toshiba pridrzuje pravico, da opravljeno
delo in stroSke zara€una stranki.

Neveljavnost garancije/izkljuitev odgovornosti za obnovitev
podatkov

= Druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih storitev ne

zagotavljajo nobene garancije, niti izrecne niti naznacene.

Druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih storitev ne
odgovarjajo za nobeno izgubo podatkov ali dohodka

ali dobicka ali kakrSno koli posebno, nakljuéno ali
posledi¢no Skodo, vklju¢no z, vendar ne omejeno na
izgubo podatkov med transportom do ali od druzbe
Toshiba ali njenih ponudnikov servisnih storitev.
Zavedate se pripadajo€e nevarnosti poSkodbe podatkov
v tej storitvi obnovitve podatkov, vkljuéno in ne omejeno
na nevarnosti zaradi uni€enja in nezmoznosti obnovitve
podatkov ali nenatan¢ne ali nepopolne obnovitve
podatkov. Druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih
storitev ne odgovarjajo za takSne poskodbe.

* »Jamstvo v vseh primerih«

= Zahtevki, v katere niso vkljuene vse potrebne
informacije, ali zahtevki, pri katerih ustrezni dokumenti
niso bili posredovani v 7 dneh, so lahko zavrnjeni.

Nezgode, ki jih ne prijavite v 72 urah, so lahko zavrnjene.

= V tej promociji ne morejo sodelovati subjekti, organizacije
in osebe, ki so na ¢rnih listah Varnostnega sveta
Zdruzenih narodov, Evropske unije, Zdruzenih drzav
Amerike, Japonske in Svice.

Zahtevke lahko vlozZite samo pri najbliziem pooblad€¢enem
serviserju. Ce Zelite izvedeti, kje lahko vlozite zahtevek,
obiscite spletno mesto www.nomatterwhatguarantee.com.
Zahtevki, poslani na naslove druzbe Toshiba, ne bodo
obravnavani.

= Toshiba si pridrzuje pravico do pregleda in nadaljnje
raziskave zahtevkov, pri katerih gre za ve¢ kot dve napravi.

Toshiba si pridrzuje pravico, da po 14-dnevnem predhodnem
obvestilu zaklju¢i to promocijo. Toshiba si pridrzuje tudi
pravico, da vas izkljuci iz te promocije, ¢e ugotovi nepravilnosti
pri vasi registraciji in/ali zahtevku.

Pravna sredstva so izklju¢ena.
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U preduzecu Toshiba se nadamo da vam je TOSHIBA laptop
raCunar nezamenljiv resurs. Toshiba vam nudi besplatnu
popravku u slu€aju slu¢ajnog ostecenja, zamenu TOSHIBA
laptop racunara u slucaju krade, a za Toshiba laptop
racunare u ponudi je i usluga spasavanja podataka u slu¢aju
defektivnog uredaja za skladistenje, u skladu sa donjim
odredbama i uslovima.

Sledece odredbe i uslovi €ine pravnu osnovu za u€esce
u ,No Matter What Guarantee“ promotivnoj ponudi koju
organizuje preduze¢e TOSHIBA Europe GmbH, sa
registrovanom kancelarijom na adresi Hammfelddamm 8,
41460 Neuss, Germany (u daljem tekstu , Toshiba*).

Ponuda vazi od 1. aprila 2014. do 30. septembra 2014.

i otvorena je za kupce u Srbiji. TOSHIBA laptop racunar mora
da bude kupljen u gorenavedenoj zemlji. Promotivha ponuda
vazi samo u zemlji kupovine i samo za stanovnike gorenavedene
zemlje. Imajte u vidu da morate biti stariji od 18 godina da biste
ucestvovali u promotivnoj ponudi.

Nece biti moguce registrovati TOSHIBA laptop racunar
kupljen nakon 30. septembra 2014. i ti uredaji nece
ucestvovati u promotivnoj ponudi. Da biste ucestvovali,
potrebno je da se registrujete za ovu promotivnu ponudu
na dolenavedenoj Veb lokaciji. Registracije treba izvrsiti
u roku od Getrnaest dana od datuma kupovine.

Mozete samo jednom da registrujete TOSHIBA laptop racunar.
ViSe registracija nije moguce.

Medutim, registracije mogu da pokriju kupovinu viSe TOSHIBA
laptop raCunara i moze se podnositi viSe zahteva.

1. Registracija

Prijavite se na https://www.nomatterwhatguarantee.com

u roku od 14 dana od kupovine i registrujte se za promotivnu
ponudu. Imajte u vidu da ¢e registracija za NMWG automatski
obuhvatiti registraciju za standardnu garanciju. Ta registracija
za standardnu garanciju takode je besplatna. Registrujte
TOSHIBA laptop racunar za promotivnhu ponudu na lokaciji
www.nomatterwhatguarantee.com popunjavanjem obrasca
za registraciju na mrezi. U obrascu treba popuniti sve stavke.

Kada zavrsite registraciju, dobi¢ete e-poruku sa potvrdom
od posiljaoca no-reply@toshiba-teg.com koja potvrduje
registraciju i Salje registracioni broj koji morate da
saCuvate za buducu korespondenciju i/ili zahteve.

Svi zahtevi bez vazeceg registracionog

broja za promotivhu ponudu biée odbijeni.

Sve registracije moraju biti primljene najkasnije do

15. oktobra 2014., a prijave u vezi sa promotivhom
ponudom najkasnije do 30. septembra 2015. Imajte u vidu
da novi TOSHIBA laptop racunar treba da registrujete
na mrezi u roku od 14 dana od kupovine na
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definicija

Obuhvaceni uredaj: Svaki TOSHIBA laptop racunar kupljen
izmedu 1. aprila 2014. i 30. septembra 2014. u zemlji koja
ucestvuje i registrovan u roku od 14 dana od datuma
kupovine. Obnovljeni, promenjeni i/ili iznajmljeni TOSHIBA
laptop racunari ne mogu ucestvovati u ovoj promotivnoj ponudi.

Garantni rok: 1 godina od datuma kupovine pod uslovom
da se pravilno registruje u roku od 14 dana nakon kupovine.

Zemlja koja u€estvuje: Srbija

Sluéajno ostecenje: Svako uniStavanije ili oSte¢enje
obuhvacenog uredaja koje ima negativan uticaj na njegovo
funkcionisanje i poti¢e od iznenadnog dogadaja iz spoljasnjosti,
osim izuzetaka navedenih u odredbama i uslovima.

Krada: Svaka krada koju je potvrdila policija sa
dokumentovanim upadom ili jasnim znacima nasilja,
osim izuzetaka navedenih u odredbama i uslovima.

Spasavanje podataka: Obuhvata procenu moguénosti
spasavanja podataka i, ako je to moguce, spasavanje
uskladistenih podataka i njihovo €uvanje na novom uredaju
za skladistenje koji ¢e vam biti isporucen.

Zamena: Zamena uredajem identiénog modela i serije
ekvivalentnim obuhvaéenom uredaju (ili ako ovaj uredaj nije
viSe dostupan, novim ekvivalentnim uredajem koji poseduje
iste funkcije i karakteristike (izuzev dizajna, boje, veli€ine

i tezine Sto je blize moguce oste¢enom uredaju)). Vrednost
uredaja za zamenu ne sme da premasi ukupnu vrednost
novog obuhvacenog uredaja.

3. Ogranicenje

Ova promotivna ponuda ograni¢ena je na jednu prijavu
godisnje po obuhvac¢enom uredaju. To znaci da mozete
da prijavite slu¢ajno o$teéenje (podrazumeva spasavanje
podataka ako je obuhvaéen &vrsti disk), kradu ili spasavanje
podataka pod uslovima navedenim u odredbama i uslovima.

Cena zamene ili popravke ne moze da premasi ukupnu
vrednost originalnog uredaja. Promocija je ograni¢ena na
100 uredaja koji se nalaze na jednoj lokaciji po incidentu.

Promaocija nije ograniena, ali prijave Ce se primati za jednu
ili viSe kupovina ili se moze podneti vise prijava, pod uslovom
da je izvrSena ispravna registracija. Promotivna ponuda ne
utiCe na ustavna prava.

Toshiba ne garantuje da vaSa upotreba ili pristup Veb lokaciji
za registraciju nece biti prekinuti zbog neke greske ili virusa,
niti ¢e ona ili njeni vlasnici licenci biti odgovorni za ostecenja
do kojih je doveo zlonamerni softver koji moze da oSteti

ili zarazi laptop ili drugu opremu kao rezultat vase upotrebe
ili pregledanja ove Veb lokacije.

TOSHIBA laptop rac¢unari u sklopu dobrovoljnog programa
zamene nisu uklju€eni u ovu promotivnu ponudu. TOSHIBA
laptop racunari koji su izloZeni opozivu kvalifikuju se za
promotivnu ponudu samo ako je do neispravnosti doslo
pre tog opoziva.
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4. Prijave

Ako je TOSHIBA laptop racunar uspesno registrovan u roku
od 14 dana nakon kupovine i bude ukraden, slu¢ajno ostecen
ili se javi potreba za spasavanjem podataka u roku od jedne
godine od datuma kupovine, obratite posebnu paznju na
sledece stavke:

ZASLUCAIJNO OSTECENJE:

U sluc¢aju slucajnih oSte¢enja morate da obavite sledece:

U obavezi ste da brzo preduzmete sve neophodne mere za
ograni¢avanje opsega prijave i da zastitite obuhvaceni uredaj.
Nemojte da pokuSavate da sami popravite uredaj.

Prijavite incident u roku od 72 €asa i obezbedite potrebne
dokumente za zahtev u roku od najviSe 7 dana nakon
incidenta najblizem Toshiba ovla§¢enom servisu i ponesite
originalni primerak fakture o kupovini, koja mora da sadrzi
broj modela i datum kupovine obuhvaéenog uredaja. Osoblje
Toshiba ovla§éenog servisa ¢e napraviti kopiju originalne
fakture o kupovini.

Izjava koja navodi ta¢an datum, vreme i okolnosti incidenta,
kao i reference obuhvacenog uredaja (serija TOSHIBA laptop
racunara, broj modela, serijski broj i registracioni broj za
promotivnu ponudu), kao i vase kontakt informacije.

Toshiba zadrzava pravo da trazi sve dodatne dokumente koje

smatra neophodnim za procenu razloga zahteva za popravku.

Izjavu morate da date vi. Dokumente i osteéeni laptop
raCunar neophodno je doneti ili poslati najblizem Toshiba
ovlas¢enom servisu.

ZAKRADU:
U slu€aju krade morate da obavite sledece:

U roku od 48 ¢asova prijavite slu¢aj kompetentnim nadleznim
organima u policiji. PodnoSenje prijave mora da sadrzi okolnosti
krade obuhvacenog uredaja, kao i njegove reference (serijski
broj). Pored toga, prijava mora da kvalifikuje gubitak
obuhvacenog uredaja kao slucaj ,krade”.

Prijavite kradu u roku od 72 ¢asa i obezbedite potrebne
dokumente za zahtev u roku od najviSe 7 dana nakon
incidenta nekom od Toshiba ovla$éenih servisa.

Originalni primerak fakture o kupovini obuhvacenog uredaja,
koja mora da sadrzi broj modela i datum kupovine
obuhvacenog uredaja. Osoblje Toshiba ovlaséenog servisa
¢e napraviti kopiju originalne fakture o kupovini.

Original ili kopiju podnete prijave.

Izjava u obliku koji obezbeduje Toshiba i koja navodi tacan
datum, vreme i okolnosti incidenta, kao i reference
obuhvacenog uredaja (porodica TOSHIBA laptop racunara,
broj modela, serijski broj i registracioni broj za promotivnu
ponudu), kao i vase kontakt informacije.

Izjava mora da obuhvati i informacije o tome da li je vas
uredaj osiguran od strane neke osiguravaju¢e kompanije i,
ukoliko jeste, podatke o osiguravaju¢oj kompaniji i broj polise
osiguranja uredaja. Preduzece Toshiba zadrzava pravo da
proveri pojedinosti 0 nezgodi kod vase osiguravajuce
kompanije. U slu€aju da uredaj nije osiguran, tu informaciju
takode morate navesti u izjavi.

U slucaju provalne krade, izjavu o incidentu datu osiguravajucoj
kuci i fakturu za popravku lokacije na kojoj je obuhvaceni uredaj
ukraden.

U slucaju krade sa napadom ili nasiljem, medicinski certifikat
ili izjavu svedoka.

Toshiba zadrzava pravo da trazi sve dodatne dokumente koje
smatra neophodnim za procenu provere valjanosti prijave.

Izjavu morate dati liéno, a mozete da je posaljete faksom,
e-postom ili da je licno donesete u najblizi Toshiba ovlaséeni
servis.

ZA SPASAVANJE PODATAKA:

U slu€aju spasavanja podataka morate da obavite sledece:

Uverite se da ste prilozili medijum za spasavanje kad budete
doneli ili poslali osteceni proizvod preduzeéu Toshiba jer je
on neophodan za ponovnu instalaciju operativnog sistema

i Guvanje spasenih podataka na novom ¢vrstom disku.

Prilozite originalnu fakturu za obuhvacéeni uredaj. Na fakturi
mora da bude naveden broj modela obuhvac¢enog uredaja
i datum kupovine. Osoblje Toshiba ovladéenog servisa ¢e
napraviti kopiju originalne fakture o kupovini.

Imajte na umu: Toshiba ili njeni dobavljaci usluga ne garantuju
spasavanje podataka.

Koriste¢i ponudenu uslugu, ovlascujete preduzeée Toshiba ili
njegove dobavljace usluga da izvrSe procenu vaseg ¢vrstog
diska kako bi se utvrdile priroda oStecenja i mogucnost
spasavanja podataka. Na taj nacin ¢e preduzece Toshiba ili
njegovi dobavljac¢i usluga imati pristup podacima na ¢vrstom
disku. Preduzece Toshiba i njegovi dobavljaci usluga veliku
paznju posvecuju postovanju svih zakona za zastitu
podataka. Pored toga, Toshiba ili dobavljaci usluga imaju
izriCitu obavezu da odrzavaju apsolutnu poverljivost bilo kojih
vasih podataka kojima se pristupa u okviru ispunjavanja
usluge spasavanja podataka. Podaci se nece koristiti

u vlastite svrhe niti za svrhe nezavisnih preduzeca. Svi podaci
kojima su Toshiba ili dobavljaci usluga mozda pristupali,
uklju€ujuci kopije tih informacija, bi¢e vracéeni ili unisteni

u roku od deset kalendarskih dana nakon dovr$enja usluge
spasavanja podataka.

Ukoliko zatrazite uslugu spasavanja podataka, potvrdujete
da su svi podaci na laptop racunaru isklju¢ivo vase zakonito
vlasnistvo.

Ako je spasavanje podataka moguce:

= Podaci ¢e biti vra¢eni u prethodno stanje i saCuvani
na serverima preduzeca Toshiba ili njegovih dobavljaca
usluga, a vi ¢ete ih dobiti na novom uredaju za
skladistenje. Imajte u vidu da ¢e novi &vrsti disk biti
pokriven do kraja garantnog roka za laptop raunar

ili tri meseca, koji god period je duzi.
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» Osteceni Cvrsti disk postace vlasnistvo preduzeca
Toshiba i/ili ¢e podaci na laptop racunaru biti unisteni
u skladu sa vrhunskim tehnic¢kim standardom Koji
u potpunosti onemogucava vracanje tih podataka.

= Kopija vraéenih podataka bi¢e saCuvana na serveru
preduzeca Toshiba ili njegovih dobavlja¢a usluga deset
kalendarskih dana nakon isporuke laptop raCunara sa
novim ¢vrstim diskom. Ako preduzecée Toshiba ili njegov
dobavlja¢ usluga u tom periodu od vas ne dobije nikakvo
obavestenje, sacuvani podaci ¢e biti izbrisani, nece se
Cuvati nikakve kopije i viSe nece biti dostupni.

Ako spasavanje podataka nije moguce i/ili bude neuspesno:

= Dobicete obavestenje od preduzeca Toshiba ili njegovih
dobavljaca usluga. Od dana obavestenja imacete deset
kalendarskih dana da zatrazite oSteceni Cvrsti disk.
To mozete da obavite tako Sto ¢ete se obratiti Toshiba
centru za podr8ku preko lokalnog broja telefona.

= U slucaju da ne posaljete takvo obavestenje, osteceni
¢vrsti disk bi¢e unisten u skladu sa vrhunskim tehnic¢kim
standardom koji u potpunosti onemogucava vracanje
tih podataka. Imajte na umu da necete moci da trazite
nadoknadu za vrednost unistenog ¢vrstog diska.

5. lzuzeci ,,No Matter What Guarantee“ promotivne
ponude

« Promotivna ponuda nije otvorena za zaposlene
u preduzecu Toshiba, ovlaséene ili neovlas¢ene
prodavce Toshiba proizvoda ili partnerske organizacije
distribucionog kanala ili ovla§¢ene servise, njihove
zaposlene, ¢lanove najuze porodice ili bilo koga ko
je profesionalno vezan za ovu promotivnu ponudu.

= Kupovine obnovljenih ili promenjenih TOSHIBA
laptop racunara nisu uklju¢ene u promotivhu ponudu.
Promotivna ponuda ne vazi za Toshiba opcije, pribor ili
proSirene garancije kupljene sa obuhvacenim uredajem.
Promotivna ponuda vazi samo za TOSHIBA laptop
raCunare kupljene tokom promotivnog perioda izmedu
1. aprila 2014. i 30. septembra 2014.

= Ova promotivna ponuda se ne odnosi na Toshiba tablet
racunare i televizore.

= Svi dogadaiji koji ne odgovaraju iznenadnom slu¢ajnom
kvaru obuhvacenog uredaja, kao $to je namerno
oStecenije ili neovlascena popravka.

= Neobjasnjeni gubici, nedostatak stavki ili nestanci.

= Namerna greSka sa vase strane ili u okviru vase
odgovornosti, kao i od strane vase porodice ili
zaposlenih.

« Ostecenja za koja ne mozete da obezbedite oSteceni
uredaj, osim u slu¢aju pozara.

» Ostecenja koja poticu od krade ili pokusaja krade
obavljene bez provale ili nasilja.

= Krada pocinjena u vozilima.

Krada ili poku$aj krade koju je pocinila osoba koja nije
trece lice ili osoba odgovorna za zastitu ili nadgledanje
lokacije na kojoj je obuhvaceni uredaj ukraden.

Ostecenja koja poticu od ocigledne nepaznije ili
nepravilnog kori$¢enja sa vase strane.

Ostecenja do kojih je doSlo pre ili za vreme isporuke
obuhvacenog uredaja.

Ostecenja do kojih su dovele neispravnosti ili loSa izrada.

Tro$kovi za odrzavanje, proveru, izmenu, poboljSanje
ili razvoj obuhvacenog uredaja.

Habanje ili produzeni efekat upotrebe obuhvacenog
uredaja; zaCepljenje, oksidacija, korozija ili
nagomilavanje rde.

Ogrebotine, prosipanja, mrlje ili korozija i, uopsteno,
ostecenja spoljnih delova obuhvacenog uredaja koja
ne uti¢u na njegovo funkcionisanje.

Ostecenja ogranicena na baterije za napajanje, antene,
kablove za napajanje ili kablove za povezivanje izmedu
uredaja i, uopsteno, na pribor ili na bilo koji zamenljivi
element koji ne zahteva otvaranje obuhvacenog uredaja.

Tehnicke promene ili popravke koje ste vi izvrsili.

Ostecenja do kojih dolazi tokom instalacije ili sklapanja
obuhvacenog uredaja ili ako se sklapanje vrsi u servisu
za popravku.

Nepostovanje ili pogresna primena TOSHIBA
dokumenata i uputstava za upotrebu.

Gubici pri radu i sva nematerijalna ostecenja,
posledi¢na ili ne, na obuhvac¢enom uredaju.

Zemljotresi, plimski talasi, erupcije, poplave i izlivanje
vodene mase, uklju€ujuéi reke.

Gradanski rat, medudrzavni rat, oStecenja usled direktnih
ili indirektnih efekata eksplozije, emitovanja toplote ili
zraCenja iz transmutacije jezgara atoma ili radioaktivnost
i efekti radijacije izazvane veStackim ubrzanjem Cestica.

Ostecenja koja poticu od zadrzavanja, rekvizicije,
konfiskovanja, embarga, pridruzivanja ili unitavanja
po naredbi vlade ili javnog nadleznog organa.

Promotivna ponuda ne uklju€uje sledece: Instalaciju

i konfiguraciju operativnog sistema i drugih softverskih
programa i druge konfiguracije, intervencije na licu
mesta, reSenja koje ukljuCuju mogucnost povezivanja ili
kompatibilnost sa drugom opremom, reSavanje problema
na mrezi raCunara i spasavanje softverskih programa

i softverskih paketa koji su postojali na ¢vrstom disku.

Iz promotivne ponude izuzeti su obuhvaéeni uredaji koji
nisu deo ruénog prtljaga prilikom vazdusnog, vodenog

ili kopnenog prevoza i koji nisu pod direktnim i trenutnim
nadzorom od strane vas ili osobe koja je za to zaduzena.

Ostecenja usled neispravnog pakovanja tokom
transporta obuhvaéenog uredaja.

Ostecenja koja pokriva osiguranje.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>



TOSHIBA ,,NO MATTER WHAT GUARANTEE" | SRPSKI 38

»NO MATTER WHAT GUARANTEE“ PROMOTIVNA PONUDA

> ODREDBE | USLOVI ZA ,NO MATTER WHAT GUARANTEE" PROMOTIVNU PONUDU

Dodatna ogranicenja i iskljuivanja usluge za spasavanje
podataka

= Spasavanje podataka se ne primenjuje ako je do
otkazivanja laptop rac¢unara ili komponente do$lo usled
manipulacije, odrzavanja ili popravke koje je izvrsila osoba
koja nije ovlas¢eni Toshiba prodavac ili ovlaséeni
dobavlja€ usluga ili u slu€aju da su oznake ili serijski
brojevi laptop racunara ili komponente izmenjeni/necitki.
Ova usluga spasavanja podataka ne obuhvata spasavanje
ili vracanje softverskih programa u prethodno stanje.
Toshiba ne snosi nikakvu odgovornost za gubitak profita ili
bilo kakav posledi¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak
softvera ili troSkove ponovne konfiguracije softvera.

» Posto su mediji ili podaci mozda vec¢ osteéeni, morate da
se odreknete bilo kakvog prava da zahtevate nadoknadu
za vrednost navedenih stavki. Zbog toga Toshiba ili
dobavljaci nece snositi nikakvu odgovornost za dodatna
oStecenja koja date stavke mogu pretrpeti kao rezultat
pokusaja da se podaci spase i saCuvaju ha novom
uredaju.

* Preduzece Toshiba ili njegovi dobavlja¢i ne snose
odgovornost ni za kakvu $tetu koju mediji ili podaci mogu
pretrpeti tokom isporuke ili transporta. Prihvatate da bi
radnje trebalo usmeriti prema prenosiocu.

= Spasavanje podataka pokriva samo troskove delova
i rada i ne primenjuje se na kvarove ili oStecenja izazvana
ekstremnim uslovima, neispravhom upotrebom,
transportom, habanjem, virusima, upotrebom
komponenti ili softvera koje ne proizvodi Toshiba,
izmenama, adaptacijom, nepravilnom instalacijom,
nepravilnim odrZzavanjem, ispravkama softvera ili
nemarom. Ukoliko je popravka laptop ratunara u vezi
sa uzrokom koji nije pokriven ovom uslugom, Toshiba
zadrzava pravo da naplati delove, rad i troskove.

Bez garancije/izuze¢a odgovornosti za spasavanje podataka

= Preduzece Toshiba ili njegovi dobavljaci usluga ne daju
nikakvu garanciju, izri¢itu ni impliciranu. Preduzece
Toshiba ili njegovi dobavlja¢i usluga ne mogu snositi
odgovornost u sluc¢aju bilo kakvog gubitka podataka,
prihoda ili profita odnosno za bilo kakve posebne,
slu¢ajne ili posledi¢ne Stete, Sto, bez ograni€enja,
podrazumeva gubitak podataka tokom prenosa
preduzecu Toshiba ili njegovim dobavljacima usluga ili
njihovog vra¢anja vama. Svesni ste mogucih rizika od
oStecenja podataka u vezi sa ovom uslugom spasavanja
podataka, $to, bez ograni¢enja, podrazumeva rizike
od unistenja ili nemogucnosti spasavanja podataka
ili nepreciznog/nepotpunog spasavanja podataka.
Preduzece Toshiba ili njegovi dobavlja¢i usluga ne mogu
se smatrati odgovornima u slucaju takvog ostecenja.

Opéta iskljuCivanja i odredbe

= Prijave koje ne sadrze zahtevane informacije ili prijave
za koje potrebni dokumenti nisu obezbedeni u roku
od 7 dana mogu da budu odbijene.

= Incidenti koji nisu prijavljeni u roku od 72 ¢asa mogu
da budu odbijeni.

= Ova promotivna ponuda nije otvorena za entitete,
organizacije i osobe koje su ha raznim crnim listama
koje objavljuju Savet Bezbednosti Ujedinjenih Nacija,
Evropska Unija, Sjedinjene Americke Drzave, Japan
i Svajcarska.

= Imajte u vidu da je prijave moguée podneti samo
u najblizem ovlas¢enom servisu. Da biste saznali
gde mozete da prosledite prijavu, posetite lokaciju
www.nomatterwhatguarantee.com. Prijave poslate
na adrese preduzeca Toshiba neée se uzimati u obzir.

= Toshiba zadrzava pravo provere i dodatne istrage za
zahteve koji obuhvataju viSe od dva uredaja.

Toshiba zadrzava pravo da prekine ovu promotivhu ponudu
uz najavu 14 dana pre zavrSetka ponude. Toshiba dalje
zadrzava pravo da vas iskljuci iz promotivne ponude ukoliko
otkrije neku nepravilnost sa vaSom registracijom i/ili prijavom.

Pravni lek nije na raspolaganju.
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