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“NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION
> TERMS AND CONDITIONS FOR “NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

We at Toshiba hope that your TOSHIBA laptop or TV will
prove to be an asset to you. Toshiba is offering you a free of
charge repair in case of accidental damage, an exchange
TOSHIBA laptop or TV in case of theft and will offer for your
Toshiba laptop a data recovery service in case of a defective
storage device subject to the terms and conditions below.

The following terms and conditions form the legal basis for
participating in the “No Matter What Guarantee” Promotion
conducted by TOSHIBA Europe GmbH, with its registered
office in Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Germany (in the
following “Toshiba”).

The offer is valid from April 1st 2013 till September 30th 2013
and open to residents in Malta. The TOSHIBA laptop or TV
must be bought in the above mentioned country.

The promotion is only valid in the country of purchase and only
for residents in the above stated country. Please note that you
must be over 18 years old to participate in this promotion.

TOSHIBA laptop or TV purchased after September 30th 2013
cannot be registered anymore and will not take part in the
promotion. In order to participate you need to register for this
promotion on the website indicated below. The registrations
need to be undertaken within fourteen days after the date of
purchase.

You can only register your TOSHIBA laptop or TV once.
Multiple registrations are not possible.

However, registrations can cover the purchase of multiple
TOSHIBA laptops or TVs and multiple claims can be made.

1. Registration

Log on to https://www.nomatterwhatguarantee.com

within 14 days of your purchase and undertake a promotion
registration. Please note that NMWG registration will include
automatically also a standard warranty registration. This
standard warranty registration is also free of charge. Register
your TOSHIBA laptop or TV for the promotion on
www.nomatterwhatguarantee.com by filling out the online
registration form. The registration form needs to be complete.

After you have finalized your registration you will receive
a confirmation email from no-reply@toshiba-teg.com
confirming your registration and sending the registration
number which you have to keep for any future
correspondence and / or claiming.

All claims without a valid promotion registration
number will be declined.

All registrations must be received no later than October 14th
2013, and claims against the promotion no later than
September 30th 2014. Please note that you need to register
your newly purchased TOSHIBA laptop or TV within 14 days
after date of purchase online under
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definition

Covered Device: Any TOSHIBA laptop or TV purchased
between April 1st 2013 till September 30th 2013 in the
participating country and registered within 14 days from
date of purchase. Refurbished, reconditioned and/or leased
TOSHIBA laptops are not applicable for participation in this
promotion.

Guarantee Period: 1 year from purchase date if registered
properly within 14 days after purchase.

Participating country: Malta

Accidental damage: Any destruction or damage to the
covered device, having a negative impact on its functioning
and resulting from a sudden outside event, with the exception
of the exclusions listed in these terms and conditions.

Theft: Any police approved theft with documented break-in
or clear signs of violence with the exception of the exclusions
listed in these terms and conditions.

Data recovery: Includes the evaluation of the recovery
possibility and if recovery is possible, the recovery of the
stored data and the saving of the data on a new storage
device, which will get delivered to you.

Exchange: The replacement with a device of an identical model
and line equivalent to the covered device (or if this device is no
longer available, a new equivalent device possessing the same
functions and characteristics (excluding design, color, size and
weight as close as possible to the damaged device)). The value
of the replacement device cannot exceed the amount of the
new purchase value of the covered device.

3. Limitation

This promotion is limited to one claim per year per covered
device. That means you can either claim an accidental
damage (including data recovery if HDD is affected) or a theft
or a data recovery under the conditions laid down in these
terms and conditions.

The amount of the exchange or the repair cannot exceed
the amount of the value of the original device. This promotion
is limited to 100 devices located on a single site per incident.

The promotion is not limited, however applications will be
accepted for single or multiple purchases or multiple
applications may be made, proving the correct registration
has been made. Any statutory rights remain unaffected by
this promotion.

Toshiba does not warrant that your use of or access to the
registration website will be uninterrupted by error or virus
free nor shall it or its licensors have any liability for damages
caused by hostile software which may affect or infect your
laptop equipment or property as a result of your use or
browsing of this website.

TOSHIBA laptops or TVs which are subject to a voluntary
replacement program are not included in this promotion.
TOSHIBA laptops or TVs which are subject to a product
recall, do only qualify for the promotion as long as a defect
occurred prior to same recall.

TOSHIBA
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“NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION
> TERMS AND CONDITIONS FOR “NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

4. Claiming

If your TOSHIBA laptop has been successfully registered
within 14 days after purchase and gets stolen or accidentally
damaged or you need a data recovery within one year after
the date of purchase, then please make sure to cover the
following points:

FOR ACCIDENTAL DAMAGE:

In case of accidental damages you must:

You are obliged to promptly take any measures which are
necessary to limit the scope of the claim and to protect the
covered device. Do not try to make any repair by yourself.

Declare the incident within 72 hours and provide necessary
claiming documents within maximum 7 days after the
incident to your next Toshiba Authorized Service Partner

and bring the original of the purchase invoice, which must
indicate the covered device’s model number and its purchase
date. Your Toshiba Authorized Service Partner will make

a copy of the original purchase invoice.

A sworn declaration specifying the exact date, time and
circumstances of the incident, as well as the references of the
covered device (TOSHIBA laptop or TV family, model number,
serial number and promotion registration number) as well as
your contact information.

Toshiba reserves the right to request any supporting
documents that Toshiba deems necessary to assess
the justification of the request for repair.

The declaration must be made by you. The documents and
the damaged laptop or TV have to be brought or sent to your
next Toshiba Authorized Service Partner.

FOR THEFT:
In case of theft you must:

Within 48 hours, file a complaint with the competent police
authorities. This filing of a complaint must mention the
circumstances of the theft of the covered device, as well

as its references (serial number). Furthermore, the complaint
must qualify the loss of the covered device as a “theft” case.

Declare the theft within 72 hours and provide necessary
claiming documents within maximum 7 days after the
incident to one of Toshiba’s Authorized Service Partners.

The original of the covered device’s purchase invoice, which
must indicate the covered device’s model number and its
purchase date. Your Toshiba Authorized Service Partner

will make a copy of the original purchase invoice.

The original or a copy of the original of the filing of the
complaint.

A sworn statement in the form provided by Toshiba stating
the exact date, time and circumstances of the incident, as
well as the references of the covered device (TOSHIBA laptop
family, model number, serial number and promotion
registration number) as well as your contact information.

The sworn statement must also include information of
whether your device is insured by any insurance company
and if so the insurance company details and the insurance
number of the device. Toshiba reserves the right to check the
incident with your insurance company. In case your device

is not insured, this information must also be stated in your
sworn statement.

In case of theft with break-in, the incident declaration to
the insurer of the premises and the invoice for the repair
of the premises on which the covered device was stolen.

In case of theft with aggression or with violence, a medical
certificate or a statement by a witness.

Toshiba reserves the right to request any supporting
documents that Toshiba deems necessary to assess
the validation of the claim.

The declaration must be made by you and will be accepted
by fax, email or your personal visit at your next Toshiba
Authorized Service Partner.

FOR DATA RECOVERY:

In case of data recovery you must:

Make sure to add your recovery media when bringing or
sending in your defective product to Toshiba, as this media

is mandatory to reinstall your operating system and save your
recovered data on the new hard drive.

Provide the original purchase invoice of the covered device.
Invoice must indicate the covered device’s model number
and its purchase date. Your Toshiba Authorized Service
Partner will make a copy of the original purchase invoice.

Please note: Toshiba or its Service Providers do not
guarantee the recovery of the data.

By usage of the offered service you authorize Toshiba or its
Service Providers to conduct an evaluation of your HDD to
determine the nature of the damage and the possibility of the
data recovery. Thus, Toshiba or its Service Providers will have
access to the data on the HDD. Toshiba and its Service
Providers places great importance on complying with all Data
Protection Acts. Furthermore, Toshiba or its Service Providers
are expressly obliged to maintain absolute confidentiality about
any of your data which may have been accessed as a
consequence of fulfilling the Data Recovery Service. The data
will neither be used for own purposes nor for third party
purposes. All data to which Toshiba or its Service Providers
may have had access, including copies of that information,
will be returned or destroyed ten calendar days after the end
of the Data Recovery Service.

By requesting a Data Recovery Service, you confirm that any
and all data on the laptop is solely your legal property.

If data recovery is possible and successful:

¢ The data will be restored and saved on Toshiba’s or its
Service Providers servers and you will get your data back
on a new storage device. Please note that the new hard
drive is covered for the remainder of the warranty period
applying to this laptop or for three months, whichever is
longer.
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“NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION
> TERMS AND CONDITIONS FOR “NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

e The damaged hard drive becomes Toshiba’s property
and/or the data contained on the laptop will be destroyed
with a standard according to the technical state of the art
that is impossible to retrieve that data.

e A copy of the restored data will be saved on Toshiba’s
or its Service Providers server for ten calendar days after
the laptop including the new hard drive has been
shipped. If Toshiba or its Service Provider does not
receive any notification from you within that period of
time, the saved data will be deleted and no copies will
be stored or will be available anymore.

If data recovery is not possible and / or not successful:

¢ You will be notified by Toshiba or its Service Providers.
From notification you will have ten calendar days time
to request your damaged hard drive. This can be done
by contacting the Toshiba Support Centre under the local
phone number.

¢ In case of absence of such natification, your damaged
hard drive will be destroyed with a standard according to
the technical state of the art that is impossible to retrieve
that data. Please note that you will not be entitled to claim
compensation for the value of the destroyed hard drive.

5. Exclusions from the “No Matter What Guarantee”
Promotion

e This promotion is not open to employees of Toshiba, any
Toshiba authorized or non-authorized reseller, or
distribution channel partner organization or authorized
service providers, their employees, immediate families
or anyone connected professionally with this promotion.

e Purchases of refurbished or reconditioned TOSHIBA
laptops are not included in this promotion. This promotion
does not apply to Toshiba options, accessories or
extended warranties purchased with a covered device.
This promotion is only available in respect of TOSHIBA
laptops and TVs purchased during the promotional period
between April 1st 2013 till September 30th 2013.

e This promotion does not apply to Toshiba tablets.

e Any event not corresponding to a sudden accidental
breaking of the covered device such as breaking on
purpose or unauthorized repair.

e Unexplained losses, missing items or disappearances.

¢ The intentional fault of you or within your responsibility,
as well as by your family or your employees.

e Damages for which you are unable to provide the
damaged device, except in the case of fire.

e Damages resulting from theft or attempted theft
committed without break-in or without violence.

e Theft committed in motor vehicles.

e Theft or attempted theft committed by any person
other than a third party or by any person in charge
for protection or monitoring of the premises on which
the covered device was stolen.

Damages resulting from obvious negligence or improper
handling by you.

Damages occurring before or during the delivery of the
covered device to you.

Damages caused by defects and poor workmanship.

Expenses for maintenance, inspection, modification,
improvement or development of the covered device.

The wear and tear or prolonged effect of the use of
the covered device; clogging, oxidation, corrosion
or incrustation of rust.

Scratches, spills, stains, or corrosion and, more
generally, damages caused to the external parts of the
covered device not affecting its functioning.

Damages limited to feeder batteries, antennae, feeder
cables or liaison cables between the devices and, more
generally, to the accessories or to any interchangeable
element not requiring the opening of the covered device.

Technical changes or repairs made by you.

Damages occurring during the installation or assembly of the
covered device or if the latter is entrusted to a repair shop.

Failure to follow or apply TOSHIBA's usage documents
and instructions.

Operating losses and all immaterial damages, whether
or not consequential, to a covered device.

Earthquakes, tidal waves, eruptions, floods and
overflowing of bodies of water, including rivers.

Civil War, foreign war, damages due to the direct or
indirect effects of explosion, release of heat or irradiation
from transmutations of the nuclei of atoms or
radioactivity and the effects of radiation caused by

the artificial acceleration of particles.

Damages that result from seizure, requisition,
confiscation, embargo, attachment or destruction
by order of a government or a public authority.

The promotion does not include the following: The
installation and configuration of the operating system
and of any other software programs and of any other
configuration, any on-site intervention, any resolution
involving interconnectivity or compatibility with other
equipment, any resolution of problems on the computer
network, and any recovery of software programs and
software packages that existed on the hard drive.

Covered devices not kept in hand baggage, in the case
of public air, maritime or land transport and not under the
direct and immediate surveillance of you or of a person
with custody thereof are excluded from this promotion.

Damages due to improper packaging during transport
of the covered device.

Damages covered by an insurance.

TOSHIBA
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“NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION
> TERMS AND CONDITIONS FOR “NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

Additional Service Limitation and Exclusion for data recovery ¢ Please note that claims can only be submitted

to the next Authorized Service Provider. To find out
where you can submit your claim, please visit
www.nomatterwhatguarantee.com. Claims send

to Toshiba’s addresses will not be dealt with.

e Data Recovery does not apply if failure of the laptop or
component has either resulted from manipulation or from
maintenance or repair other than by a Toshiba Authorised
Reseller or Authorised Service Provider or if the laptop or

component labels/serial numbers have been altered or e Toshiba reserves the right of inspection and further
obscured. This Data Recovery Service does not include investigations for claims where more than two devices
the recovery or restoration of software programs. Toshiba are concerned.

shall be under no liability for loss of profits or any

consequential loss, loss of data, loss of software or

the cost of software reconfiguration. Toshiba reserves the right to end this promotion with a

14 days prior notice. Toshiba further reserves the right to
exclude you from this promotion should Toshiba become
aware of any irregularity with your registration and/ or claim.

e Considering that the media or data are already in
a deteriorated state, you have to renounce any right
to demand compensation for the value of said items.
Consequently, Toshiba or its suppliers shall be under no
liability for additional damage that said items may suffer
as a result of attempts to execute the recovery of data
and saving of said data in a new device.

Legal recourse is excluded.

e Toshiba or its suppliers are released from any
responsibility for the damage that the media or the data
may suffer during shipment or transport. You accept that
the action should be directed against the courier.

e Data Recovery only covers parts and labour and does
not apply to any failure or defect attributable to any
extrinsic cause, improper use, transportation, wear
and tear, viruses, use of non-Toshiba components or
software, modification, adaptation, improper installation,
improper maintenance, fixes of software or neglect.
Should the repair of the laptop be related to a cause not
covered by this service, Toshiba reserves the right to
charge you for parts, labour and expenses.

No Warranty/Exclusion of Liability for data recovery

e Toshiba or its Service Providers make no warranty,
neither express nor implied. Toshiba or its Service
Providers cannot be held liable for any loss of data
of revenue or profits or any special, incidental or
consequential damages, including but not limited to loss
of data during transport to or from Toshiba or its Service
Providers. You are aware of the inherent risks of data
damage involved in this Data Recovery Service, including
without limitation, risks due to destruction and inability to
recover data, or inaccurate or incomplete data recovery.
Thus Toshiba or its Service Providers cannot be held
liable for such damages.

General Exclusions and Provisions

e Claims which do not contain requested information
or claims where claiming documents have not been
provided within 7 days can be denied.

¢ |ncidents which have not been declared within 72 hours
can be denied.

e This promotion is not open for entities, organizations and
persons which are on the various blacklists published by
the Security Council of the United Nations, European
Union, United States of America, Japan and Switzerland.

TOSHIBA
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nPOMOLINA “NO MATTER WHAT GUARANTEE”
> OBLLM YCOBYS HA MPOMOLSITA “NO MATTER WHAT GUARANTEE”

B Toshiba ce HagsBame, 4e nanTonbT NN TENEBU30PBLT

oT TOSHIBA wwe Bn 6bae ot nonsa. Toshiba Bn npegnara
6eannareH cepBn3 Npu cny4vanHa nospega, CMsiHa Ha
nantona unu Tenesusopa su ot TOSHIBA npu kpax6a un we
BV NPELNOXN yCyra 3a Bb3CTaHOBSBaHE Ha JaHHUTE 3a
nantona Bu oT Toshiba B cnyyan Ha geekTHO yCTpPOnNCTBO
3a CbXpaHeHNe B CbOTBETCTBNE C OOLLMTE YCIOBUS MO-[0.Y.

CnepHuTe 06WM yCnoBUS NpencTaBnsBaT npasHa ypenba
3a yyactue B npomouusaTa “No Matter What Guarantee”.
MpomouusTa e opraHnaupana ot TOSHIBA Europe GmbH,
C agpec Ha ynpasneHne Hammfelddamm 8, 41460 Holic,
epmanus (OTTyK HaTaTbk HapuyaHa “Toshiba”).

MpepnoxxeHneTo e BanugHo ot 1 anpun 2013 r. go

30 centemBpu 2013 r. 1 BaXXn 3a xutenu Ha benrapus.
NanTtonbT unu TenesnsopsbT oT TOSHIBA Tpsbea ga

€ 3aKyreH B yrnoMeHarara no-rope gbp>xasa. [pomouunsTa

e BaJimgHa camo B CTpaHaTta Ha NoKyrnKa 1 caMmo 3a rpaxkaaHu
Ha ynomMmeHartaTa no-rope gbp>kasa. O6bpHETE BHUMAHMeE, Ye
3a fja yyacteare B npoMouusTa, TpsbBa fa CTe HaBbpLUUAK
18 rognHn.

NanTton unn Tenesusop ot TOSHIBA, 3akyneHu cnep,

30 centemBpu 2013 r., HAMa fa Mmorat ga ce perncrpupar

3a yyacTue B npomMouusTa. 3a foa yyacreare, Tpsibsa fa ce
perncTpupaTte 3a Tasdu NPOMOLMS Ha MOCOYeHNs No-[osy yeb
cant. PernctpauunTe Tpsabsa ga ce HanpasaT B PaMKUTE Ha
YeTUpuHaZeceT OHN OT gararta Ha NoKynkaTta.

Mo>keTe ga permctpupare nantona unm Tenesnsopa cu ot
TOSHIBA camo BegHbX. MHoOrokpaTtHaTta permctpauust He
€ no3BsoJsieHa.

Peructpauusita o6ay4e MoXXe fja ce OTHacs 3a noBeye oT
enuH 3akyneH nanton unu Tenesusop ot TOSHIBA, kato
NPOMOLMATA LLIe BaXKM 32 BCEKM OT TSIX MOOTAEJHO.

1. Peructpauus

BnesTe B https://www.nomatterwhatguarantee.com

B paMKuTe Ha 14 gHuW OT gaTtata Ha NoKynkara 1 ce
perucTpupante 3a npomouuata. O6bpHETE BHUMAHNE,

ye perncTtpaumsaTa 3a NMWG Lie BKIOUM aBTOMATUYHO

N perncTpaums 3a ctaHgapTHa rapaHumns. Tasy permctpaums
3a cTaHgapTHa rapaHums CbLUo e 6e3nnatHa. Pernctpupante
nanrtona wnu Tenesusopa cu ot TOSHIBA 3a yyactue B
npomouuaTa Ha agpec www.nomatterwhatguarantee.com,
KaTo MoMbJIHUTE OHNaNH hopmMynspa 3a pernctpaums.
DopmynapbT 3a permctpauns TpsibBa Aa e MombHEH U3LSASO.

Cnep KaTo 3aBbpLUMTE perucTpaumsara cu, Wwe noayynte
UMenn ot agpec no-reply@toshiba-teg.com, konto
noTBbpXOaBa pernctpaunsdaTa B 1 BKNKO4YBaA Ballns
perncTpawlmoHeH HoMep, KOWTO TpsibBa fa nasute

3a 6bpeLla KOpecnoHAEHUMA U/Nn peknamaLum.
Bcuukn peknamauyum 6e3 BanupeH pernctpauMoHeH
HOMep OT MPOMOLMATA LWe 6baaT OTXBbPISHU.

Bcunykn pernctpaummn Tpsibea aa 6baat HanpaseHo He
no-kbcHO OoT 14 okTomepu 2013 r., a peknamauumTe —

He no-kbcHo oT 30 centemBpu 2014 r. He 3abpassiiTe,

Ye TpsbBa fa pernctprpare HOBO3aKyMeHNsi CY anTon um
Tenesm3op ot TOSHIBA B pamkuTe Ha 14 gHu OT gaTara
Ha MoKyrmnkKa Ha agpec
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. OnpepeneHve

YcTponcTBo, npegmMeT Ha npomouusaTa: Becekn nanton nnm
Tenesnsop ot TOSHIBA, 3akyneHu B nepvog, 1 anpun 2013 r. —
30 centemBpyn 2013 r. B AbprkaBaTa, B KOATO € BaNMaHa
NpOMOLSATa, KOUTO Ca PEMMCTPUPaHN B pamkuTe Ha 14 oHn oT
natata Ha nokynka. Jlantonute ot TOSHIBA, kouTo ca
NMOAHOBEHW, PEMOHTVPAHV W/ Ha U3NJallaHe, He MoraT ga
y4acTsar B Tasu NPOMOLUS.

FapaHUMOHeH cpok: 1 roguHa oT AaTaTta Ha NoKyrnka, ako
MPOAYKTLT € PErucTpripaH NpasuiiHO B pamkuTe Ha 14 gHu
cnepn Nokynkara.

[ObpXxaBa, KbAeTO e BanugHa npomouusTa: bbnrapus

CnyuaiiHa noBpepa: Bcsika nospepa vnu wweTa Ha
YCTPOWCTBOTO, NPeAMET Ha NMPOMOLYSATA, KOSTO MMa
OTPULIATENHO BJIMSIHVE BbPXY HOPMATHOTO (hYHKLMOHUPAHE,
U e Bb3HVKHaa BCNeACTBUE HA HEOYaKBAHO BBHLUHO
CcbObUTNE B CbOTBETCTBUE CbC CMMCHKA C USKITIOHEHUS

B HaCTOsILLMTE O6LLY YCOBUS.

Kpax6a: Besika kpax6a, npuaHaTta oT noamumsita

1 MofKperneHa OT AOKYMEHTUPaHN 0oKa3aTesncTsa 3a B3IOM
W Hacunne, B CbOTBETCTBME CbC CMNCHKA C N3KJTHOYEHNIS
B HACTOSILLMTE OOLLY YCIIOBUS.

Bb3cTaHoBsABaHe Ha AaHHW: BkoyBa oueHKa Ha
Bb3MOXXHOCTTa 32 Bb3CTAHOBSIBAHE U B CJly4all Ye e ToBa
€ Bb3MO)XHO, Bb3CTaHOBSIBAHE HA CbXPaHeHUTE faHHU

1 3arnMCBaHETO VIM Ha HOBO YCTPOWNCTBO 3a CbXPaHeHue,
KOETO Le B/ 6be OCTaBeHo.

CwmsHa: lNogmMsiHaTa Ha YCTPOMCTBO C TakoBa OT ChLUUA
MOZeN Nan Knac Ha yCTpPoMCTBOTO, NpegMeT Ha npomMoumusaTa
(aKo yCTpOICTBOTO BeYe He Ce npeanara, To Ce 3amMeHs

C HOBO TakoBa C EKBMBANEHTHN (DYHKLMM U XapaKTEPUCTUKN
(c nskntoYeHne Ha gnsanHa, LBeTa, pa3mMepuTe u TernioTo,
KOWTO LLIEe ca Bb3MOXXHO Hal-6/1M3K1 OO Te3n Ha
NoBpPeAEHOTO YCTPOMCTBO)). LieHaTa Ha HOBOTO YCTPOMCTBO
3a CMsiHa He MOXKe [ja HaJBuLLlaBa HoBaTta MoKymnHa LieHa

Ha YCTPOWCTBOTO, NPeaMeT Ha NpomouusiTa.

3. OrpaHun4eHune

Tasun npoMouus e orpaHnyeHa 4O efHa peknamaums

3a efHa roguHa u 3a e4HO YCTPOMNCTBO, NpeAMeT Ha
npomouumaTa. ToBa 03Ha4aBa, Y€ Cbr1acHO UINOXKEHNTE

B HaCTOSALLOTO O6LLM ycnosua nMmarte npaso Aa HanpaBute
peknamMauna 3a cnyqaﬁHa nospega (BKAOUYUTENHO
Bb3CTaHOBABaHE Ha AaHHUTE, ako € 3acerHart TBbpans ,D,VICK),
3a Kpa>K6a nnn 3a Bb3CTaHOBsABaHeE Ha AaHHWN.

LleHaTa Ha cMsiHaTa M peMoHTa He MOXXe Aa npeBuLlaBa
LieHaTa Ha OpPUrMHaNHOTO YCTPONCTBO. Tasn npomoums

e orpaHuyeHa go 100 ycTporicTea, HaMmmpaLm ce Ha egHo
MSCTO 32 efH Cy4ail.

MpomMoLusaTa HIMa OrpaHNyeHus, BLMPEKKM Ye ce npremat
pervicTpaumn 3a eaHa Um HAKOMKO MOKYMKY, KaKTo 1 06LLm
pervcTpauumm camo npu yCroBue Ye ca N3BbPLLEHU NPaBUIHO.
Tasy NPOMOLMS He NMPOMEHS HNKaKBY 3aKOHHW Npasa.

Toshiba He rapaHTupa, Ye He e Bb3MOXKHa nosiBara Ha
rPELUKN UM BUPYCU NPY U3NON3BaHETO MK AOCTBMNA A0
yeb caiiTa 3a perncTpaumsi, KakTo v 4e TS U HeNHUTe
JMLEH30AaTENN HOCST OTFTOBOPHOCT 3a NMPUYUHEHN LLETH
OT 3/10HaMepeH cohTyep, KOMTO MOXXe Aa NOBPean Unm
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3apasu slantona nnmn opyro 060pyp,BaHe, B pe3yntar Ha
MN3NoN3BaHETO NN pa3rnexxgaHeTo Ha TO3Un yeG canr.

MpomoumsTa He e BannaHa 3a NanTonu Uiav TENEBN30pu OT
TOSHIBA, kouto ca npegmMeT Ha nporpama 3a gobpososiHa
cmsaHa. Jlantonute nnu tenesnsopute ot TOSHIBA, konto
npencTou Aa 6baat u3TerneHy ot nasapa, uMaT npaeo fa
y4yacTBaT B MPOMOLIMSATA Camo ako noBpefarta € Bb3HuKHana
npegy 065BABAHETO HA U3TEMNSHETO.

4. Peknamauuv

Ako nantonsbT B oT TOSHIBA e 6un ycnewHo permctpmpaH
B pamkuTe Ha 14 gHW OT gartara Ha NoKynka n 6bae
OoTKpagHaT unv ce nospeayn CryyanHo, unu ce Hy>xaaete

OT ycnyra 3a Bb3CTaHOBSIBaHE Ha AaHHWN B Mepuog OT egHa

roavHa cref gartara Ha rnokyrka, uMainTe npeasug CreaHoTo:

NPV CNYYANHA MOBPEJA:
B cnyyan Ha cny4yairiHa noBpepga TpsibBa:

[a B3emeTe He3abaBHY MepKU C Orfef orpaHnyaBaHeTo
Ha 06xBaTa Ha pekiamaumsita 1 NpeanassaHeTo Ha
YCTPOWCTBOTO, NPeaMeT Ha npomouvsita. He ce onuTteaiite
[a N3BbpLUBaTEe PEMOHTY CaMU.

[a cvobLyuTe 3a noBpeaaTa B pamMK1Te Ha 72 Yaca

1 fa NpefocTaBnTe HAN-MHOMO A0 7 OHW CReq HUMaeHTa
HeobXoaAVMUTE AOKYMEHTY 3a peKiamaumsita Ha OTOpU3PaHns
npegcTasuTen Ha Toshiba, kaTto NpeacTaBnTe opurMHan Ha
hakTypaTa 3a Nokynka, BbpXy KOATO Tpsi6Ba a ca Noco4eH
MO[LENbT Ha YCTPONCTBOTO, MPEeAMET Ha MpoMouuaTa, 1 gatata
Ha nokynka. OTopuanpanuaT npeactasmten Ha Toshiba we
Hanpasu Konve Ha opurMHanHara akTypa 3a nokyrnka.

Mopgnucaxa pgeknapauys, B KOATO ca NOCOYEHN ToYHaTa
hata, 4ac 1 ob6CTosiTeNncTBaTa OKOO NOBPeAaTa, KakTo
N KOHKPETHW [aHHN 32 YCTPONCTBOTO, MPeaMET Ha
npomouusATa (hamunua nanTonu v TeNesn3opu oT
TOSHIBA, cepueH HOMep 1 perncTpauoHeH HoMep

3a NpoMoLATa), KakTo 1 MHopMaums 3a Bpb3Ka C Bac.

Toshiba cn 3ana3sa npaBoOTO ga NOMCKA OOMbHUTENHN
LOKYMEHTU, KOUTO CMETHE 3a HeoO6XoayMu, C Orneg,
[0Ka3BaHeTO Ha UCTUHHOCTTA Ha peKnaMauysTa 3a PEMOHT.

LeknapauusaTa Tpsbsa Aa e HanucaHa oT Bac. [JoKkymeHTuTe
1 NOBPEOEHVAT NanTon Uin TeneBm3op Tpsibsa ga 6vaat
nofdafeHn nnm n3nparteHn Ha OTopU3npaHns NPeacTaBuUTeN
Ha Toshiba.

B CITYYAIN HA KPAXKBA:
B cnyyain Ha kpaxkba TpsbBa:

[a nopapete »xanba B pamkuTe Ha 48 Yaca B noniumsita
UM KOMMNETEHTHWTE opranu. [Mpy nogaBaHeTo Ha »xanbaTa
TpsibBa aa onuiieTe 06CTOSATENCTBATA OKOJO KpaxkbaTa Ha
YCTPOWCTBOTO, NPEAMET Ha YCTPONCTBOTO, KAKTO 1 HErOBY
naHHu (cepueH Homep). OcBeH ToBa Bb3 OCHOBA Ha »anbarta
BY TpsibBa fia e npu3HaTta kpakba oT nonmuusTa.

[a cbobLumTe 3a KpakbaTa B paMKnTe Ha 72 yaca

1 Aa NpepocTaBuTe Hal-MHOMO A0 7 AHW CNeq, NHUMAEHTa
Heob6XxoaMMNTE JOKYMEHTHM 3a peknamaumsTa Ha 0Topr3mpaH
npepctasuten Ha Toshiba.

OpuruHan Ha dakTypaTa 3a NoKynkKa, Bbpxy KOATO TpsibBa
[a ca NoCOoYeHN MOOENbT Ha YCTPOMCTBOTO, NpeaMeT

Ha MpomMouusTa, 1 garata Ha nokynka. OTopuanpaHnaT
npegcrtasuTen Ha Toshiba we Hanpasu Konune Ha
opurmHanHaTa akTypa 3a NoKymnka.

OpvirnHan nnu Konve Ha >xanbara.

MognucaHa geknapauus BbB hopmaT, ogobpeH oT Toshiba,

B KOSITO Ca NMOCOYeHN ToYHaTa gara, 4ac u obcrosTencreara
OKOJI0 KpakbaTa, KakTO 11 KOHKPETHM JaHHN 3a YCTPONCTBOTO,
npepmeT Ha npomouusaTa (pamunna nantonv ot TOSHIBA,
CepueH HOMEP 1 PerncTpaumoHeH HoMep 3a NPOMOLIMATA),
KaKTo 1 MHdOpMaLms 3a Bpb3Ka C Bac.

KneTtseHaTa feknapauusi Tpsibsa fa BKoYBa 1 nHopMaLms
3a TOBa, flann YCTPONCTBOTO € 3aCTpaxoBaHo OT
3acTpaxoBaTesiHa KOMMaHWsl UK ako e Taka, TpsibBa fa

ca NOCOYEHO JAHHNTE 3a HES U 3aCTPaxoBaTENTHUAT HOMEP

Ha ycTpoicTBoTo. Toshiba cu 3anassa npaBoTo Aa Nposepu
VHUMOEHTa Npuv 3acTpaxoBaTesiHaTa By KOMMaHus.

AKO YyCTPOWCTBOTO He e 3aCTpaxoBaHo, Tadn nHhopmMaLums
CblLO TpsibBa fa 6bae nocoveHa B KNIETBEHATA BU AeKiapaLysi.

B cnydain ye kpaxxbarta e nsBbpLLeHa C B3/10M, TpA0Ba Aa
npeacTasnTe 1 Aeknapaums OT 3acTpaxosaTtess, KakTo

1 chakTypa 3a peMOoHTa Ha NMOMELLEHNETO, KbETO € N3BbPLUEHA
KparkbaTa Ha yCTPONCTBOTO, MPEAMET Ha MPOMOLMSATa.

B cnyyain 4e kKpak6aTa e 13BbpLLEHa C HAcKUve U
arpecriBHO NoBefeHne, TpAbBa aa npeacTaBmTe MeauUmMHCKO
YOOCTOBEPEHUE v AeKnapauys oT o4eBmaeL.

Toshiba cn 3anassa NpaBoTo Aa novcka AOMbAHUTESHN
OOKYMEHTU, KOUTO CMETHE 3a HeobxoayMu, C Orneq,
[OKa3BaHeTO Ha UCTUHHOCTTA Ha »xanbara.

[eknapauuaTa Tpsabsa ga e HanvucaHa oT Bac U MOXe Aa
6bae n3npawaHa no dakc, umenn nnn ga 6bae nogageHa
Ha MACTO B OTOpU3MpaH npegctasuten Ha Toshiba.

3A Bb3CTAHOBABAHE HA JAHHN:

B cnyyaii Ha 3asBKa 3a Bb3CTaHOBsIBaHE Ha AaHHN TpsAbBa:

He 3a6paBsiiTe fa [ob6aBnTe HOCUTENS CY 32 Bb3CTaHOBSIBAHE,
KoraTo npefasare Ui nanpaiiare noBpeneHnst Cu NPOAYKT
po Toshiba, T KaTo TO3K HOCUTEN € 3aabIPKUTENEH 3a
npenHcTanauusi Ha onepawyoHHaTa By cucteMa 1 3arnasBaHe
Ha Bb3CTAHOBEHUTE BY OaHHW HA HOB TBbPA ANCK.

M3npateTe opuryHanHara akTtypa 3a nokynka Ha yCTpONCTBOTO,
npeaMeT Ha npomoLwisita. PakTypara TpsibBa Aa BKIKoYBa HoMepa
Ha Mofena Ha yCTPONCTBOTO, NMPEAMET Ha MPOMOLMSATa, 1 JaTara
Ha nokynkara my. OTopraupaHusT npeactasuTen Ha Toshiba
LLie HanpaBu KoMnve Ha opuUrMHanHara gakTypa 3a NokKyrnka.

3abenexka: Toshiba unu HellHUTe cepBN3N He rapaHTMpaT
Bb3CTAHOBSABAHETO Ha OaHHUTE.

C 13non3BaHeTo Ha npegnaraHara ycnyra B1e yrmbiHoOMoLLaBaTe
Toshiba nnn HeHUTe cepBU3M Aa N3BBLPLLAT OLiEHKa Ha TBbPAUA
B [NCK, 32 Aa OnpenensT eCTecTBOTO Ha noBpeaara

1 Bb3MO>KHOCTTA 3a Bb3CTaHOBsABaHe Ha AaHHW. Taka Toshiba
UM HEMHWTE CepB13N LUE MMaT AOCTbN A0 AaHHWTE Ha TBbpAnS
avick. Toshiba 1 HellHUTe cepBuU3n OTAA@BaT rofs Mo 3Ha4eHne

Ha CrMa3BaHETO Ha BCUYKMN 3aKOHM 3a 3alumuTta Ha AaHHuTe. OcseH
ToBa Toshiba nnu HelHUTe CepBU3U N3PUYHO Ca 3anb/KEeHN aa
nopabpXKaT abCcosoTHa MOBEPUTENHOCT 3a BCUYKUTE BU OaHHW,
[0 KOUTO MOXKe a Ce Nony4nmn 4OCTbM B CNEACTBUE Ha
N3BBLPLUBAHETO Ha yCryraTa 3a Bb3CTaHOBSABaHE Ha JaHHU.
[JaHHvTe HAMa Ja ce U3nonasar HATO 3a COOCTBEHM LIENW, HATO
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3a Lenn Ha TpeTu cTpaHn. Bendkn gaHHm, oo kouto Toshiba nnn
HeNHUTE CepBU3M MOXKE fa ca MMany JOCTbI, BKIIFOYUTETHO
KOMVs Ha Tasy MHopMaums, e 6baaT BbpHATA UK
YHULLIOXXEHV B PaMKUTE Ha OEeCET KaneHaapHU OHW cnep,
U3BBLPLLBAHETO Ha yCryraTa 3a Bb3CTaHOBSABaHE Ha OaHHN.

Karo 3asBsaBate ycnyra 3a Bb3CTaHOBsAABaHe Ha OaHHW,
noTBbpXAaBaTte, Ye BCUYKN OaHHW Ha flanTona ca camMo
Balla 3aKOHHa COOCTBEHOCT.

AKO Bb3CTaHOBABAHETO Ha AaHHU € Bb3MOXXHO U YCMELLHO:

e NaHHuTe e 6bAaT Bb3CTaHOBEHM 1 3anncaHn Ha
cbpBbpUTE Ha Toshiba nnu HeltHUTE cepBU3Kn U e
CW 1 NOJly4nTE HA HOBO YCTPONCTBO 3a CbXPaHeHMe.
VimaiiTe npenBua, Ye HOBUSIT TBbPA OUCK € 06XBaHaT OT
rapaHLuusita 3a ocTaTbka OT rapaHLMOHHUS CPOK, KONTO
€ B cuna 3a nanrtona, Wi 3a Tpyu Mecela B 3aBUCMMOCT
OT TOBa, KOV OT ABara nepuoaa e no-gbbr.

e [MoBpeneHVaT TBbPA ANCK CTaBa COOCTBEHOCT Ha
Toshiba n/vnn gaHHNTe, CbaobpXXaLWMUTE Ce Ha NanTona,
e 6baaT YHULLOXXEHW MO CTaHA4apT, CbOTBETCTBALL,
Ha TEXHOJIOMTMYHOTO PasBUTNE, YPES KONTO
Bb3CTAHOBSBAHETO UM HsIMa fa 6bae Bb3MOXXHO.

e Konue Ha Bb3CTaHOBEHNTE JaHHM Le Obae 3anaseHo
Ha CbpBbP Ha Toshiba nnu HelHNUTE cepBu3n
B NpOOb/DKEHNE Ha AECET KaneHoapHn aHu cneg
M3npaLlaHeTo Ha lanTona ¢ HOBUSA TBbPA AWCK.
Ako Toshiba unn HeMHVAT cepBK3 He nNosy4aT n3BecTre
OT Bac B paMKUTE Ha TO31 Nnepuog, 3anas3eHnTe AaHHN
e 6baart U3TPUTK 1 HAMA Aa Ce CbXpaHsaBaT unv ga
ca [OCTbMHM B 6bAeLLe KOMnus.

AKO Bb3CTaHOBABAHETO Ha JaHHN HE € Bb3MOXXHO U/unn
He e yCreLlHo:

e llle nony4dnTte nssectune ot Toshiba nnam HenHuTe
cepBu3n. LLle pasnonararte ¢ geceT kaneHaapHn oHn
cnep, n3BeCcTUETO, 3a Aa Nnovckarte NOBPEeAEHUS C TBbPL,
onck. MoxkeTe fa HanpasuTe TOBa, KaTo Ce CBbPXXETe
C LleHTbpa 3a nogapbXka Ha Toshiba Ha mecTHUSA
TenedoHeH Homep.

e [Tpu nynca Ha TakoBa M3BECTUE, MOBPEAEHNSAT BM TBbPL
OVCK Le 6bAe YHULLOXKEH MO CTaHO4apTW, CbOTBETCTBALL,
Ha TEXHOMOMMYHOTO Pa3BUTUE, YPES KONTO
Bb3CTAHOBSABAHETO Ha JaHHUTE HAMa ga 6bae Bb3MOXKHO.
Vmarite npeasug, 4Ye HAMa a nvate npaso ga n3nckeare

KOMMeHcauyisi 3a CTOMHOCTTA Ha YHULLIOXKEHUSI TBbPS, OVCK.

5. N3knro4veHus ot npomouuaTa “No Matter What
Guarantee”

e Tasy npomMouus He Baxkn 3a cayxutenn Ha Toshiba,
HEeHN OTOPU3NPaHN NN HEOTOPU3MPAHN PUCETBPMN,
napTHLOPU 3a Pas3npoCTPaHeHne Ha eapo, OTOPU3MPaHn
npencTaBuTENN, TEXHUTE CNY>XUTENN N CeEMelicTBaTa UM,
U BCEKU, KOWTO € CBbP3aH NpogeCcrnoHanHo
C npomMouusTa.

e Tasu npomouusi He € BanugHa 3a NOgHOBEHN UK
pemoHTupaHu nantonu ot TOSHIBA. NpomouusaTa
He BaXku 3a 3aKyneHn 3aefHo C YCTPOWCTBOTO, NpeamMeT
Ha NpomMouusATa, ONuUMKU, akcecoapy Unm paswnpeHn

rapaHumn ot Toshiba. Tasn npomouusa ce npegnara
camo 3a nantonu u tenesnsopu ot TOSHIBA, 3akyneHun
no BpeMe Ha nepuopga Ha npomoumsaTa mexay 1 anpun
2013 r. n 30 centemspm 2013 1.

Tasn npomouusa He obxBalla Tabnetn ot Toshiba.

Bcsko cbbutre, KoeTo He NpeacTasnsBa ciyyanHa
nospefa Ha YCTPONCTBOTO, MPEAMET Ha NPOMOLMATA,
KaTo YMULLIEHO CHyMNBaHe Uan HEYMbJ/IHOMOLLEH PEMOHT.

HeonpasgaHu navncu, nunceawy 4acT 1 KOMMOHEHTN.

YmMuLLieHa BHa — Balla Uy Ha Balua OTrOBOPHOCT,
BKJIIOHYUTENHO Takasa Ha CeMEeNcTBOTO U
CIYXXUTENNTE BU.

LLleTn, nopagn KOUTO He CTe B CbCTOSIHME [a BbPHETE
noBpeaeHoTo yCTpOVICTBO, OCBEH B cnyqaﬁ Ha no>xap.

LLleTn, BCnegcTBme Ha Kpaxkba unm onut 3a Kpaxkba 6e3
B3JIOM WS Hacusme.

Kpaxk6a, n3sbpLUeHa B MOTOPHW NPEBO3HN CPeacTBa.

Kpaxk6a nnv onuT 3a Kpaxk6a, N3BbpLUeHa OT BbTPELLHO
JINLE UK NLe, HOCEeLLO OTITOBOPHOCT 3a CUIypHOCTTa
Ha MOMELLEHNETO, OT KbAETO € OTKpagHaT NpodyKTbT,
npegMeT Ha mpomMoLuysiTa.

LLleTn, BCNepgcTBme siBHA HEOPEXXHOCT NV HEMPaBUITHO
6opaBeHe.

LLleTn, Bb3HUKHaNM Npeamn Uiy no Bpeme Ha goctaBkara
Ha yCTPOICTBOTO, NpeaMeT Ha npomMoLuusTa, oT Bac.

LLleTn, NprynHeHy oT gedeKTn nnm nola n3paboTka.

Pasxogu 3a nogopbxka, NpoBepKa, NPOMsiHa,
nopobpsiBaHe UM yCbBbPLUEHCTBAHE Ha YCTPONCTBOTO,
npegmeT Ha NpomouusiTa.

Is3HocBaHe nnn amopTm3auns BCneacTeme yr|0Tpe6aTa
Ha yCTpOI7ICTBOTO, npegMeT Ha NpPpoMouUnATa;
3aMbpcsBaHe, OKUCNsABaHe, KOPOo3ua Unan pbwxxpa.

O[J,paCKBaHe, pasnnBaHe Ha TeYHOCT, NeTHa,
KOpPO3us nnn WweTu BbpXy BbHLWHATE KOMMOHEHTU
Ha yCTPOWCTBOTO, NPEAMET Ha NPOMOUNATa, KOUTO
HEe BINAAT HA pa60TaTa My.

LLleTn, orpaHnyeHn 0o 6arepuu, aHTeHu, kabenn 3a
BKJ/IIOYBAHE UM BPb3Ka 1 KaTo LAN0 akcecoapu unm
CMEHSIEMU €NTEMEHTU, KOUTO HE U3NCKBAT OTBapPSHETO
Ha yCTPONCTBOTO, NPeAMET Ha NpomMouusTa.

TexHNYeCKN NPOMEHMN U PEMOHT, HanpaBeHn OT Bac.

LLleTn, Bb3HUKHaNM MO BPEME Ha VHCTaNMPaHETO Un
CrnoGsiBaHeTo Ha YCTPOWCTBOTO, NpeaMeT Ha
MPOMOLYIATA, U/ aKO BTOPOTO Ce M3BbPLUBA B CEPBI3.

HecnassaHe Ha AOKymMeHTUTE 3a ynotpeba unm
NHCTPYyKUmnTe Ha TOSHIBA.

OnepaTtuBHM 3ary6u 1 BCUYKM MPOU3TUYALLM
N HenpowuaTrYaLly HeMaTeprasHu LWeTW Mo OTHOLIeHne
Ha yCTPOWCTBOTO, NPeAMET Ha NpoMouysTa.

3emeTpeceHs, NpUABY, N3PUrBaHnsi, HABOOHEHNS
1 NpennBaHe Ha BOAHWU Macy, BKIIIOYUTESTHO PEKN.

TOSHIBA
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e [paxgaHcka BOMHa, MeXXayHapoaHa BOMHa, LWeTH,
BC/IeOCTBUE NMPEKN U HeNpPeKn eekTn OT eKCMI03nK,
TOMJIMHHA BbJIHA WX paguaLnoHHO SOPeHO TbYeHNeE,
pPagnoakTUBHOCT 1 edheKTUTe OT Hesl, MPUYMHEHN OT
N3KYCTBEHOTO YCKOPSIBAHE Ha SAPEHNTE YacTULMN.

e LlleTn, BogeLwm O OTHEMaHe, PEKBU3ULMS,
KOHVcKauus, em6apro, 3anop Wv yHuLLIOXXaBaHe
CbrnacHo NpaBuTeNCTBEHa 3anoBe Uv 3arnoBeq,
OT OMNPaBOMOLLIEH OpraH.

e [TpomoumsTa He BKoYBa cnegHoTo: ViHcTtanmpaHe
1 KOHpUrypmnpaHe Ha onepauuoHHaTa cuctema,
KaKTO 1 Ha BCSKaKbB Apyr copTyep 1 KoHpuUrypaums,
obcny>XBaHe Ha MSCTO, pa3peLuasaHe Ha NpobnemMu
OTHOCHO oriepaTnBHaTa CbBMECTUMOCT Ha 060PYyABaHETO
C Apyro obopyAsaHe, KakTo 1 padpeLuasaHe Ha npobnemu
B KOMMIOTbPHAaTa Mpexa, Bb3CTaHOBsIBaHE Ha codTyep,
coTyepHU NakeTy OT TBbPAUS ANCK.

e YcTponicTeaTa, NPegMET Ha NpoMoLmaTa, KOUTO He
Ca npeHacdHun B pb4YHNA 6arax B camosieT, Kopa6 nnn
obLecTBeH TPaHCNOPT N KOUTO HE Ca 6unn nop, NPSAKOTO
BW HabrogeHve, He moraT ga ydqacTBaTt B Ta3u npomMmouus.

e LlleTu, BCNIeOCTBYE HEMOAXOASLLO ONakoBaHe
npv TPaHCMoPTMPaHe Ha YCTPONCTBOTO, NPpeaMeT
Ha npomouusTa.

o LlleTn, MOKPUTK OT 3aCTPaxoBKa.

LonbAHMTENHO OrpaHnYeHne Ha ycnyrara n U3Kno4eHne

3a Bb3CTaHOBABaAHE HA OaHHU

e Ycnyrata 3a Bb3CTaHOBSIBAHE Ha AaHHW HMa [a BaXu,
aKo e Hanvue noBpefa Ha nanTona UM CbOTBETEH
KOMMOHEHT B pe3ynTat Ha 06Cy»KBaHe, MoAAPbXKA
NJIN PEMOHT, U3BbPLLEHN OT JIULIE, KOETO HE € OTOPU3MPaH
pucebp unm otopusnpaH cepsua Ha Toshiba, nnm ako
ETVKETUTE/CEpUNHUTE HOMEpPA Ha nanTona um
KOMMOHEHTa ca 61y NPOMEHEHN WU CKpUTUW. Tadu ycnyra
3a Bb3CTaHOBSIBAHE Ha JaHHN He BKJIHOYBa
Bb3CTaHOBSIBAHETO WM BPBLLAHETO Ha COPTyEpHM
nporpamu. Toshiba He HOCK OTrOBOPHOCT
3a HepeannanpaHn Non3u U KoceeHu 3arybu, 3aryba
Ha OaHHW, cohTyep Um pas3xoam 3a NOBTOPHO
KOHpurypupaHe Ha cotyep.

e [MpeaBug 4e HOCUTENAT K SAaHHUTE MOXE Beve Aa
ca B NMoBpeAEHO CbCTOsIHNE, TPsSIOBA a ce OTKaXKeTe
OT BCSIKaKBO MpaBo Aa U3NCcCKBaTe KoMMeHcauums 3a
CTOVHOCTTa Ha Te3n enemeHTU. CneposaTtenHo Toshiba
VNN HENHNTE [OCTaBYMLM HSIMa 4@ HOCST OTFOBOPHOCT
3a AOMbJIHUTESTHU LLIETU, KOUTO MOXXE Aa NPeTbPnsAT Teaun
€eNleMeHTUN B pPe3yNiTaT Ha OnuTK 3a N3BbPLUBaHE Ha
Bb3CTaHOBSIBAHE Ha AaHHU UK 3anasBaHe Ha Tea3u
[aHHN Ha HOBO YCTPOWCTBO.

e Toshiba nnu HenHUTE pocTaB4YMLM ca 0CBO6OAEHN
OT BCSIKakBa OTrOBOPHOCT 3a LLETU, KOUTO MOXKE
[a npetTopnAaT HOCUTENAT NN OaHHUTE Mo Bpeme
Ha gocTaBka unm TpaHcnopT. Npuemare, ve xxanbata
TpsibBa Aa ce 3aBefe CpeLly Kypuepa.

e YcnyraTa 3a Bb3CTaHOBABaHe Ha AaHHU o6xBalla camo
YacTuTe U TPYAA U He BaXKn 3a Nnospean unm gedektn
nopaguv HempuchbLLa NpUYnHa, HenpasuiHa ynoTpeoa,
TPaHCMopT, N3HOCBaHe, BUPYCK, N3MNON3BaHe Ha
KOMMOHEHTU 1 coTyep, KouTo He ca Ha Toshiba,
n3MeHeHune, npucnocobssaHe, HenpasuIHoO
VHCTanupaHe, HenpaswiHa NOAAPBXKA, KOPEKLMN Ha
codTyep unm Hebpe>KHOCT. AKO PEMOHTBLT Ha fanTona
€ CBbpP3aH C Npu41Ha, KoATO He e obxBaHaTa
OT HacToswaTta ycnyra, Toshiba cn 3anassa npasoTo
pja Bu TakcyBa 3a 4acTu, TPyA 1 pasxoaum.

Bes rapaHuus/uskno4BaHe Ha OTrOBOPHOCT 3a

Bb3CTaHOBABAHE HaA OaHHU

e Toshiba unn HelHWTe CepBN3N HEe OaBaT HUKaKBM
rapaHuun, 3puyH unu nogpaséupawy ce. Toshiba nnn
HeliHUTe CepBU3M He MoraT Aa ce CHMTaT 3a OTrOBOPHU
3a 3aryba Ha faHHu, npuxoau, nedanbu unm 3a
cneumvanHu, Ciy4anHyi nnm 3aKkOHOMEPHN LLETH,
BKJIIOUUTESIHO, HO He camo, 3aryba Ha JaHHW Mo Bpeme
Ha TpaHcnopTupaHe go wiun ot Toshiba nnu HeliHuTe
JocTaBunum Ha yenyrn. TpsibeBa fa cTe HasicHO
C NPUCHLLMTE PUCKOBE OT YBPEXAAHE Ha AaHHW,
CBbP3aHu C Ta3u ycrnyra 3a Bb3CTaHOBSABaHe Ha JaHHU,
BKJIIOUUTESTHO 1 6€3 orpaHuYeHne pUCcKoBETe nopaau
YHULLOXKaBaHe 1 HEBb3MOXXHOCT 32 Bb3CTaHOBSABaHE
U HETOYHO N HEMBJIHO Bb3CTaHOBABAHE HA JaHHUTE.
Mopapwn ToBa Toshiba nnun cepsnan He HocaT
OTrOBOPHOCT 3a NOJ06HM LLETN.

O6LLUM U3KIYeHUs 1 pasnopenduv

e Peknamauumn, KOUTO He BKIOYBaT HeobxoaumaTa
NHOpPMaLUs, UM TaknBa, NPU KOUTO OOKYMEHTUTE
3a peknamauuaTa He ca 6unv NpegocTaBeHN B paMKUTE
Ha 7 OHW, We 6baaT OTXBbPSHN.

* IHUMOEHTY, 3a KOUTO HE € CbOoOBLLEHO B paMKuTe
Ha 72 4aca, e 6baaT OTXBbPSHN.

e Tasu NpomouMsi He e BaiMaHa 3a PUaNYECKN nuua,
opraHu3auun 1 nuua, BKIOYEHN B YEPHW CNINCHLM,
ny6nukyeaHn ot CbBeTa 3a curypHocT Ha OOH, EC,
CALL, AnoHunsa n LLsenuapus.

e O6bpHETE BHUMaHWe, Ye peknaMauunte ce nogasat
Camo Ha OUPEKTHUS OTOPU3MpPaH cepsus. 3a ga
pasbepeTe Kbe MOXETE Aa nogageTe peknaMmauus,
nocetete www.nomatterwhatguarantee.com.
Peknamauun, nsnpatiaHm Ha agpecute Ha Toshiba,
He ce pasrnexaar.

e Toshiba cn 3anaszea NpaBoOTO Aa N3BBLPLUM NPOBEPKa
1 DOMBbIHUTENHN pa3cnefBaHns 3a peknamawmu,
KOMTO Ce OTHaCAT 3a NoBeYe OT ABe YCTPOWCTBA.

Toshiba cx 3anassa NpaBOTO Aa NpekpaTy Tasy NPOMOLMSA
¢ 14-gHeBHO npepnBapuTenHo n3secture. Toshiba cn 3anasea
1 NPaBOTO Aa BU U3KJ/H0YM OT Tasn NPOMOLMS, aKO CMETHE,
4e e Hanuue HenpaBuiiHa permcTpaumsa uunnm peknamMmaumsi.

He ca npeasuaeHn npasHu ycnyru.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>


www.nomatterwhatguarantee.com

TOSHIBA “GARANCIJA BEZ OBZIRA NA SVE” | BOSANSKI 10

PROMOTIVNA AKCIJA “GARANCIJA BEZ OBZIRA NA SVE”

> UVJETI | ODREDBE ZA PROMOTIVNU AKCIJU “GARANCIJA BEZ OBZIRA NA SVE”

Mi u kompaniji Toshiba se nadamo da ¢e se vaSa kupovina
TOSHIBA laptopa ili TV-a pokazati vrijednom. Toshiba vam
nudi besplatan popravak ukoliko se desi slu¢ajno ostecenje,
zamjenski TOSHIBA laptop ili TV u slu€aju krade i ponudit
¢e vam uslugu obnavljanja podataka za va$ Toshiba laptop
u slu€aju kvara na uredaju za pohranu, podlozno odredbama
i uvjetima navedenim u nastavku.

Sljedece odredbe i uvjeti €ine pravnu osnovu za ucestvovanje
u promotivnoj akciji “Garancija bez obzira na sve” koju vodi
kompanija TOSHIBA Europe GmbH, sa sjedi$tem na adresi
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Njemacka (u daljem tekstu
“Toshiba”).

Ponuda vrijedi od 1. aprila 2013 godine do 30. septembra
2013. godine i vrijedi za stanovnike Bosne i Hercegovine.
TOSHIBA laptop ili TV mora biti kupljen u navedenoj zemlji.
Promotivna akcija vrijedi samo u zemlji u kojoj je proizvod
kupljen i samo za stanovnike navedene drzave. Imajte na
umu da morate biti stariji od 18 godina kako biste u¢estvovali
u ovoj promotivnoj akciji.

TOSHIBA laptop ili TV kupljen nakon 30. septembra 2013.
godine nece se vise moci registrirati i nece biti obuhvacen
ovom promotivnom akcijom. Da biste u€estvovali, morate
se registrirati za ovu promotivnu akciju na web stranici
navedenoj ispod. Registriranje je potrebno izvrsiti u roku
od Cetrnaest dana nakon datuma kupovine.

Svoj TOSHIBA laptop ili TV mozete registrirati samo jednom.
ViSestruko registriranje nije moguce.

Medutim, registriranje moze obuhvatati kupovinu vise
TOSHIBA laptopa ili TV uredaja i moguce je izvrsiti vise
potrazivanja.

1. Registriranje

Prijavite se na https://www.nomatterwhatguarantee.com

u roku od 14 dana nakon kupovine i izvrSite registriranje

za promotivnu akciju. Imajte na umu da ¢e registriranje za
promotivnu akciju “Garancija bez obzira na sve” automatski
obuhvatati i registriranje za standardnu garanciju.
Registriranje za standardnu garanciju takoder je besplatno.
Registrirajte svoj TOSHIBA laptop ili TV za promotivnu akciju
na stranici www.nomatterwhatguarantee.com popunjavanjem
registracijskog obrasca na mrezi. Registracijski obrazac treba
popuniti u potpunosti.

Nakon okoncanja registracije primit ¢ete poruku e-poste od
no-reply@toshiba-teg.com s potvrdom o vasem registriranju
i registracijskim brojem koji trebate sa€uvati za kasniju
mogucu korespondenciju i / ili potrazivanja.

Sva potrazivanja bez valjanog registracijskog broja za
promotivnu akciju bit ¢e odbijena.

Rok za prijem svih registracija je 14. oktobra 2013. godine,
dok je rok za potrazivanja prema odredbama promocije
30. septembar 2014. godine. Imajte na umu da svoj tek
kupljeni TOSHIBA laptop ili TV trebate registrirati na mrezi
u roku od 14 dana nakon datuma kupovine na stranici
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definicija

Uredaj pokriven garancijom: Svaki TOSHIBA laptop ili TV koji
je kupljen izmedu 1. aprila 2013. godine i 30. septembra 2013.
godine u zemlji u€esnici i registriran u roku od 14 dana nakon

datuma kupovine. Obnovljeni, preradeni i/ili iznajmljeni TOSHIBA
laptop racunari ne mogu ucestvovati u ovoj promotivnoj akciji.

Garancijski period: 1 godina od datuma kupovine ukoliko
se registriranje izvrsi pravilno unutar 14 dana nakon kupovine.

Zemlja u€esnica: Bosna i Hercegovina

Sluéajno ostecenje: Svako unistenje ili oste¢enje na uredaju
pokrivenom garancijom, koje ima negativan utjecaj na njegovo
funkcioniranje i koje je nastalo zbog iznenadnog vanjskog dogadaja,
uz izuzetak isklju¢enja navedenih u ovim odredbama i uvjetima.

Krada: Svi sluCajevi krade koje je potvrdila policija, sa
zapisnicki konstatiranom provalom ili jasnim znakovima nasilja,
uz izuzetak isklju¢enja navedenih u ovim odredbama i uvjetima.

Obnavljanje podataka: Obuhvata procjenu mogucénosti
obnavljanja i, ako je obnavljanje moguce, obnavljanje
pohranjenih podataka i zapisivanje podataka na novom
uredaju za pohranjivanje koji ¢e vam biti isporucen.

Zamjena: Zamjena uredajem identicnog modela i linije
ekvivalentnim uredaju pokrivenom garancijom (ili u slu¢aju da taj
uredaj vise nije dostupan, novim ekvivalentnim uredajem s istim
funkcijama i karakteristikama (iskljucujuci dizajn, boju, veliCinu

i tezinu, koji trebaju biti $to je moguce sli¢niji onima na
ostec¢enom uredaju)). Vrijednost zamjenskog uredaja ne moze
premasiti kupovnu cijenu novog uredaja pokrivenog garancijom.

3. Ograniéenje

Ova promotivna akcija ograni¢ena je na jedno potrazivanje
godisnje po jednom uredaju pokrivenom garancijom.

To znaci da mozete izvrsiti potrazivanje na osnovu slu¢ajnog
ostecenja (uklju¢ujuéi obnavljanje podataka ako je ostecen
tvrdi disk) ili krade ili obnavljanja podataka prema uvjetima
navedenim u ovim odredbama i uvjetima.

Iznos zamijene ili popravka ne moze premasiti iznos vrijednosti
originalnog uredaja. Ova promotivna akcija odnosi se na
100 uredaja pod posebnom garancijom po jednoj lokaciji.

Promotivna akcija nije ograniCena, a zahtjevi ce se primati
za jednostruke ili viSestruke kupovine ili se mogu podnositi
viSestruki zahtjevi, pod uvjetom da je izvrSeno pravilno
registriranje. Ova promotivna akcija ne utjeCe na bilo kakva
prava na temelju zakona.

Toshiba ne garantira da koriStenje web stranice za registriranje
ili pristup toj stranici nece biti bez prekida zbog greSaka ili bez
virusa, niti ¢e kompanija ili bilo ko od davatelja licenci snositi
bilo kakvu odgovornost za oStecenja izazvana zlonamjernim
softverom koji moze oStetiti ili zaraziti vas laptop racunar ili
imovinu zbog koristenja ili pretrazivanja te web stranice.

TOSHIBA laptop raCunari ili TV uredaiji koji podlijezu programu
dobrovoljne zamjene nisu obuhvaceni ovom promotivhom
akcijom. TOSHIBA laptop racunari ili TV uredaiji koji podlijezu
opozivu proizvoda mogu biti obuhvaéeni promotivnom akcijom
samo ako se kvar desio prije tog istog opoziva.

TOSHIBA
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4. Potrazivanje

Ako je vas TOSHIBA laptop uspjesno registriran u roku od
14 dana nakon kupovine i bude ukraden ili slu¢ajno o$tecen
ili ako vam zatreba obnavljanje podataka u roku od jedne
godine nakon datuma kupovine, molimo vas da pazite da
poduzmete sljedece korake:

SLUCAJINO OSTECENJE:

Ako dode do slu¢ajnog ostecenja, morate uciniti sljedece:

Obavezni ste odmah poduzeti sve mjere potrebne za
ograni¢avanije visine potrazivanja i zastitu uredaja pokrivenog
garancijom. Nemojte sami pokusavati vrsiti bilo kakve
popravke.

Prijavite incident u roku od 72 sata i predocite potrebne
dokumente za potrazivanje u roku od maksimalno 7 dana
nakon incidenta najblizem ovlastenom servisnom partneru
kompanije Toshiba te donesite originalni racun, na kojem
mora biti nazna¢en broj modela uredaja pokrivenog
garancijom i datum kupovine. Vas ovlasteni servisni partner
kompanije Toshiba napravit ¢e kopiju originalnog rac¢una.

Potpisana izjava u kojoj se navodi tatan datum, vrijeme

i okolnosti incidenta, kao i podaci o uredaju koji je pokriven
garancijom (porodica TOSHIBA laptop racunara ili TV
uredaja, broj modela, serijski broj i registracijski broj
promotivne akcije) kao i vasi kontakt podaci.

Kompanija Toshiba zadrzava pravo da zahtijeva dodatne
dokumente koje Toshiba smatra potrebnim za procjenjivanje
opravdanosti zahtjeva za popravak.

Vi osobno morate dati izjavu. Dokumenti i oSte¢eni laptop
ili TV moraju se donijeti ili poslati najblizem ovlastenom
servisnom partneru kompanije Toshiba.

SLUCAJ KRADE:
U sluéaju krade, morate uciniti sljedece:

U roku od 48 sati, prijaviti slu¢aj nadleznom policijskom
organu. U toj prijavi slu¢aja moraju se spomenuti okolnosti
krade uredaja pokrivenog garancijom, kao i njegovi podaci
(serijski broj). Pored toga, nestanak uredaja pokrivenog
garancijom u prijavi mora biti okvalificiran kao sluc¢aj “krade”.

Prijavite kradu u roku od 72 sata i predocite potrebne
dokumente za potrazivanje nekom od ovlastenih servisnih
partnera kompanije Toshiba u roku od najviSe 7 dana nakon
incidenta.

Original ra¢una o kupovini uredaja pokrivenog garancijom, na
kojem moraju biti navedeni broj modela uredaja pokrivenog
garancijom i datum kupovine. Va$ ovlasteni servisni partner
kompanije Toshiba napravit ¢e kopiju originalnog racuna.

Original ili kopija originalnog dokumenta o prijavi incidenta.

Potpisana izjava na obrascu koji daje Toshiba, u kojoj se
navodi ta¢an datum, vrijeme i okolnosti krade, kao i podaci
o uredaju pokrivenom garancijom (porodica TOSHIBA
laptop ra¢unara, broj modela, serijski broj i registracijski
broj promotivne akcije) kao i vasi kontakt podaci.

Potpisana izjava takoder mora sadrzati informacije o tome da
li je va$ uredaj osigurala neka osiguravajuca kuca i ako jeste,
detalje o osiguravajucoj kuci i broj osiguranja uredaja.
Toshiba zadrzava pravo da kod vase osiguravajuce kuce
provjeri podatke o incidentu. U slu€aju da vas uredaj nije
osiguran, ta informacija takoder mora biti navedena u vasoj
potpisanoj izjavi.

U slucaju provalne krade, izjava o incidentu za osiguravatelja
prostorija i faktura za popravljanje prostorija u kojima je
ukraden uredaj pokriven garancijom.

U slu€aju nasilne krade ili razbojnistva, ljekarski nalaz ili izjava
svjedoka.

Kompanija Toshiba zadrzava pravo da zahtijeva dodatne
dokumente koje Toshiba smatra potrebnim za procjenjivanje
opravdanosti potrazivanja.

Vi osobno morate dati izjavu i ona se moZze poslati putem
faksa, e-poste ili je morate osobno dostaviti najblizem
servisnom partneru kompanije Toshiba.

OBNAVLJANJE PODATAKA:

U slu¢aju da je potrebno izvrsiti obnavljanje podataka,
morate uciniti sljedece:

Obavezno prilozite medij za obnavljanje podataka prilikom
donoS$enja ili slanja pokvarenog proizvoda kompaniji Toshiba
jer je taj medij neophodan za ponovno instaliranje vaseg
operativnog sistema i zapisivanje vasih obnovljenih podataka
na novi tvrdi disk.

PriloZite originalni rac¢un za kupljeni uredaj pokriven
garancijom. Na racunu moraju biti navedeni broj modela
uredaja pokrivenog garancijom i datum kupovine. Va$
ovlasteni servisni partner kompanije Toshiba napravit ¢e
kopiju originalnog ra¢una.

Imajte na umu: Kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih
usluga ne garantiraju uspjesno obnavljanje podataka.

Svojim koriStenjem ponudene usluge dajete ovlastenje
kompaniji Toshiba ili njenim pruzateljima servisnih usluga da
izvrSe procjenu vaseg tvrdog diska kako bi se utvrdila priroda
njegovog ostecenja i mogucnost obnavljanja podataka. Stoga
¢e kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga imati
pristup podacima na tvrdom disku. Toshiba i njeni pruzatelji
servisnih usluga pridaju veliki znac¢aj postivanju svih zakona

o zastiti podataka. Pored toga, Toshiba ili njeni pruzatelji
servisnih usluga imaju izri¢itu obavezu da odrzavaju potpunu
povijerljivost svih vasih podataka kojima se mozda pristupa

u sklopu izvrSavanja usluge obnavljanja podataka. Podaci se
nece koristiti u vlastite svrhe niti za potrebe neke trece strane.
Svi podaci kojima su mozda pristupali kompanija Toshiba ili
njeni pruzatelji usluga, ukljuCujuci i kopije takvih informacija,
bit ¢e vraceni ili unisteni deset kalendarskih dana nakon
okoncanja usluge obnavljanja podataka.

Svojim zahtjevom za uslugu obnavljanja podataka potvrdujete
da svi podaci na laptop ra¢unaru predstavljaju iskljucivo vase
zakonsko vlasnistvo.

TOSHIBA
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Ukoliko je obnavljanje podataka moguce i uspjesSno: Neobjasnjeni gubici, nedostajuce stavke ili nestanci.

e Podaci ¢e biti obnovljeni i saCuvani na serverima
kompanije Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga
i svoje podatke c¢ete dobiti natrag na novom uredaju za
pohranu. Imajte na umu da je novi tvrdi disk pokriven
garancijom u preostalom garancijskom periodu koji vazi
za ovaj laptop ili u periodu od tri mjeseca, ovisno o tome
koji period je duzi.

e Osteceni tvrdi disk postaje vlasnistvo kompanije Toshiba,
a podaci koji se nalaze na laptop ra¢unaru bit ¢e unisteni
na takav nacin da te podatke nece biti moguce obnoviti
bilo kojom poznatom tehnologijom.

¢ Kopija obnovljenih podataka ¢e se Cuvati na serveru
kompanije Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga
deset kalendarskih dana nakon isporuke laptop racunara
s novim tvrdim diskom. Ukoliko kompanija Toshiba ili
njen pruzatelj servisnih usluga u tom vremenskom
periodu od vas ne primi neko obavjestenje, sacuvani
podaci bit ¢e izbrisani i njihove kopije se viSe nece Cuvati
niti ¢e one biti dostupne.

Ukoliko obnavljanje podataka nije moguce i/ ili nije uspjes$no:

e Primit ¢ete obavjestenje od kompanije Toshiba ili njenih
pruzatelja servisnih usluga. Nakon prijema obavjeStenja,
imat ¢ete deset kalendarskih dana da podnesete zahtjev
za dostavljanje oSte¢enog tvrdog diska. Zahtjev mozete
podnijeti kontaktiranjem centra kompanije Toshiba za
podrsku na lokalni broj telefona.

e U sluc¢aju da se takvo obavjestenje ne posalje, vas
osteceni tvrdi disk bit ¢e unisten na takav nacin da
podatke na njemu nece biti mogucée obnoviti bilo kojom
poznatom tehnologijom. Imajte na umu da necete imati
pravo da potrazujete nadoknadu za vrijednost unistenog
tvrdog diska.

5. Iskljuéenja iz promotivne akcije “Garancija bez
obzira na sve”

e Ova promotivna akcija nije moguca za uposlenike
kompanije Toshiba, bilo kojeg ovlastenog ili neovlastenog
prodavaca kompanije Toshiba, ili partnerske organizacije
za kanale distribucije ili ovlastene pruzatelje usluga,
njihove uposlenike, blizu rodbinu ili bilo koga ko je
profesionalno povezan sa ovom promotivhom akcijom.

e Kupovine obnovljenih ili preradenih TOSHIBA laptop
raGunara nisu obuhvaéene ovom promotivhom akcijom.
Ova promotivna akcija se ne odnosi na Toshiba dodatnu
opremu, pribor ili produZene garancije kupljene sa
pokrivenim uredajem. Ova promotivna akcija dostupna je
samo za TOSHIBA laptop rac¢unare i TV uredaje kupljene
tokom perioda trajanja promotivne akcije od 1. aprila 2013
godine do 30. septembra 2013. godine.

e Ova promocija se ne odnosi na Toshiba tablet raCunare.

¢ Bilo koji dogadaj koji ne odgovara opisu iznenadnog
slu¢ajnog kvara pokrivenog uredaja, kao sto je namjerni
kvar ili neovlastena popravka.

Namijerni kvar koji vi izazovete ili koji je vasa
odgovornost, ili koji izazovu ¢lanovi vase porodice ili vasi
uposlenici.

Ostecenja za koja ne mozete predociti oSteceni uredaj,
izuzev u slu€aju pozara.

Ostecenja koja su rezultat krade ili pokusaja krade
izvrSenog bez provale ili nasilnog ponasanja.

Krada poc¢injena u motornim vozilima.

Krada ili poku$aj krade koji izvrsi bilo koja osoba koja nije
tre¢a strana ili osoba koja je zaduzena za zastitu ili
nadzor prostorija u kojima je ukraden pokriveni uredaj.

Ostecenja nastala uslijed oc¢itog nemara ili rukovanja
s vase strane.

Ostecenja nastala prije ili tokom isporuke pokrivenog
uredaja do vas.

Ostecenja izazvana nedostacima i loSom izradom.

Troskovi za odrzavanje, pregled, modificiranje,
pobolj$anja ili razvoj pokrivenog uredaja.

Rabljenje ili produzeni efekt koriStenja pokrivenog
uredaja; zaCepljenje, oksidiranje, korozija ili otvrdnjavanje
hrde.

Ogrebotine, prolijevanje tekucine, mrlje ili korozija i,
uopceno, ostecenja izazvana na eksternim dijelovima
uredaja pokrivenog garancijom koja ne utjeCu na njegov
rad.

Ostecenja ograni¢ena na napojne baterije, antene,
napojne kablove ili povezne kablove izmedu uredaja i,
uopceno, na dodatnu opremu ili bilo koji zamjenjivi
element koji ne iziskuje otvaranje uredaja pokrivenog
garancijom.

Tehnicke izmjene ili popravke koje vi izvrSite.

Ostecenja nastala tokom instaliranja ili sklapanja
pokrivenog uredaja ili u slu¢aju da se popravak povijeri
ovlastenom servisu.

Nepridrzavanije ili neprimjenjivanje uputa i dokumenata
kompanije TOSHIBA o kori$tenju.

Operativni gubici i sve nematerijalne Stete, bile one
s posljedicama ili ne, na pokrivenom uredaju.

Zemljotresi, plimni valovi, erupcije, poplave i bujice vode,
ukljucujudi i rijeke.

Gradanski rat, medunarodni rat, o$tecenja izazvana
direktnim ili indirektnim efektima eksplozije, oslobadanje
toplote ili iradijacije od transmutacija jezgri atoma ili
radioaktivnost i efekti radijacije izazvane vjeStackim
ubrzavanjem Cestica.

Ostecenja uslijed plienidbe, rekviriranja, konfiskacije,
embarga, oduzimanja ili uniStavanja po nalogu nekog
organa vlasti ili javnog organa.
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PROMOTIVNA AKCIJA “GARANCIJA BEZ OBZIRA NA SVE”

> UVJETI | ODREDBE ZA PROMOTIVNU AKCIJU “GARANCIJA BEZ OBZIRA NA SVE”

e Promotivna akcija ne obuhvata sljedece: Instaliranje
i konfiguriranje operativnog sistema i drugih softverskih
programa i drugo konfiguriranje, intervencija na licu
mjesta, rieSavanje problema koje obuhvata medupovezivost
ili kompatibilnost sa drugom opremom, rjieSavanje
problema na racunarskoj mrezi, te obnavljanje softverskih
programa i softverskih paketa koji su bili na tvrdom disku.

e Uredaji pokriveni garancijom koji nisu drzani u ruénom
prtljagu, u slu¢aju javnog zra¢nog, pomorskog ili
kopnenog transporta, i pod direktnim ili neposrednim
nadzorom vas ili osobe koja o njima vodi rac¢una,
nisu obuhvaceni ovom promotivhom akcijom.

e Ostecenja uslijed nepropisnog pakovanja tokom
transporta uredaja pokrivenog garancijom.

e Ostecenja pokrivena osiguranjem.

Dodatna ogranicenja i isklju¢enja usluge za sluéaj obnavljanja
podataka

e Obnavljanje podataka ne vazi ako je kvar laptop rac¢unara
ili komponente nastao zato s$to su rukovanje ili
odrzavanije ili popravak vrsile osobe koje nisu ovlasteni
prodavci kompanije Toshiba ili ovlasteni pruzatelji
servisnih usluga ili ako su oznake/serijski brojevi na
laptop rac¢unaru ili komponenti izmijenjeni ili prikriveni.
Ova usluga obnavljanja podataka ne obuhvata
obnavljanje ili oporavak softverskih programa. Toshiba ne
preuzima nikakvu odgovornost za gubitak profita ili bilo
kakav posljedi¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak
softvera ili troSkove ponovnog konfiguriranja softvera.

¢ Imajuci na umu da su medij ili podaci ve¢ u pogor$anom
stanju, morate se odreci svih prava na trazenje
nadoknade za vrijednost spomenutih stavki. U skladu
s tim, kompanija Toshiba ili njeni dobavlja¢i nema nikakvu
odgovornost za dodatna ostecenja koja spomenute
stavke mogu pretrpjeti uslijed pokus$aja da se izvrsi
obnavljanje podataka i zapisivanje tih podataka na
novom uredaju.

e Kompanija Toshiba ili njeni dobavljaci nemaju nikakvu
odgovornost za oStecenja koja mediji ili podaci mogu
pretrpjeti za vrijeme isporuke ili transporta. Vi prihvatate
da se sve moguce radnje trebaju poduzimati protiv
dostavljaca.

e Obnavljanje podataka pokriva samo dijelove i rad i ne
odnosi se na bilo kakav kvar ili nedostatak koji se moze
pripisati nekom vanjskom uzroku, nepravilnom koristenju,
transportu, troSenju pri radu, virusima, koristenju
komponenata ili softvera koje nije proizvela kompanija
Toshiba, modificiranju, izmjeni, nepravilnom instaliranju,
nepravilnom odrzavanju, popravkama softvera ili nemaru.
Ukoliko popravak laptop raGunara bude povezan
s uzrokom koji nije obuhva¢en ovom uslugom, kompanija
Toshiba zadrzava pravo da vam zara¢una nadoknadu za
dijelove, rad i troskove.

Izostanak garancije/isklju¢enje odgovornosti za obnavljanje

podataka

Kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne
daju nikakve garancije, izri¢ite ili implicirane. Kompanija
Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne mogu se
smatrati odgovornim za bilo kakav gubitak podataka ili
prihoda ili profita ili bilo kakva posebna, slu¢ajna ili
posljedi¢na ostecenja, uklju€ujuci, bez ograni¢avanja,
gubitak podataka tokom transporta do kompanije
Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga ili od njih.

Vi ste svjesni povezanih rizika od gubitka podataka

u okviru ove usluge obnavljanja podataka, uklju¢ujuci bez
ograni¢avanja, rizike uslijed unistavanja ili nemoguénosti
obnavljanja podataka ili neta¢nog ili nepotpunog
obnavljanja podataka. Stoga se kompanija Toshiba ili
njeni pruzatelji servisnih usluga ne mogu smatrati
odgovornim za takva os$tecenja.

Opca isklju¢enja i odredbe

Potrazivanja koja ne sadrze trazene informacije ili
potrazivanja za koja nisu predoc¢eni dokumenti za
potraZivanje u roku od 7 dana mogu biti odbijena.

Potrazivanja na osnovu incidenata koji nisu prijavljeni
u roku od 72 sata mogu biti odbijena.

Ova promotivna akcija nije otvorena za tijela, organizacije
i osobe koje su na razli¢itim crnim listama koje objavljuju
Savjet bezbjednosti UN, Evropska unija, SAD, Japan

i Svicarska.

Imajte na umu da se potraZzivanja mogu podnijeti samo
kod najblizeg ovlastenog pruzatelja servisnih usluga. Da
biste saznali gdje mozete podnijeti zahtjev za potrazivanje,
posjetite stranicu www.nomatterwhatguarantee.com.
Potrazivanja koja se posalju na adrese kompanije Toshiba
nece se razmatrati.

Toshiba zadrzava pravo na provedbu inspekcija i
dodatnih istraga za potrazivanja koja se odnose na viSe
od dva uredaja.

Toshiba zadrzava pravo da okon¢a ovu promotivnu akciju uz
prethodno davanje obavijesti 14 dana prije isteka. Toshiba
dodatno zadrzava pravo da vas iskljuci iz ove promotivne
akcije ukoliko Toshiba sazna za bilo kakve nepravilnosti u vezi
sa vasim registriranjem i/ili potrazivanjem.

Pravna sredstva su isklju¢ena.

TOSHIBA
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My ve spolecnosti Toshiba doufame, ze vas notebook nebo
televizor od spole¢nosti TOSHIBA vam prinasi uzitek.
Spolecnost Toshiba vam v souladu s nize uvedenymi
podminkami nabizi bezplatnou opravu pro pfipad nahodného
poskozeni, nahradni notebook nebo televizor TOSHIBA pro
pfipad kradeze a sluzbu obnoveni dat vaSeho notebooku
Toshiba pro pfipad vadného ulozného zafizeni.

Nasledujici podminky tvofi pravni zaklad pro U¢ast na akci
~Zaruka bez hranic“ organizované spolec¢nosti TOSHIBA Europe
GmbH s registrovanym sidlem na adrese Hammfelddamm 8,
41460 Neuss, Némecko (dale v textu jako Toshiba).

Nabidka je platna od 1. dubna 2013 do 30. zafi 2013 a je
oteviena pro obyvatele Ceské republiky. Notebook nebo
televizor TOSHIBA musi byt zakoupen ve vySe zminéné zemi.
Akce je platna pouze v zemi nakupu a tyka se jen obyvatel
vySe uvedené zemé. Této akce se mohou zucastnit pouze
obc¢ané ve véku minimalné 18 let.

Notebook nebo televizor TOSHIBA zakoupeny po 30. zafi
2013 jiz nelze zaregistrovat a nemize se stat soucasti akce.
Chcete-li se této akce zucCastnit, je nutné se zaregistrovat na
nize uvedeném webu. Registrace musi byt provedena béhem
Ctrnacti dni po datu zakoupeni produktu.

Kazdy notebook nebo televizor TOSHIBA je mozné
zaregistrovat pouze jednou. Vicenasobné registrace nejsou
mozné.

Registrace se v8ak mohou tykat zakoupeni vice notebook
a televizord TOSHIBA a Ize uplatnit vice narokd.

1. Registrace

Prihlaste se na web https://www.noproblemguarantee.com
béhem 14 dni po zakoupeni produktu a provedte registraci

na akci. Pamatuijte, Ze registrace zaruky NMWG (zaruka pro
v8echny pfipady) automaticky zahrnuje také registraci standardni
zaruky. Tato registrace standardni zaruky je také bezplatna.

Svlj notebook nebo televizor TOSHIBA zaregistrujete na tuto
akci tak, Ze na webu www.noproblemguarantee.com vyplnite
registracni online formular. Registra¢ni formular musi

byt kompletni.

Po dokonceni registrace obdrzite potvrzovaci e-mailovou
zpravu od odesilatele no-reply@toshiba-teg.com. Tato zprava
bude obsahovat potvrzeni vasi registrace a registracni Cislo,
které je nezbytné uchovat pro pfipadnou dalSi korespondenci
nebo uplatiiovani narokd.

VSechny naroky, u kterych neuvedete platné registracni
¢islo akce, budou odmitnuty.

VSechny registrace musi byt pfijaty nejpozdéji 14. fijna 2013
a naroky uplatfiované v ramci akce nejpozdéiji 30. zari 2014.
Pamatujte, Ze nové zakoupeny notebook nebo televizor
TOSHIBA je nutné béhem 14 dni po datu zakoupeni
produktu zaregistrovat na webu
https://www.noproblemguarantee.com.

2. Definice

Zafrizeni kryté akci: Jakykoli notebook nebo televizor
TOSHIBA zakoupeny od 1. dubna 2013 do 30. zafi 2013
v UCastnické zemi a zaregistrovany béhem 14 dni od data
zakoupeni. Renovované, opravené a/nebo pronajaté
notebooky TOSHIBA se nemohou této akce zuc¢astnit.

Zarucni doba: 1 rok od data nakupu, pokud byl produkt do
14 dnl po zakoupeni fadné registrovan.

Ugastnicka zemé: Ceska republika

Nahodné poskozeni: Jakékoli poni¢eni nebo poskozeni
zafizeni krytého akci, které ma negativni vliv na jeho
fungovani a které vzniklo v disledku nenadalé vnéjsi udalosti,
kromé vylouceni uvedenych v téchto podminkach.

Kradez: Jakakoli kradez potvrzena policii,
se zdokumentovanym vloupanim a jasnymi znaky nasili,
kromé vylou€eni uvedenych v téchto podminkach.

Obnoveni dat: Zahrnuje posouzeni moznosti obnoveni dat,
a pokud je obnoveni mozné, zahrnuje obnoveni ulozenych
dat a jejich uloZeni do nového Ulozného zafizeni, které vam
bude dodano.

Vymeéna: Nahrazeni zafizeni krytého akci ekvivalentnim zafizenim
stejného modelu a fady (nebo — pokud neni toto zafizeni jiz
dostupné — novym rovnocennym zafizenim se stejnymi funkcemi
a vlastnostmi (s vyjimkou designu, barvy, velikosti a hmotnosti,
které by se mély bliZit viastnostem zni¢eného zarizeni)). Hodnota
nahradniho zafizeni nem(ze prekroCit ¢astku predstavujici
hodnotu nové zakoupeného zafizeni krytého akci.

3. Omezeni

Tato akce je omezena na jedno uplatnéni naroku roéné na
kazdé zarizeni kryté akci. To znamenad, Ze uplatnéni naroku
se mUze tykat bud ndhodného poskozeni (véetné obnoveni
dat v pfipadé postizeni pevného disku), nebo kradeze, anebo
obnoveni dat - za podminek stanovenych v tomto dokumentu.

Castka za vyménu nebo opravu nem(ize prekrodit &astku
predstavujici hodnotu nového originalniho zafizeni. Tato akce je
omezena na 100 zafizeni v jednom stanovisti pro kazdy pfipad.

Akce neni omezena, ale predpokladem pro akceptovani
zadosti tykajicich se jednotlivych &i vicenasobnych nakupt
nebo vicenasobnych zadosti je spravné provedeni registrace.
Na zakonna prava nema tato akce vliv.

Spole¢nost Toshiba nezarucuje, ze pouziti registracniho webu
¢i pfistup k nému bude bez chyb a virll, sama spole¢nost ani
jeji licencianti neodpovidaji za $kody zplsobené Skodlivym
softwarem, ktery by mohl ovlivnit nebo infikovat vas notebook
nebo majetek v dlsledku vaseho pouzivani nebo prochazeni
tohoto webu.

Tato akce nezahrnuje notebooky a televizory TOSHIBA,
které jsou predmétem bezplatného programu vymény.
Akce se nevztahuje na notebooky a televizory TOSHIBA
patfici mezi stazené produkty, pokud dos$lo k zavadé pred
stejnym stazenim.
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4. Uplatiiovani narokt

Pokud jste svi{j notebook TOSHIBA béhem 14 dni po
zakoupeni Uspésné zaregistrovali a pak vam ho v obdobi
jednoho roku po nakupu ukradnou, dojde k jeho nahodnému
poskozeni nebo budete potfebovat obnovit data, je tfeba,
abyste splnili nasledujici body:

NAHODNE POSKOZENI:

V pripadé nahodnych poskozeni musite provést tyto akce:

Jste povinni neodkladné provést veSkera opatreni nezbytna
k omezeni rozsahu uplatfiovaného naroku a k ochrané
zarizeni krytého akci. NepokousSejte se provadét opravy sami.

Ohlaste udalost béhem 72 hodin a poskytnéte nejpozdéji

do 7 dni po udalosti nejbliz§imu autorizovanému servisnimu
partnerovi spole¢nosti Toshiba nezbytné dokumenty pro
uplatnéni naroku a dodejte original tcetniho dokladu o nakupu,
ktery musi obsahovat ¢islo modelu zafizeni krytého akci a datum
jeho zakoupeni. Autorizovany servisni partner spole¢nosti
Toshiba si pofidi kopii originalniho U¢etniho dokladu o nakupu.

Poskytnéte mistopfisezné prohlaseni obsahuijici presné
datum, ¢as a okolnosti udalosti, identifikacni Udaje zafizeni
krytého akci (vyrobni fadu, ¢islo modelu, sériové &islo

a registracni Cislo akce pro notebook nebo televizor
TOSHIBA) a vase kontaktni informace.

Spole€nost Toshiba si vyhrazuje pravo vyzadat si dalsi
pomocné dokumenty, které bude povazovat za nezbytné
k posouzeni opravnénosti zadosti o opravu.

Ohlaseni musite provést vy. Dokumenty a poskozeny notebook
nebo televizor je tfeba donést nebo poslat nejbliz§imu
autorizovanému servisnimu partnerovi spole¢nosti Toshiba.

KRADEZ:
V pripadé kradeze musite provést tyto akce:

Do 48 hodin podejte oznameni u pfislusnych policejnich
organd. Toto oznameni musi obsahovat okolnosti kradeze
zafizeni krytého akci a jeho identifikacni udaje (sériové C&islo).
V oznameni musi byt ztrata zafizeni krytého akci oznacena
jako pfipad kradeze.

Ohlaste udalost béhem 72 hodin a poskytnéte nejpozdéji do 7 dni
po udalosti nejblizsimu autorizovanému servisnimu partnerovi
spole¢nosti Toshiba nezbytné dokumenty pro uplatnéni naroku.

Poskytnéte original u¢etniho dokladu o nakupu, ktery musi
obsahovat Cislo modelu zafizeni krytého akci a datum jeho
zakoupeni. Autorizovany servisni partner spole¢nosti Toshiba
si pofidi kopii originalniho u¢etniho dokladu o nakupu.

Poskytnéte original podaného oznameni nebo jeho kopii.

Poskytnéte mistoprisezné prohlaseni v podobé stanovené
spolecnosti Toshiba a obsahuijici pfesné datum, ¢as a okolnosti
udalosti, identifikacni Udaje zafizeni krytého akci (vyrobni fadu,
¢Cislo modelu, sériové Eislo a registracni ¢islo akce pro notebook
nebo televizor TOSHIBA) a vase kontaktni informace.

Mistopfisezné prohlaseni musi obsahovat také informace
o tom, zda je zafizeni pojisténo u nékteré pojistovaci
spolecnosti, a pokud tomu tak je, také informace o dané

pojistovné a Cislo pojistné smlouvy na zafizeni. Spole¢nost
Toshiba si vyhrazuje pravo na ovéreni udalosti u vasi
pojistovny. Pokud neni vaSe zafizeni pojisténo, musi byt tato
informace v mistopfisezném prohlaseni rovnéz uvedena.

V pfipadé kradeZe s vloupanim poskytnéte hlaseni udalosti
predané pojistovné, u které je budova pojisténa, a fakturu za
opravu objektu, ze kterého bylo zafizeni kryté akci uloupeno.

V pfipadé kradeze s Utokem nebo nasilim poskytnéte
lékarskou zpravu nebo svédeckou vypoved.

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo vyzadat si dalsi
pomocné dokumenty, které bude povazovat za nezbytné
k posouzeni opodstatnénosti uplathiovaného naroku.

Ohlaseni musite provést vy prostrednictvim faxu, e-mailu
nebo pfi osobni navstéveé nejblizsiho autorizovaného
servisniho partnera spole¢nosti Toshiba.

OBNOVENI DAT:

V pripadé pozadavku na obnoveni dat musite provést
tyto akce:

Pri doruceni nebo zaslani vadného produktu spole€nosti
Toshiba pfidejte zachranné médium, protoze toto médium
je nezbytné k preinstalaci operacniho systému a ulozeni
obnovenych dat na novy pevny disk.

Poskytnéte original u¢etniho dokladu o zakoupeni zafizeni
krytého akci. Doklad musi obsahovat ¢islo modelu zafizeni
krytého akci a datum jeho zakoupeni. Autorizovany servisni
partner spolec¢nosti Toshiba si pofidi kopii originalniho
Ucetniho dokladu o nakupu.

Upozornéni: Spole€nost Toshiba ani jeji servisni zastoupeni
nezarucuji obnoveni dat.

Vyuzijete-li tuto nabizenou sluzbu, opraviujete tim spole¢nost
Toshiba a jeji servisni zastoupeni k posouzeni vaseho pevného
disku za ucelem zjisténi povahy poskozeni a moznosti
obnoveni dat. Spolecnost Toshiba nebo jeji servisni zastoupeni
tedy budou muset pristupovat k datdim na pevném disku.
Spolecnost Toshiba a jeji servisni zastoupeni kladou velky
dudraz na dodrzeni v8ech pravnich povinnosti vyplyvajicich

ze zakonnych ustanoveni na ochranu dat. Spole¢nost Toshiba
a jeji servisni zastoupeni se mimoto vyslovné zavazuji

k zachovani absolutni divérnosti ohledné jakychkoli dat,

ke kterym budou muset pfistupovat v disledku plnéni sluzby
obnoveni dat. Data nebudou pouzita k vlastnim ucellm ani

k uceldm tretich stran. Veskera data, ke kterym mohla mit
spole¢nost Toshiba Ci jeji servisni zastoupeni pfistup,

v&etné kopii téchto informaci, budou vracena nebo zni¢ena
do deseti kalendarnich dni po skonceni sluzby obnoveni dat.

Vyzadanim sluzby obnoveni dat potvrzujete, Ze jakakoli a veSkera
data v notebooku jsou vyhradné ve vasem legalnim viastnictvi.

Je-li obnoveni dat mozné a uspésné:

¢ Data budou obnovena a uloZena na serveru spole¢nosti
Toshiba nebo jejich servisnich zastoupeni a vy dostanete
sva data zpét na novém ulozném zafizeni. Na novy pevny
disk se vztahuje zaruéni kryti po zbytek zaruéni doby
platné pro tento notebook nebo po dobu tfi mésicl —
podle toho, ktera doba je delsi.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>



TOSHIBA - AKCE ,,ZARUKA BEZ HRANIC* | CESKY 16

AKCE ,ZARUKA BEZ HRANIC
> PODMINKY AKCE ,ZARUKA BEZ HRANIC*

e Poskozeny pevny disk se stane majetkem spoleCnosti
Toshiba — a/nebo data obsazena v notebooku budou zni¢ena
standardnim postupem odpovidajicim nejmoderngjSimu
stavu vyvoje, ktery zabranuje obnoveni téchto dat.

e Kopie obnovenych dat bude uloZena na serveru spole¢nosti
Toshiba nebo jejich servisnich zastoupeni po dobu deseti
kalendarnich dni po odeslani notebooku véetné nového
pevného disku. Pokud od vas spole¢nost Toshiba ¢&i jeji
servisni zastoupeni neobdrzi béhem této doby zadné
oznameni, budou ulozena data odstranéna a nadale
nebudou uloZeny a nebudou k dispozici zadné kopie.

Pokud obnoveni dat neni mozné a/nebo neni uspésné:

e Spolecnost Toshiba nebo jeji servisni zastoupeni vam
to oznami. Od oznameni budete mit deset kalendarnich
dni na to, abyste si vyzadali vas poskozeny pevny disk.
MUzete to provést tak, ze budete na mistnim telefonnim
Cisle kontaktovat stfedisko podpory spolecnosti Toshiba.

e Pokud takto o vraceni nepozadate, bude poskozeny
pevny disk zni¢en standardnim postupem odpovidajicim
nejmodernéjSimu stavu vyvoje, ktery zabrarnuje obnoveni
téchto dat. Upozornujeme, Zze nemate pravo pozadovat
za zni¢eny pevny disk odSkodné.

5. Vylouceni z akce ,,Zaruka bez hranic*

¢ Tato akce neni oteviena pro zaméstnance spole¢nosti
Toshiba, autorizované i neautorizované prodejce
spole¢nosti Toshiba, partnerské organizace distribu¢nich
kanald, autorizovana servisni zastoupeni, jejich
zameéstnance, nejblizsi pfibuzné a pro v§echny,
ktefi jsou profesionalné spojeni s touto akci.

e Zakoupené renovované nebo opravené notebooky
TOSHIBA nejsou do této akce zahrnuty. Tato akce
se nevztahuje na volitelné soucasti, pfisluSenstvi
a prodlouzené zaruky spole¢nosti Toshiba, které byly
zakoupeny se zarizenim krytym akci. Tato akce se tyka
pouze notebookl a televizorll TOSHIBA zakoupenych
bé&hem doby této propagacni akce od 1. dubna 2013 do
30. zafi 2013.

¢ Tato akce se nevztahuje na tablety Toshiba.

e Z akce je vylouc¢ena jakakoli udalost, ktera neodpovida
nahlému nahodnému poskozeni zafizeni krytého akci —
napfiklad zamérné poskozeni nebo neopravnéna oprava.
Dale jsou vylouceny tyto pfipady:

e Neobjasnéné ztraty, chybéjici polozky nebo zmizeni.

e Vase umyslna chyba nebo chyba v ramci vasi
odpovédnosti a vasich pfibuznych nebo zaméstnancu.

o Skody, u kterych nem(izete poskytnout poskozené
zafizeni, s vyjimkou pozaru.

¢ Skody zplsobené kradezi nebo pokusem o kradez
bez vloupani a nasili.

e KradeZe z motorovych vozidel.

Kradez nebo pokus o kradez spachany jinou osobou,
nez je treti strana, nebo osobou, kterda ma na starosti
ochranu nebo sledovani objektu, ze kterého bylo
zafizeni kryté akci uloupeno.

e Skody zplisobené vasi zjevnou nedbalosti
nebo nespravnym zachazenim.

Skody, ke kterym doslo predtim, nez vam bylo zafizeni
kryté akci doru¢eno, nebo béhem doruceni.

e Skody zplisobené vadami nebo nekvalitnim zpracovanim.

e Naklady na udrzbu, kontroly, Upravy, vylepSeni
nebo rozvoj zafizeni krytého akci.

Dusledky opotiebeni a delsiho pouzivani zafizeni krytého
akci; zpomaleni, oxidace, koroze nebo pokryti rzi.

Skrabance, politi, skvrny nebo koroze — a obecné;ji
poskozeni vnéjSich ¢asti zafizeni krytého akci, jez nemaji
vliv na jeho fungovani.

o Skody omezené na napajeci baterie, antény, napajeci
kabely a spojovaci kabely mezi zafizenimi — a obecnéji
na prislusenstvi nebo jakykoli vyménitelny prvek,

ktery nevyZaduje otevieni zafizeni krytého akci.

Technické zmeény a opravy provedené vami.

Skody, ke kterym do$lo b&hem instalace nebo sestaveni
zafizeni krytého akci, a $kody pfi sestaveni svéfeném
opravarskeé dilné.

Nedodrzeni pokynt a postupl v dokumentech
spole¢nosti TOSHIBA tykajicich se pouZziti.

Provozni ztraty a jakékoli nehmotné Skody tykajici
se zafizeni krytého akci, at pfimé nebo nasledné.

Zemétreseni, prilivové viny, erupce, zaplavy a rozvodnéni
vodnich mas vcéetné rek.

¢ Obganska valka, zahrani¢ni vélka, Skody zplsobené
pfimymi nebo nepiimymi dlsledky vybuchu, uvolnénim
tepla nebo zareni pfi pfeméndch jader atomd nebo
radiaci zplsobenou umélym urychlenim ¢astic.

° ékody v disledku zabaveni, rekvizice, konfiskace,
embarga, obstaveni nebo destrukce na zakladé prikazu
organ( statni nebo vefejné spravy.

Akce nezahrnuje instalaci a konfiguraci operacniho
systému nebo jakychkoli dalSich softwarovych program
ani jakoukoli jinou konfiguraci, jakykoli zasah na misté

u zakaznika, jakékoli feSeni zahrnujici propojitelnost
nebo kompatibilitu s jinymi zafizenimi, feSeni jakychkoli
problémd v pocitadové siti ani jakoukoli obnovu
softwarovych program( a softwarovych bali¢ku,

které existovaly na pevném disku.

Z akce jsou dale vylouCeny tyto pripady: Zafizeni kryta
akci, ktera nejsou pri verejné letecké, lodni nebo pozemni
doprave ulozena v ru¢nim zavazadle a nejsou pod pfimym
a bezprostfednim dohledem vas nebo povérené osoby.

Skody v diisledku nespravného baleni pii prepravé
zafizeni krytého akci.

e Skody kryté poji§ténim.

TOSHIBA
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DalSi omezeni a vylouc€eni sluzby ohledné obnoveni dat ¢ Pamatujte, ze uplathované naroky mohou byt predavany
pouze nejblizSimu autorizovanému servisnimu zastoupeni.
Informace o tom, kde mUzete uplatnit sv{j narok,
naleznete na webu www.noproblemguarantee.com.
Uplatriované naroky odeslané na adresy spolecnosti
Toshiba nebudou vyfizovany.

e Obnoveni dat neplati, pokud je zavada notebooku
nebo soucasti disledkem zachdazeni, tdrzby nebo opravy
provedené jinym subjektem, nez je autorizovany prodejce
nebo autorizované servisni zastoupeni spole¢nosti
Toshiba, nebo pokud jsou zménény nebo nejsou Citelné

Stitky Ci sériova Cisla notebooku nebo soucasti. Tato e Spolecnost Toshiba si vyhrazuje pravo provést kontrolu
sluzba obnoveni dat nezahrnuje zachranu &i obnoveni a dalsi vySetfeni u uplathovanych narok, které se tykaji
softwarovych programi. Spole¢nost Toshiba neodpovida vice nez dvou zafizeni.

za uSly zisk ani nasledné ztraty, ztraty dat a softwaru ani

za vydaje na rekonfiguraci softwaru.

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo ukoncit tuto akci po
upozornéni s 14dennim predstihem. Spole€nost Toshiba si
dale vyhrazuje pravo vyloucit vas z této akce v pfipadé,

Ze se dozvi o jakychkoli nesrovnalostech vasi registrace
a/nebo uplatnéni naroku.

e \zhledem k tomu, Ze média a data jiz jsou ve zhor§eném
stavu, budete se muset zfici vSech prav na pozadovani
odskodnéni za hodnotu uvedenych polozek. Nasledné
spole¢nost Toshiba ani jeji dodavatelé nenesou zadnou
odpovédnost za dalsi $kody, které mohou zminéné
polozky utrpét v dlisledku pokusl o obnoveni dat

a uloZeni uvedenych dat do nového zafizeni. , . .
Narok nelze soudné vymahat.

e Spole¢nost Toshiba a jeji dodavatelé jsou zbaveni
jakékoli odpovédnosti za Skody, které mohou média
a data utrpét béhem doruceni &i prepravy. Uznavate,
ze pfisluSna akce ma byt smérovana na kuryrni sluzbu.

Obnoveni dat pokryva pouze soucasti a praci a nevztahuje
se na zavady a poruchy zpUsobené vnéjsSimi pricinami,
nespravnym pouzitim, pfepravou, béznym opotiebenim,
viry, pouzitim soucasti nebo softwaru jiného vyrobce nez
spole¢nosti Toshiba, modifikacemi, Upravami, nespravnou
instalaci, nespravnou udrzbou, opravami softwaru nebo
nedbalosti. Pokud by oprava notebooku souvisela

s pfic¢inou, ktera neni pokryta touto sluzbou, vyhrazuje si
spole¢nost Toshiba pravo Uctovat vam soucasti, praci

a vylohy.

Zadna zaruka — vylouéeni odpovédnosti za obnoveni dat

e Spole¢nost Toshiba a jeji servisni zastoupeni nedavaji
zadnou zaruku, vyslovné uvedenou ani predpokladanou.
Spole¢nost Toshiba &i jeji servisni zastoupeni nemohou
byt ¢inény odpovédnymi za jakékoli ztraty dat, trzeb
nebo ziskd ani za jakékoli zvlastni, ndhodné nebo
nasledné skody, v&etné ztraty dat (kromé jiného)
bé&hem dopravy do nebo ze spole¢nosti Toshiba &i jejich
servisnich zastoupeni. Uvédomujete si privodni rizika
poskozeni dat zahrnuta v této sluzbé obnoveni dat,
véetné (kromé jinych) rizik zni¢eni a nemoznosti obnoveni
dat nebo moZnosti nespravného &i nelplného obnoveni
dat. Spole¢nost Toshiba &i jeji servisni zastoupeni
nemohou byt ¢inény za takové skody odpovédnymi.

Obecna vylouceni a ustanoveni

e Uplatfnované naroky, které neobsahuji pozadované
informace nebo jejichz pfislusné dokumenty nebyly
poskytnuty béhem 7 dni, mohou byt odmitnuty.

e Udalosti, které nebyly ohlaseny do 72 hodin,
mohou byt odmitnuty.

e Tato akce neni oteviena pro entity, organizace a osoby,
které jsou na rznych ¢ernych listinach publikovanych
Radou bezpe&nosti OSN, Evropskou unii, Spojenymi
staty americkymi, Japonskem nebo Svycarskem.

TOSHIBA
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Mi u kompaniji Toshiba se nadamo da ¢e se vaSa kupovina
TOSHIBA laptopa ili TV-a pokazati vrijednom. Toshiba vam
nudi besplatan popravak ukoliko se desi slu¢ajno ostecenje,
zamjenski TOSHIBA laptop ili TV u slu€aju krade i ponudit
¢e vam uslugu obnavljanja podataka za vas Toshiba laptop
u slu€aju kvara na uredaju za pohranu, podlozno odredbama
i uvjetima navedenim u nastavku.

Sljedece odredbe i uvjeti €ine pravnu osnovu za ucestvovanje
u promotivnoj akciji “Garancija bez obzira na sve” koju vodi
kompanija TOSHIBA Europe GmbH, sa sjedi$tem na adresi
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Njemacka (u daljem tekstu
“Toshiba”).

Ponuda vrijedi od 1. aprila 2013 godine do 30. septembra 2013.
godine i vrijedi za stanovnike Crne Gore. TOSHIBA laptop ili
TV mora biti kupljen u navedenoj zemlji. Promotivna akcija
vrijedi samo u zemlji u kojoj je proizvod kupljen i samo za
stanovnike navedene drzave. Imajte na umu da morate biti
stariji od 18 godina kako biste ucestvovali u ovoj promotivnoj
akciji.

TOSHIBA laptop ili TV kupljen nakon 30. septembra 2013.
godine nece se vise moci registrirati i nece biti obuhvacen
ovom promotivnom akcijom. Da biste u€estvovali, morate

se registrirati za ovu promotivnu akciju na web stranici
navedenoj ispod. Registriranje je potrebno izvrsiti u roku

od Cetrnaest dana nakon datuma kupovine.

Svoj TOSHIBA laptop ili TV mozZete registrirati samo jednom.
ViSestruko registriranje nije moguce.

Medutim, registriranje moze obuhvatati kupovinu vise
TOSHIBA laptopa ili TV uredaja i moguce je izvrsiti vise
potrazivanja.

1. Registriranje

Prijavite se na https://www.nomatterwhatguarantee.com

u roku od 14 dana nakon kupovine i izvrSite registriranje za
promotivnu akciju. Imajte na umu da ce registriranje za
promotivnu akciju “Garancija bez obzira na sve” automatski
obuhvatati i registriranje za standardnu garanciju.
Registriranje za standardnu garanciju takoder je besplatno.
Registrirajte svoj TOSHIBA laptop ili TV za promotivnu akciju
na stranici www.nomatterwhatguarantee.com popunjavanjem
registracijskog obrasca na mrezi. Registracijski obrazac treba
popuniti u potpunosti.

Nakon okoncanja registracije primit ¢ete poruku e-poste od
no-reply@toshiba-teg.com s potvrdom o vasem registriranju
i registracijskim brojem koji trebate sa€uvati za kasniju
mogucu korespondenciju i / ili potrazivanja.

Sva potrazivanja bez valjanog registracijskog broja za
promotivnu akciju bit ¢e odbijena.

Rok za prijem svih registracija je 14. oktobra 2013. godine,
dok je rok za potrazivanja prema odredbama promocije
30. septembar 2014. godine. Imajte na umu da svoj tek
kupljeni TOSHIBA laptop ili TV trebate registrirati na mrezi
u roku od 14 dana nakon datuma kupovine na stranici
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definicija

Uredaj pokriven garancijom: Svaki TOSHIBA laptop ili TV koji
je kupljen izmedu 1. aprila 2013. godine i 30. septembra 2013.
godine u zemlji u€esnici i registriran u roku od 14 dana nakon

datuma kupovine. Obnovljeni, preradeni i/ili iznajmljeni TOSHIBA
laptop racunari ne mogu ucestvovati u ovoj promotivnoj akciji.

Garancijski period: 1 godina od datuma kupovine ukoliko
se registriranje izvrsi pravilno unutar 14 dana nakon kupovine.

Zemlja uéesnica: Crna Gora

Sluéajno ostecenje: Svako unistenje ili oste¢enje na uredaju
pokrivenom garancijom, koje ima negativan utjecaj na njegovo
funkcioniranje i koje je nastalo zbog iznenadnog vanjskog dogadaja,
uz izuzetak isklju¢enja navedenih u ovim odredbama i uvjetima.

Krada: Svi sluCajevi krade koje je potvrdila policija, sa
zapisnicki konstatiranom provalom ili jasnim znakovima nasilja,
uz izuzetak isklju¢enja navedenih u ovim odredbama i uvjetima.

Obnavljanje podataka: Obuhvata procjenu mogucénosti
obnavljanja i, ako je obnavljanje moguce, obnavljanje
pohranjenih podataka i zapisivanje podataka na novom
uredaju za pohranjivanje koji ¢e vam biti isporucen.

Zamjena: Zamjena uredajem identicnog modela i linije
ekvivalentnim uredaju pokrivenom garancijom (ili u slu¢aju da taj
uredaj vise nije dostupan, novim ekvivalentnim uredajem s istim
funkcijama i karakteristikama (iskljucujuci dizajn, boju, veliCinu

i tezinu, koji trebaju biti $to je moguce sli¢niji onima na
ostec¢enom uredaju)). Vrijednost zamjenskog uredaja ne moze
premasiti kupovnu cijenu novog uredaja pokrivenog garancijom.

3. Ograniéenje

Ova promotivna akcija ograni¢ena je na jedno potrazivanje
godisnje po jednom uredaju pokrivenom garancijom.

To znaci da mozete izvrsiti potrazivanje na osnovu slu¢ajnog
ostecenja (uklju¢ujuéi obnavljanje podataka ako je ostecen
tvrdi disk) ili krade ili obnavljanja podataka prema uvjetima
navedenim u ovim odredbama i uvjetima.

Iznos zamijene ili popravka ne moze premasiti iznos vrijednosti
originalnog uredaja. Ova promotivna akcija odnosi se na
100 uredaja pod posebnom garancijom po jednoj lokaciji.

Promotivna akcija nije ograni¢ena, a zahtjevi ¢e se primati
za jednostruke ili viSestruke kupovine ili se mogu podnositi
viSestruki zahtjevi, pod uvjetom da je izvrSeno pravilno
registriranje. Ova promotivna akcija ne utjeCe na bilo kakva
prava na temelju zakona.

Toshiba ne garantira da koriStenje web stranice za registriranje
ili pristup toj stranici nece biti bez prekida zbog greSaka ili bez
virusa, niti ¢e kompanija ili bilo ko od davatelja licenci snositi
bilo kakvu odgovornost za oStecenja izazvana zlonamjernim
softverom koji moze oStetiti ili zaraziti vas laptop racunar ili
imovinu zbog koristenja ili pretrazivanja te web stranice.

TOSHIBA laptop ra¢unari ili TV uredaji koji podlijezu programu
dobrovoljne zamjene nisu obuhvac¢eni ovom promotivhom
akcijom. TOSHIBA laptop racunari ili TV uredaji koji podlijezu
opozivu proizvoda mogu biti obuhvaceni promotivnom akcijom
samo ako se kvar desio prije tog istog opoziva.

TOSHIBA
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4. Potrazivanje

Ako je vas TOSHIBA laptop uspjesno registriran u roku od
14 dana nakon kupovine i bude ukraden ili slu¢ajno o$tecen
ili ako vam zatreba obnavljanje podataka u roku od jedne
godine nakon datuma kupovine, molimo vas da pazite da
poduzmete sljedece korake:

SLUCAJINO OSTECENJE:

Ako dode do slu¢ajnog ostecenja, morate uciniti sljedece:

Obavezni ste odmah poduzeti sve mjere potrebne za
ograni¢avanije visine potrazivanja i zastitu uredaja pokrivenog
garancijom. Nemojte sami pokusavati vrsiti bilo kakve popravke.

Prijavite incident u roku od 72 sata i predocite potrebne
dokumente za potrazivanje u roku od maksimalno 7 dana
nakon incidenta najblizem ovlastenom servisnom partneru
kompanije Toshiba te donesite originalni racun, na kojem
mora biti nazna¢en broj modela uredaja pokrivenog
garancijom i datum kupovine. Vas ovlasteni servisni partner
kompanije Toshiba napravit ¢e kopiju originalnog rac¢una.

Potpisana izjava u kojoj se navodi tatan datum, vrijeme

i okolnosti incidenta, kao i podaci o uredaju koji je pokriven
garancijom (porodica TOSHIBA laptop racunara ili TV uredaja,
broj modela, serijski broj i registracijski broj promotivne akcije)
kao i vasi kontakt podaci.

Kompanija Toshiba zadrzava pravo da zahtijeva dodatne
dokumente koje Toshiba smatra potrebnim za procjenjivanje
opravdanosti zahtjeva za popravak.

Vi osobno morate dati izjavu. Dokumenti i oste¢eni laptop
ili TV moraju se donijeti ili poslati najblizem ovlastenom
servisnom partneru kompanije Toshiba.

SLUCAJ KRADE:
U slu¢aju krade, morate uciniti sljedece:

U roku od 48 sati, prijaviti slu¢aj nadleznom policijskom
organu. U toj prijavi slu¢aja moraju se spomenuti okolnosti
krade uredaja pokrivenog garancijom, kao i njegovi podaci
(serijski broj). Pored toga, nestanak uredaja pokrivenog
garancijom u prijavi mora biti okvalificiran kao sluc¢aj “krade”.

Prijavite kradu u roku od 72 sata i predocite potrebne
dokumente za potrazivanje nekom od ovlastenih servisnih
partnera kompanije Toshiba u roku od najviSe 7 dana nakon
incidenta.

Original ra¢una o kupovini uredaja pokrivenog garancijom, na
kojem moraju biti navedeni broj modela uredaja pokrivenog
garancijom i datum kupovine. Va$ ovlasteni servisni partner
kompanije Toshiba napravit ¢e kopiju originalnog racuna.

Original ili kopija originalnog dokumenta o prijavi incidenta.

Potpisana izjava na obrascu koji daje Toshiba, u kojoj se
navodi ta¢an datum, vrijeme i okolnosti krade, kao i podaci
o uredaju pokrivenom garancijom (porodica TOSHIBA laptop
racunara, broj modela, serijski broj i registracijski broj
promotivne akcije) kao i vasi kontakt podaci.

Potpisana izjava takoder mora sadrzati informacije o tome da
li je va$ uredaj osigurala neka osiguravajuca kuca i ako jeste,
detalje o osiguravajucoj kuci i broj osiguranja uredaja.
Toshiba zadrzava pravo da kod vase osiguravajuce kuce
provjeri podatke o incidentu. U slu€aju da vas uredaj nije
osiguran, ta informacija takoder mora biti navedena u vasoj
potpisanoj izjavi.

U slucaju provalne krade, izjava o incidentu za osiguravatelja
prostorija i faktura za popravljanje prostorija u kojima je
ukraden uredaj pokriven garancijom.

U slu€aju nasilne krade ili razbojnistva, ljekarski nalaz ili izjava
svjedoka.

Kompanija Toshiba zadrzava pravo da zahtijeva dodatne
dokumente koje Toshiba smatra potrebnim za procjenjivanje
opravdanosti potrazivanja.

Vi osobno morate dati izjavu i ona se moZze poslati putem
faksa, e-poste ili je morate osobno dostaviti najblizem
servisnom partneru kompanije Toshiba.

OBNAVLJANJE PODATAKA:

U slu¢aju da je potrebno izvrsiti obnavljanje podataka,
morate uciniti sljedece:

Obavezno prilozite medij za obnavljanje podataka prilikom
donoS$enja ili slanja pokvarenog proizvoda kompaniji Toshiba
jer je taj medij neophodan za ponovno instaliranje vaseg
operativnog sistema i zapisivanje vasih obnovljenih podataka
na novi tvrdi disk.

PriloZite originalni rac¢un za kupljeni uredaj pokriven
garancijom. Na racunu moraju biti navedeni broj modela
uredaja pokrivenog garancijom i datum kupovine. Va$
ovlasteni servisni partner kompanije Toshiba napravit ¢e
kopiju originalnog ra¢una.

Imajte na umu: Kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih
usluga ne garantiraju uspjesno obnavljanje podataka.

Svojim koriStenjem ponudene usluge dajete ovlastenje
kompaniji Toshiba ili njenim pruzateljima servisnih usluga da
izvrSe procjenu vaseg tvrdog diska kako bi se utvrdila priroda
njegovog ostecenja i mogucnost obnavljanja podataka. Stoga
¢e kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga imati
pristup podacima na tvrdom disku. Toshiba i njeni pruzatelji
servisnih usluga pridaju veliki znac¢aj postivanju svih zakona

o zastiti podataka. Pored toga, Toshiba ili njeni pruzatelji
servisnih usluga imaju izri¢itu obavezu da odrzavaju potpunu
povijerljivost svih vasih podataka kojima se mozda pristupa

u sklopu izvrSavanja usluge obnavljanja podataka. Podaci se
nece koristiti u vlastite svrhe niti za potrebe neke trece strane.
Svi podaci kojima su mozda pristupali kompanija Toshiba ili
njeni pruzatelji usluga, ukljuCujuci i kopije takvih informacija,
bit ¢e vraceni ili unisteni deset kalendarskih dana nakon
okoncanja usluge obnavljanja podataka.

Svojim zahtjevom za uslugu obnavljanja podataka potvrdujete
da svi podaci na laptop ra¢unaru predstavljaju iskljucivo vase
zakonsko vlasnistvo.
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Ukoliko je obnavljanje podataka moguce i uspjesSno: Neobjasnjeni gubici, nedostajuce stavke ili nestanci.

e Podaci ¢e biti obnovljeni i saCuvani na serverima
kompanije Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga
i svoje podatke c¢ete dobiti natrag na novom uredaju za
pohranu. Imajte na umu da je novi tvrdi disk pokriven
garancijom u preostalom garancijskom periodu koji vazi
za ovaj laptop ili u periodu od tri mjeseca, ovisno o tome
koji period je duzi.

e Osteceni tvrdi disk postaje vlasnistvo kompanije Toshiba,
a podaci koji se nalaze na laptop ra¢unaru bit ¢e unisteni
na takav nacin da te podatke nece biti moguce obnoviti
bilo kojom poznatom tehnologijom.

¢ Kopija obnovljenih podataka ¢e se Cuvati na serveru
kompanije Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga
deset kalendarskih dana nakon isporuke laptop racunara
s novim tvrdim diskom. Ukoliko kompanija Toshiba ili
njen pruzatelj servisnih usluga u tom vremenskom
periodu od vas ne primi neko obavjestenje, sacuvani
podaci bit ¢e izbrisani i njihove kopije se viSe nece Cuvati
niti ¢e one biti dostupne.

Ukoliko obnavljanje podataka nije moguce i/ ili nije uspjes$no:

e Primit ¢ete obavjestenje od kompanije Toshiba ili njenih
pruzatelja servisnih usluga. Nakon prijema obavjeStenja,
imat ¢ete deset kalendarskih dana da podnesete zahtjev
za dostavljanje oSte¢enog tvrdog diska. Zahtjev mozete
podnijeti kontaktiranjem centra kompanije Toshiba za
podrsku na lokalni broj telefona.

e U sluc¢aju da se takvo obavjestenje ne posalje, vas
osteceni tvrdi disk bit ¢e unisten na takav nacin da
podatke na njemu nece biti mogucée obnoviti bilo kojom
poznatom tehnologijom. Imajte na umu da necete imati
pravo da potrazujete nadoknadu za vrijednost unistenog
tvrdog diska.

5. Iskljuéenja iz promotivne akcije “Garancija bez
obzira na sve”

e Ova promotivna akcija nije moguca za uposlenike
kompanije Toshiba, bilo kojeg ovlastenog ili neovlastenog
prodavaca kompanije Toshiba, ili partnerske organizacije
za kanale distribucije ili ovlastene pruzatelje usluga,
njihove uposlenike, blizu rodbinu ili bilo koga ko je
profesionalno povezan sa ovom promotivhom akcijom.

e Kupovine obnovljenih ili preradenih TOSHIBA laptop
raGunara nisu obuhvaéene ovom promotivhom akcijom.
Ova promotivna akcija se ne odnosi na Toshiba dodatnu
opremu, pribor ili produZene garancije kupljene sa
pokrivenim uredajem. Ova promotivna akcija dostupna je
samo za TOSHIBA laptop rac¢unare i TV uredaje kupljene
tokom perioda trajanja promotivne akcije od 1. aprila
2013 godine do 30. septembra 2013. godine.

e Ova promocija se ne odnosi na Toshiba tablet raCunare.

¢ Bilo koji dogadaj koji ne odgovara opisu iznenadnog
slu¢ajnog kvara pokrivenog uredaja, kao sto je namjerni
kvar ili neovlastena popravka.

Namijerni kvar koji vi izazovete ili koji je vasa
odgovornost, ili koji izazovu ¢lanovi vase porodice ili vasi
uposlenici.

Ostecenja za koja ne mozete predociti oSteceni uredaj,
izuzev u slu€aju pozara.

Ostecenja koja su rezultat krade ili pokusaja krade
izvrSenog bez provale ili nasilnog ponasanja.

Krada poc¢injena u motornim vozilima.

Krada ili poku$aj krade koji izvrsi bilo koja osoba koja nije
tre¢a strana ili osoba koja je zaduzena za zastitu ili
nadzor prostorija u kojima je ukraden pokriveni uredaj.

Ostecenja nastala uslijed oc¢itog nemara ili rukovanja
s vase strane.

Ostecenja nastala prije ili tokom isporuke pokrivenog
uredaja do vas.

Ostecenja izazvana nedostacima i loSom izradom.

Troskovi za odrzavanje, pregled, modificiranje,
pobolj$anja ili razvoj pokrivenog uredaja.

Rabljenje ili produzeni efekt koriStenja pokrivenog
uredaja; zaCepljenje, oksidiranje, korozija ili otvrdnjavanje
hrde.

Ogrebotine, prolijevanje tekucine, mrlje ili korozija i,
uopceno, ostecenja izazvana na eksternim dijelovima
uredaja pokrivenog garancijom koja ne utjeCu na njegov
rad.

Ostecenja ograni¢ena na napojne baterije, antene,
napojne kablove ili povezne kablove izmedu uredaja i,
uopceno, na dodatnu opremu ili bilo koji zamjenjivi
element koji ne iziskuje otvaranje uredaja pokrivenog
garancijom.

Tehnicke izmjene ili popravke koje vi izvrSite.

Ostecenja nastala tokom instaliranja ili sklapanja
pokrivenog uredaja ili u slu¢aju da se popravak povijeri
ovlastenom servisu.

Nepridrzavanije ili neprimjenjivanje uputa i dokumenata
kompanije TOSHIBA o kori$tenju.

Operativni gubici i sve nematerijalne Stete, bile one
s posljedicama ili ne, na pokrivenom uredaju.

Zemljotresi, plimni valovi, erupcije, poplave i bujice vode,
ukljucujudi i rijeke.

Gradanski rat, medunarodni rat, o$tecenja izazvana
direktnim ili indirektnim efektima eksplozije, oslobadanje
toplote ili iradijacije od transmutacija jezgri atoma ili
radioaktivnost i efekti radijacije izazvane vjeStackim
ubrzavanjem Cestica.

Ostecenja uslijed plienidbe, rekviriranja, konfiskacije,
embarga, oduzimanja ili uniStavanja po nalogu nekog
organa vlasti ili javnog organa.
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Izostanak garancije/isklju¢enje odgovornosti za obnavljanje

e Promotivna akcija ne obuhvata sljedece: Instaliranje
i konfiguriranje operativnog sistema i drugih softverskih
programa i drugo konfiguriranje, intervencija na licu
mjesta, rieSavanje problema koje obuhvata medupovezivost
ili kompatibilnost sa drugom opremom, rjieSavanje
problema na racunarskoj mrezi, te obnavljanje softverskih
programa i softverskih paketa koji su bili na tvrdom disku.

e Uredaji pokriveni garancijom koji nisu drzani u ruénom
prtljagu, u slu¢aju javnog zra¢nog, pomorskog ili
kopnenog transporta, i pod direktnim ili neposrednim
nadzorom vas ili osobe koja o njima vodi rac¢una, nisu
obuhvaceni ovom promotivnom akcijom.

e Ostecenja uslijed nepropisnog pakovanja tokom
transporta uredaja pokrivenog garancijom.

e Ostecenja pokrivena osiguranjem.

Dodatna ogranicenja i isklju¢enja usluge za sluéaj obnavljanja

podataka

e Obnavljanje podataka ne vazi ako je kvar laptop rac¢unara
ili komponente nastao zato s$to su rukovanje ili
odrzavanije ili popravak vrsile osobe koje nisu ovlasteni
prodavci kompanije Toshiba ili ovlasteni pruzatelji
servisnih usluga ili ako su oznake/serijski brojevi na
laptop rac¢unaru ili komponenti izmijenjeni ili prikriveni.
Ova usluga obnavljanja podataka ne obuhvata
obnavljanje ili oporavak softverskih programa. Toshiba ne
preuzima nikakvu odgovornost za gubitak profita ili bilo
kakav posljedi¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak
softvera ili troSkove ponovnog konfiguriranja softvera.

¢ Imajuci na umu da su medij ili podaci ve¢ u pogor$anom
stanju, morate se odreci svih prava na trazenje
nadoknade za vrijednost spomenutih stavki. U skladu
s tim, kompanija Toshiba ili njeni dobavlja¢i nema nikakvu
odgovornost za dodatna ostecenja koja spomenute
stavke mogu pretrpjeti uslijed pokus$aja da se izvrsi
obnavljanje podataka i zapisivanje tih podataka na
novom uredaju.

e Kompanija Toshiba ili njeni dobavljaci nemaju nikakvu
odgovornost za oStecenja koja mediji ili podaci mogu
pretrpjeti za vrijeme isporuke ili transporta. Vi prihvatate
da se sve moguce radnje trebaju poduzimati protiv
dostavljaca.

e Obnavljanje podataka pokriva samo dijelove i rad i ne
odnosi se na bilo kakav kvar ili nedostatak koji se moze
pripisati nekom vanjskom uzroku, nepravilnom koristenju,
transportu, troSenju pri radu, virusima, koristenju
komponenata ili softvera koje nije proizvela kompanija
Toshiba, modificiranju, izmjeni, nepravilnom instaliranju,
nepravilnom odrzavanju, popravkama softvera ili nemaru.
Ukoliko popravak laptop raGunara bude povezan
s uzrokom koji nije obuhva¢en ovom uslugom, kompanija
Toshiba zadrzava pravo da vam zara¢una nadoknadu za
dijelove, rad i troskove.

podataka

Kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne
daju nikakve garancije, izri¢ite ili implicirane. Kompanija
Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne mogu se
smatrati odgovornim za bilo kakav gubitak podataka ili
prihoda ili profita ili bilo kakva posebna, slu¢ajna ili
posljedi¢na ostecenja, uklju€ujuci, bez ograni¢avanja,
gubitak podataka tokom transporta do kompanije
Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga ili od njih.

Vi ste svjesni povezanih rizika od gubitka podataka

u okviru ove usluge obnavljanja podataka, uklju¢ujuci bez
ograni¢avanja, rizike uslijed unistavanja ili nemoguénosti
obnavljanja podataka ili neta¢nog ili nepotpunog
obnavljanja podataka. Stoga se kompanija Toshiba

ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne mogu smatrati
odgovornim za takva os$tecenja.

Opca isklju¢enja i odredbe

Potrazivanja koja ne sadrze trazene informacije ili
potrazivanja za koja nisu predoc¢eni dokumenti za
potraZivanje u roku od 7 dana mogu biti odbijena.

Potrazivanja na osnovu incidenata koji nisu prijavljeni
u roku od 72 sata mogu biti odbijena.

Ova promotivna akcija nije otvorena za tijela, organizacije
i osobe koje su na razli¢itim crnim listama koje objavljuju
Savjet bezbjednosti UN, Evropska unija, SAD, Japan

i Svicarska.

Imajte na umu da se potraZzivanja mogu podnijeti samo
kod najblizeg ovlastenog pruzatelja servisnih usluga. Da
biste saznali gdje moZete podnijeti zahtjev za potrazivanje,
posijetite stranicu www.nomatterwhatguarantee.com.
Potrazivanja koja se posalju na adrese kompanije Toshiba
nece se razmatrati.

Toshiba zadrzava pravo na provedbu inspekcija
i dodatnih istraga za potrazivanja koja se odnose
na vise od dva uredaja.

Toshiba zadrzava pravo da okon¢a ovu promotivnu akciju uz
prethodno davanje obavijesti 14 dana prije isteka. Toshiba
dodatno zadrzava pravo da vas iskljuci iz ove promotivne
akcije ukoliko Toshiba sazna za bilo kakve nepravilnosti u vezi
sa vasim registriranjem i/ili potrazivanjem.

Pravna sredstva su isklju¢ena.
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Toshiba loodab, et teie TOSHIBA siilearvuti voi teler tdestab
teile oma véartust. Toshiba pakub teile allolevatele tingimustele
vastamisel tasuta parandamise voimalust juhusliku kahjustuse
korral, TOSHIBA stlearvuti voi teleri asendamist selle varguse
korral ning Toshiba sllearvuti andmetaasteteenust vigase
méaluseadme korral.

Jargmised tingimused moodustavad juriidilise aluse osalemiseks
pakkumises ,,Garantii — pole probleemi”, mida viib l1abi TOSHIBA
Europe GmbH (edaspidi ,, Toshiba”), mis on registreeritud
aadressil Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Saksamaa.

Pakkumine kehtib Eesti elanikele 1. aprillist 2013 kuni

30. septembrini 2013. TOSHIBA sillearvuti voi teler peab
olema ostetud Ulalnimetatud riigist. Pakkumine kehtib ainult
osturiigis ja ainult Glalnimetatud riigi elanikele. Pidage meeles,
et pakkumises osalemiseks peate olema vahemalt
18-aastane.

Pérast 30. septembrit 2013 ostetud TOSHIBA sllearvutit voi
telerit ei saa enam registreerida ja need ei osale pakkumises.
Osalemiseks peate registreeruma selle pakkumise saamiseks
allpool nimetatud veebisaidil. Registreeruda tuleb
neljateistkimne péeva jooksul pérast ostukuupaeva.

Oma TOSHIBA stilearvuti voi teleri saate registreerida ainult
Uks kord. Mitu korda ei ole vdimalik registreerida.

Registreeringud voivad siiski katta mitme TOSHIBA stilearvuti
vOi teleri ostu ning esitada voib mitu nduet.

1. Registreerimine

Logige saidile https://www.noproblemguarantee.com

sisse 14 paeva jooksul alates ostmisest ja registreeruge
pakkumise saamiseks. Pidage meeles, et NMWG registreerimine
sisaldab automaatselt ka standardgarantii registreerimist.
Standardgarantii on samuti tasuta. Registreerige oma

TOSHIBA stilearvuti voi teler pakkumise saamiseks saidil
www.noproblemguarantee.com, téites registreerimise
veebivormi. Registreerimisvorm tuleb taita [Bpuni.

Kui olete registreerimise |6petanud, saate aadressilt
no-reply@toshiba-teg.com kinnitusmeili, mis kinnitab teie
registreeringut ja saadab teile registreerimisnumbri, mille peate
edaspidi vaatamiseks ja/v6i ndude esitamiseks alles hoidma.
lima pakkumise kehtiva registreerimisnumbrita nduded
likatakse tagasi.

Kdik registreeringud peavad olema esitatud hiljemalt

14. oktoobriks 2013 ja pakkumise suhtes esitatud nduded
hiljemalt 30. septembriks 2014. Pidage meeles, et peate
registreerima oma asjaostetud TOSHIBA silearvuti voi teleri
14 paeva jooksul alates ostukuupaevast veebisaidil
https://www.noproblemguarantee.com.

2. Moisted

Kaetud seade: mis tahes TOSHIBA stllearvuti voi teler, mis

on ostetud osalevast riigist ajavahemikus 1. aprill 2013 kuni
30. september 2013 ja registreeritud 14 paeva jooksul alates
ostukuupéevast. Parandatud, taastatud ja/voi liisitud TOSHIBA
stlearvutitele selles pakkumises osalemine ei kehti.

Garantiiperiood: liks aasta alates ostukuupéaevast,
kui toode on 14 paeva jooksul parast ostmist korralikult &ra
registreeritud.

Osalev riik: Eesti

Juhuslik kahjustus: kaetud seadme mis tahes viisil havimine
voi funktsionaalsust halvendavad kahjustused, mis on
pohjustatud ootamatust vélisest tegurist, vélja arvatud
tingimustes loetletud erandid.

Vargus: politseis registreeritud mis tahes vargus, mille puhul
on dokumenteeritud sissemurdmine voi selged méargid
véagivallast, vélja arvatud nendes tingimustes loetletud
erandjuhud.

Andmetaaste: sisaldab taastevdimaluse hindamist ning
kui taastamine on voimalik, siis talletatud andmete
taastamist ja andmete salvestamist uuele maluseadmele,
mis saadetakse teile.

Asendamine: seadme asendamine kaetud seadmega identse
mudeli ja vordvairse partiiliksusega (vOi kui see seade pole
enam saadaval, siis uue vérdvaarse seadmega, millel on
samad funktsioonid ja omadused (vélja arvatud disain, varv,
suurus ja kaal, mis peavad olema vdimalikult sarnased
kahjustatud seadme omadele)). Asendusseadme vaartus

ei tohi Uletada kaetud seadme uut ostuvaartust.

3. Piirangud

Pakkumine on piiratud tihe ndudega aastas iga kaetud
seadme kohta. See tdhendab, et voite esitada k&esolevates
tingimustes kirjeldatud tingimustel ndude kas juhusliku
kahjustuse (sh andmetaaste, kui kdvaketas on rikutud)

vOi varguse vbi andmetaaste kohta.

Asenduse voi paranduse summa ei tohi Uletada originaalseadme
vaartust. Pakkumine on piiratud 100 seadmega Uhes kohas
juhtumi kohta.

Pakkumine pole piiratud, kuid avaldusi aktsepteeritakse Uhe
voi mitme ostu puhul vdi teha voib mitu avaldust, arvestades,
et registreeringud on korrektsed. See pakkumine ei méjuta
mingeid seadusest tulenevaid digusi.

Toshiba ei garanteeri, et registreerimise veebisaiti saab kasutada
térgeteta voi viirusevabalt ning tema ja tema litsentsiandjad ei
vastuta kahjude eest, mida voib tekitada pahatahtlik tarkvara,
mis voib selle veebisaidi kasutamise voi sirvimise tulemusel
mojutada teie silearvuti seadmestikku véi omadusi.

See pakkumine ei kehti TOSHIBA stlearvutitele voi teleritele,
mis kuuluvad vabatahtliku vahetusprogrammi alla. Toote
tagasikutsumise alla kuuluvad TOSHIBA sulearvutid voi telerid
kvalifitseeruvad pakkumisele ainult juhul, kui viga ilmnes enne
tagasikutsumist.
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4. Noude esitamine

Kui registreerisite oma TOSHIBA sUlearvuti 14 paeva jooksul
alates ostukuupéevast ja see varastati voi on juhuslikult
kahjustunud vdi vajate andmetaastet Uihe aasta jooksul
parast ostukuupéeva, siis veenduge, et vastate jargmistele
tingimustele.

JUHUSLIKU KAHJUSTUSE KORRAL

Juhuslike kahjustuste korral on teil jargmised kohustused.

Olete kohustatud rakendama kohe kdiki voimalikke
meetmeid, mis on vajalikud néude ulatuse piiramiseks ja

kaetud seadme kaitsmiseks. Arge piilidke ise parandusi teha.

Onnetusest peate teatama I&himale Toshiba volitatud
teenusepartnerile 72 tunni jooksul ning esitama kuni seitsme
paeva jooksul parast dnnetust vajalikud ndudedokumendid
ja ostuarve originaali, millele on mérgitud kaetud seadme
mudelinumber ja ostukuup&ev. Toshiba volitatud
teenusepartner teeb ostuarve originaalist koopia.

Avaldus (mille digsust te kinnitate), milles on toodud
onnetuse tapne kuupéev, kellaaeg ja asjaolud, samuti
kaetud seadme andmed (TOSHIBA sllearvuti voi teleri
perekond, mudelinumber, seerianumber ja pakkumise
registreerimisnumber) ning teie kontaktteave.

Toshiba jatab endale diguse kisida teilt mis tahes
taiendavaid dokumente, mis teie garantiitaotluse digustatuse
hindamisel vajalikuks osutuvad.

Avalduse peate tegema teie. Dokumendid ja kahjustatud
sllearvuti voi teleri peate viima vdi saatma lahimale Toshiba
volitatud teenusepartnerile.

VARGUSE KORRAL

Varguse korral on teil jargmised kohustused.

Esitage 48 tunni jooksul politseisse avaldus. Avaldusse tuleb
markida kaetud seadme varguse asjaolud ja selle andmed
(seerianumber). Lisaks peab kaetud seadme kaotus olema
madaratletud avalduses kui ,,vargusjuhtum”.

Vargusest peate teatama lahimale Toshiba volitatud
teenusepartnerile 72 tunni jooksul ning esitama kuni seitsme
paeva jooksul parast dnnetust vajalikud ndudedokumendid.

Kaetud seadme ostuarve originaalile peavad olema margitud
selle seadme mudelinumber ja ostukuupéaev. Toshiba
volitatud teenusepartner teeb ostuarve originaalist koopia.

Avalduse originaal voi koopia.

Toshiba antud vormil esitatud avaldus (mille 6igsust te
kinnitate), milles on toodud dnnetuse tapne kuupéev,
kellaaeg ja asjaolud, samuti kaetud seadme andmed
(TOSHIBA stilearvuti perekond, mudelinumber, seerianumber
ja pakkumise registreerimisnumber) ning teie kontaktteave.

Avaldus (mille digsust te kinnitate) peab sisaldama ka
teavet selle kohta, kas olete oma seadme mones
kindlustusettevottes kindlustanud, kui jah, siis on vaja

ka selle ettevotte andmeid ja seadme kindlustusnumbrit.
Toshiba jatab endale diguse juhtumit kindlustusettevottest
kontrollida. Kui teie seade ei ole kindlustatud, tuleb

ka see teave avaldusse kirjutada.

Sissemurdmise puhul tuleb lisada valduse, kus kaetud
seadme vargus aset leidis, kindlustuspakkujale esitatud
avaldus juhtumi kohta ja hlvitamisarve sellele valdusele.

R&6vi voi vagivaldse rédvi puhul arstitdend voi tunnistaja Utlus.

Toshiba jatab endale iguse kisida teilt mis tahes tdiendavaid
dokumente, mis teie taotluse digustatuse hindamisel vajalikuks
osutuvad.

Avalduse peate esitama faksi voi e-posti teel voi viima
ise lahimale Toshiba volitatud teenusepartnerile.

ANDMETAASTE KORRAL

Andmetaaste korral on teil jargmised kohustused.

Kui viite vbi saadate vigase toote Toshibale, siis pange kindlasti
kaasa ka taastemeedium, kuna see on operatsioonislisteemi
uuesti installimiseks ja teie taastatud andmete salvestamiseks
uuele kdvakettale hadavajalik.

Esitage kaetud seadme ostuarve originaal. Ostuarvel
peavad olema margitud kaetud seadme mudelinumber
ja ostukuupéaev. Toshiba volitatud teenusepartner teeb
ostuarve originaalist koopia.

Pidage meeles, et Toshiba ega tema teenusepakkujad
ei garanteeri andmete taastamist.

Pakutavat teenust kasutades volitate Toshibat voi tema
teenusepakkujaid hindama teie kdvaketast, et teha kindlaks
kahjustuse iseloom ja andmete taastamise véimalus.
Seetdttu padsevad Toshiba voi tema teenusepakkujad
juurde teie kdvakettal olevatele andmetele. Toshiba ja tema
teenusepakkujad peavad véaga oluliseks vastata koigile
andmekaitseseadustele. Lisaks kohustuvad Toshiba voi
tema teenusepakkujad selgesdnaliselt séilitama téielikku
konfidentsiaalsust kdigi teie andmete osas, millele véidakse
andmetaasteteenuse osutamisel juurde paaseda. Andmeid
ei kasutata ei enda ega kolmandate osapoolte otstarbel.
Kdik andmed, millele Toshiba vdi tema teenusepakkujad
voivad juurde paaseda, kaasa arvatud vastava teabe
koopiad, tagastatakse voi havitatakse kiimne kalendripdeva
jooksul parast andmetaasteteenuse I6ppu.

Andmetaasteteenuse taotlemisega kinnitate, et kdik teie
sulearvutis olevad andmed on ainuiksi teie seaduslik omand.

Kui andmete taastamine on véimalik ja 6nnestub

e Andmed taastatakse ja salvestatakse Toshiba voi tema
teenusepakkujate serveritesse ning oma andmed saate
tagasi uuel maluseadmel. Pidage meeles, et uuele
kdvakettale kehtib garantii selle stlearvuti jarelejdanud
garantiiperioodi v6i kolme kuu véltel séltuvalt sellest,
kumb on pikem.
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e Kahjustatud kdvaketas laheb Toshiba omandusse ja/voi
stlearvutis olevad andmed hévitatakse kaasaegseimate
standardite alusel, et nende taastamine oleks voimatu.

e Koopiat taastatud andmetest hoitakse Toshiba voi tema
teenusepakkujate serveris kimme kalendripdeva pérast
sllearvuti, kaasa arvatud uue kovaketta teelesaatmist.
Kui Toshiba vdi tema teenusepakkuja ei saa teilt selle
aja jooksul mingit teadet, kustutatakse salvestatud
andmed ning mingeid koopiaid ei talletata ja need pole
enam kéattesaadavad.

Kui andmete taastamine pole véimalik ja/v6i ei dnnestu

e Toshiba voi tema teenusepakkujad annavad teile sellest
teada. Alates teate saamisest on teil kahjustatud kdvaketta
tagasinbudmiseks aega kiimme péeva. Selleks votke
Uhendust Toshiba klienditoe kohalikul telefoninumbiril.

¢ Sellise teate mittesaamisel havitatakse teie kovaketas
kaasaegseimate standardite alusel, et andmete taastamine
oleks voimatu. Pidage meeles, et teil pole digust havitatud
kdvaketta eest hlvitust nduda.

5. Pakkumise ,,Garantii — pole probleemi” erandjuhud

e See pakkumine ei kehti Toshiba to6tajatele, Toshiba
volitatud vai volitamata edasimudjatele ega turustuskanali
partnerorganisatsioonidele vdi volitatud teenusepakkujatele,
nende todtajatele, 1dhedastele perelikmetele ega kellelegi,
kes on pakkumisega ametialaselt seotud.

e Pakkumine ei hdlma parandatud voi taastatud TOSHIBA
sllearvutite ostu. Pakkumine ei kehti kaetud seadmetega
ostetud Toshiba valikvarustusele, lisatarvikutele ja
laiendatud garantiidele. Pakkumine on saadaval ainult
TOSHIBA sulearvutite ja telerite puhul, mis on ostetud
pakkumise perioodi kestel ajavahemikus 1. aprill 2013
kuni 30. september 2013.

e See pakkumine ei kehti Toshiba tahvelarvutitele.

e Juhtumid, mille puhul pole tegu Toshiba toote ootamatu
ja tahtmatu purunemisega, vaid naiteks tahtliku I6hkumise
voi volitamata remondist pohjustatud kahjustustega.

e Seletuseta kaotused, puuduvad osad voi kadumised.

e Juhtumid, mille puhul on tegemist teie, teie pereliikmete
voi tootajate sihiliku hooletusega voi hooletusega teie
vastutusalas.

e Juhtumid, mille puhul te ei anna kahjustatud seadet Ule
(vélja arvatud tulekahju puhul).

e Vargusjuhtumid voi varguskatsed, mis toimusid ilma
sissemurdmise voi vagivallata.

* Mootorsdidukitest toime pandud vargused.

e Juhtumid, mille puhul ei pannud vargust voi varguskatset
toime kolmas osapool voi kui seda tegi isik, kes ol
vastutav kaetud seadme varguse toimumiskoha valve
voi jalgimise eest.

e Kahjud, mis on pdhjustatud teie iimselgest hooletusest
vOi valedest kasutusvotetest.

e Kahjud, mis tekkisid enne kaetud seadme teie katte
joudmist voi kattetoimetamise ajal.

Defektidest ja tootmisvigadest pdhjustatud kahjud.

Kaetud seadme hooldamise, Uilevaatuse, muutmise,
taiustamise voi arendamisega seonduvad kulud.

e Kaetud seadme pikaajalisel kasutamisel tekkiv kulumine
ja amortisatsioon; ummistumine, okstideerumine,
korrodeerumine ja roostega kattumine.

Kriimustused, plekid, laigud vdi korrosioon ja, Uldisemalt,
kaetud seadme vélisosadele tekkinud kahjustused,
mis ei mojuta selle funktsionaalsust.

e Kahjustused, mis puudutavad toiteakusid, antenne,
toitekaableid vb6i seadmetevahelisi sidekaableid ja,
Uldisemalt, lisatarvikuid voi mis tahes vahetatavaid
komponente, mille vahetamiseks pole vajalik kaetud
seadme lahtivotmine.

Teie tehtud muudatused voi parandused.

Kaetud seadme remonditdokojas toimuval monteerimisel
vOi kokkupanemisel tekkivad kahjud.

Juhtumid, mille puhul ei jargita TOSHIBA
kasutusdokumentatsiooni ja suuniseid.

Kaetud seadme kasutamise kéigus tekkivad kaod ja
mittemateriaalsed kahjud (tegevusest tulenevad voi mitte).

e Maavérinad, tdusulained, vulkaanipursked, Uleujutused
ja veekogude, sh jogede, lle kallaste tdusmine.

Kodusobjad, riikidevahelised sojad, otseselt voi kaudselt
plahvatusest pohjustatud kahjud, aatomituumade
muundumisel tekkiv kuumus, kiirgus voi radioaktiivsus

ja osakeste kunstlikul kiirendamisel tekkiva kiirguse méjud.

Valitsuse voi riigiasutuse kasul toimuvast kinnipidamisest,
rekvireerimisest, konfiskeerimisest, embargost,
arestimisest voi havitamisest tulenevad kahjud.

Pakkumine ei hdlma jargmist Operatsiooniststeemi ja
mis tahes muude tarkvaraprogrammide installimine ning
konfigureerimine ja mis tahes muu konfigureerimine,
kohapeal tehtavad seadistustddd, Uhenduvus voi
Uhilduvus teiste seadmetega, arvutivérguga seotud
probleemide lahendamine ning kdvakettal olnud
tarkvaraprogrammide ja tarkvarapakettide taastamine.

Kaetud seadmed, mida ei kanta avaliku lennu-, mere- voi
maanteetranspordiga reisides késipagasis ja mis ei asu
teie vOi vastutava isiku vahetu jarelevalve all.

Transportimisel tekkivad kahjustused, mis on pohjustatud
kaetud seadme valest pakendamisest.

Kindlustuse kaetavad kahjud.
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Andmete taastamise tdiendav teenusepiirang ja erandid e \/otke arvesse, et ndudeid saab esitada ainult Idhimale
volitatud teenusepakkujale. Koha, kus saate oma ndude
esitada, leiate veebisaidilt www.noproblemguarantee.com.
Toshiba aadressidele saadetud taotlusi ei menetleta.

e Andmetaaste ei kehti, kui sllearvuti vdi komponendi
rike on pdhjustatud Toshiba volitatud edasimiijast voi
volitatud teenusepakkujast erineva isiku teostatud

teeninduse, hoolduse vai remondi tdttu vai kui stlearvuti e Toshiba jatab endale diguse kontrollida ja uurida
vOi komponendi silte/seerianumbreid on muudetud voi pdhjalikumalt ndudeid, mis puudutavad rohkem kui
loetamatuks muudetud. Andmetaasteteenus ei hdlma kaht seadet.

tarkvaraprogrammide taastamist. Toshiba ei vastuta

mingil juhul saamata jdanud tulu véi muude kaasnevate

kahjude eest, andme- voi tarkvarakadude eest ega Toshiba jatab endale diguse |I6petada pakkumine 14-pdevase
tarkvara rekonfigureerimise kulude eest. etteteatamisajaga. Toshiba jatab endale ka diguse teid sellest
pakkumisest vélja arvata, kui teie registreerimine ja/voi ndue

e \/bttes arvesse, et meedium voi andmed on juba . i . )
peaks olema mis tahes viisil reeglitele mittevastav.

halvenenud seisus, peate loobuma kdigist digustest
nimetatud Uksuste kompensatsioonindudele. Sellest
tulenevalt ei vastuta Toshiba ega selle tarnija tdiendavate
kahjude eest, mis voivad nimetatud Uksustel andmetaaste
kaivitamiskatse ja nende andmete uuele seadmele
salvestamise tulemusel ilmneda.

Regressihagid on vélistatud.

e Toshiba voi selle tarnijad on vabad mis tahes vastutusest
kahjude eest, mis voivad meediumile voi andmetele
tekkida tarnimise voi transpordi kéigus. Noustute,
et sellisel juhul peate p66rduma kullerettevotte poole.

e Andmetaaste kehtib Uksnes osadele ja t66le ega laiene
defektidele ega torgetele, mis on tingitud valistest
pohjustest, valest kasutamisest, transportimisest,
kulumisest, viirustest, mitte-Toshiba komponentide
vOi tarkvara kasutamisest, modifitseerimisest,
kohandamisest, valest paigaldamisest, valest hooldusest,
tarkvara parandustest voi hooletusest. Kui silearvuti
remont on seotud pohjustega, mida see teenus ei héima,
jatab Toshiba endale 6iguse nduda teilt sisse osade
maksumuse ning t66- ja muud kulud.

Andmetaaste garantii puudumine / vastutuse vélistamine

¢ Toshiba voi tema teenusepakkujad ei anna mingit
otsest ega kaudset garantiid. Toshiba voi tema
teenusepakkujad ei vastuta andmete ega tulu kao ega
mingite konkreetsete, juhuslike voi kaasnevate kahjude
eest, kaasa arvatud (kuid mitte ainult) andmete kadumise
eest seadme transportimisel Toshibale voi selle
teenusepakkujatele voi neist ettevotetest. Olete teadlik
selle andmetaasteteenusega seotud andmekahjudega
kaasnevatest riskidest, sealhulgas (ilma piiranguteta)
andmete havimisest ja taastamise voimatusest voi
andmete ebatdpsest voi ebatdielikust taastamisest
tulenevatest riskidest. Seega ei vastuta Toshiba ega
tema teenusepakkujad selliste kahjude eest.

Uldised erandid ja satted

e Nouded, mis ei sisalda noutud teavet, voi nouded, mille
noudedokumente pole seitsme péeva jooksul esitatud,
voib tagasi lUkata.

e Juhtumid, millest pole 72 tunni jooksul teatatud,
voib tagasi lUkata.

¢ Pakkumine ei kehti tksustele, organisatsioonidele ega
isikutele, kes on leRO Julgeolekundukogu, Euroopa Liidu,
USA, Jaapani ja Sveitsi mustades nimekirjades.
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Me v ayopd Tou dpopntou uroAoyloTr 1} TnNAedpaong TOSHIBA
eArtioupe OTL Ba €xeTe OAA TA TTAEOVEKTNIATA TIOU UTTOPEL VA 00G
Tipoodepel To eEeAlyEvo auTd Tipoidv. H Toshiba odg mpoodépet
ETIIOKEUT] XWpIQ Kapia emBapuvon oe miepinmtwon {NuLag Adyw
ATUXNATOG, TNV aVTIKATACTAON TOU TIPOIdVTOQ e Evav AAAoV
$opnTo urtoAoyloTn 1) TNAedpaon TOSHIBA oe mepimtwon
KAOTIG, KABWG Kal TNV urmpeoia avaktmong Sedouévwy yia

T0 popnTo LTtoAoyLloTr Toshiba Tou SlabéteTe oE TepimTwon
EAATTWHATIKNG CUOKEUNG amobrkeuong oUUdwVa |e TOUG
TIOPOKATW OPOUG Kal TIPOUTIOBETELS.

Ot akdAoubot 6pol Kal TIPOUTIOBETELS ATTOTEAOUV TN VOUIKT)
3don yla TN CUPPETOXN OTNV TIPO0HOPA TOU TIAKETOU
eyyunong “No Matter What Guarantee” o Ttap€xetat ano tnv
TOSHIBA Europe GmbH, pe €dpa ot dievbuvon
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, leppavia (edpefng "Toshiba").

H mpoodopd woxvel ano v 1n Amptiiov 2013 €wg

30 ZemrepPpiov 2013 Kat SIKAIWPA CUPPETOXNG EXOUV HOVO

oL katotkol EAAAS0Q kat Kurpou. H ayopd tou ¢popntou
uttoAoyloT! 1) TNAeopacong TOSHIBA mipeTel va €xel yivel oTig
npoavadepbeioeg xwpeg. H poodopd LoxUeL HOVO 0TN Xwpa
ayopdg Kat HOVO YLa TOUG KATOIKOUG TNG XWEAG TIOU SnAWVETAL
napandvw. Na onpewdei 0Tt oe autrv TNV POcdoPA UIoPOUV
VQ CUPPETACKOUV HOVO ATOPA NAKIAS Avw Twv 18 eTwv.

®dopntoi urtoAoyloTég 1) TnAeopdoelg TOSHIBA mou €xouv
ayopaoTel petd v 30 ZemtepBpiov 2013 dev Ba propouv
TIAE0V Va gyypadovTal 0TV poodopd kat Sev Ba
OUMETAOXOUV O€ auTrv. la Tn cuppeToxn oag aratreitat
eyypadn otnv rpoodopd otV tornobecia Web tou
avadepeTal apakdtw. OL eyypadeg TPETEL VO OAOKANPWOOUV
EVTOG SEKATECCAPWYV NUEPWYV aTtd TNV NEPOUNVIA ayopdg.

O dopnTdg urtoAoyloTg 1) N TnAedpacn TOSHIBA tou
ayopdoate PMopei va eyypadel povo pia popd. MoAAATAEG
eyypadeg dev eival Suvateg.

QaoT000, 0L £YYPAPES UTTOPOUV VA KAAUTITOUV TNV ayopd
TIOAAWV POPNTWV UTIOAOYLOTWYV 1) TNAgopacewv TOSHIBA
KQL JTTIOPOUV VA UTIORANO0UV TIOAAQTIAEG QTIALTY|OELS.

1. Eyypadn

>uvdebeite o) Sievbuvon https:/www.nomatterwhatguarantee.com
€VTOG 14 nUEPWYV ATIO TNV NUEPOUNViIa ayopag Kat
TIPAYHATOTIOMOTE £Yypadr) TNV 1poadopd. AABeTe urtown
OTL N eyypaodn otnv eyyunon NMWG niepihapBdavel autopata
v eyypadn otn Bactkr) eyyunon. Aev uttdpyet emipdapuvon
yla v gyypadr otn Bacikn eyyunon. AnAwote tov Gopnto
urtoAoyloTtn 1) TNV TAegopacn TOSHIBA yia v ipoodopd
otV TonoBeoia www.nomatterwhatguarantee.com
CUMTIANPWVOVTAG TNV NAEKTPOVIKT) POPUA EYYPAPNG.

H doppa eyypadng mpemet va gival TANPwS GUUTTANPWHEVT).

Adov oAoKANpwoeTe TNV eyypadr| oag, 6a AdBete
NAEKTPOVIKS prjvupa emiBePaiwong ard ) dievbuvon
no-reply@toshiba-teg.com, 1o omoio 8a emPBePawwvel TNV
eyypadn oag kat 6a TepLEXEL TOV ApLOUod eyypadng, ToV oroio
Ba Tpemel va GUAAEETE yia TUXOV HEAAOVTIKT) aAAnAoypadia
ry/kat urtofoAn anaitnong.

O analtoelg Xwpig €ykupo apldpo eyypadrg otnv
npocodopd Oa amoppinrtovral.

‘OAeg oL eyypadEg TIPETEL VA €X0UV TTapaAndOei To apydTtepo
pEXPL TN 14 OkTwRpiov 2013 Kal oL ATAITNOEIG EVAVTL NG
TIPOoPoPAg To apyoTePO HEXPL TIG 30 ZemtepPpiov 2014.

Na onpelwbei 6TL TPETEL Va SNAWCETE TOV GoPNTO UTIOAOYLOTT)
N Vv TNAedpaon TOSHIBA mou ayopdoate evtog 14 nuepwv
META TNV NUEPOUNVIa ayopdg, NAEKTPOVIKA OTh
81evBuvon https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. OpLouog

KaAvutmttopevn ouokeur): Omoloodrnote ¢popnTog UTIOAOYIOTNG
1) TnAeodpaon TOSHIBA €xel ayopaotei peta&u g 1n Amptiiou
2013 €wg 30 ZmetepPpiov 2013 0T CUMETEXOUOA XWPEA Kal
exeLeyypadel evidg 14 nuepwv ard v nuepPoUnvia ayopdg.

OL avaKATOOKEUAOEVOL, AVAKALVIOIEVOL TY/KAL EVOIKIACEVOL

e xpovopiobwon ¢popnroi urtoAoylotég TOSHIBA dgv €xouv
SIKAIWO CUMETOYXTG OE QUTY) TNV TIPOodopd.

MNepiodog eyyunong: 1 £Tog arnod Tnv nuepounvia ayopdag
edooov €xel yivel owoTn €yypadn eviog 14 nuepwv arod v
nuepounvia ayopdg.

ZuppetExovoa xwpa: EAAASa, Kimpog

Znua Adyw atvynparog: Omoladnrote kataotpodn 1) BAAPN
NG KAAUTTTOUEVNG CUOKEUNG, 1) OTIOIA EXEL APVNTIKEG CUVETIEIES
yla ™ Aettoupyia Tng Kat eival armoTeAEoHA alpVidlou
€EWTEPIKOU OUUPBAVTOG, EKTOG AT TIQ EEAPETELG TIOU
avapEPOVTAL 0TOUG TIAPOVTEG OPOUG KL TIPOUTIOBETELG.

KAomry: Ortoladnriote KAOTI EMBERAWVETAL ATIO TNV
aoTuvopia kat exel kataypadei wg diappnén 1 cuvodeveTal arod
Katayeypaupeveg oadeiq evoeiEelqg piag, ektog amod TG eEapETelq
TIOU avapEPOVTAL OTOUG TIAPOVTES OPOUG KaL TIPOUTIOBETELS.

Avaktnon dedopevwv: MephapBAavel TV eKTipNon g
TIOaAVOTNTAG AVAKTNONG TWV SES0UEVWV KAl AV AUTO gival
Sduvatov, TNV avakTnon TwV arnobnkeupevwy SeS0UEVWY Kal TNV
aroBrKeVOT| TOUG 0€ VEA CUOKEUT] artoBr|keuongq 1 ortoia 6a cag
QTTOOTAAEL TNV AVAKTNOY) TWV ArOONKEVHEVWYV SESOUEVWV
Kal TNV arnoOnKevoT Twv SES0MEVWYV O€ VEQ GUCKEUN

AvTiKataotaomn: H avTikatdoTaon [E |La CUOKEUT (510U LOVTEAOU
Kal o€lpdg, .oodUVAUNG e TNV KAAUTTTOWEVT) CUCKEUT) (1 av 1
OUYKEKPIIEVN cuokeur) Sev eival TIAEOV SLaBETIUN, VEA l0OSUVaLN
ouokeun Tou Ba ipoodepel TG idleg Aettoupyieg kat Ba SlabETel
Ta {610 XapakTnPIoTIKA (EKTOG Ao TO OXESIA0HO, TO XPWHA, TO
HEYEBOG Kat To BAPOG, Ta oTtoia Ba TapoucLadouy TN HEYOAUTEQN
Suvatr) OOLOTNTA LE TN CUOKEUT) TTou EPEL TN (npid)). H a&ia mg
ouokeung avtikatdotaong dev Ba urepaivel To Toodv g aiag
ayopag wg Kavoupla TNG KAAUTITOUEVNG CUCKEUT|G.

3. Meplopiopog

H tapovoa rpoodopd eplopiletal o€ pia anaitnon ava
£€T0G ava KAAUTITOMEV GUOKEUT). AUTO OTUAIVEL OTL UTTOpPEITE
va uttoBAAETe araitnon eite yia {npid Adyw atuxLatog
(oupumepAauBavopévng g avaktnong dedopevwy oe
TIEPITTWON TIOU €XEL ETMPEACTEL 0 OKANPOG SioKog) eite yla
KAOTTN] 1] Y10 aVAKTN oM SE60UEVWV GUUPWVA [IE TOUG OPOUG
TIOU SLATUTIWVOVTAL 0TOUG TIAPAVTEG OPOUG KAl TIPOUTIORETELG.
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To ood TNG AVTIKATACTAONG 1] TNG ETLOKEUNG dev Ba
urtepBaivel v agia g apxIkng cuokeung. H tapovoa
poodopd Teplopiletal otig 100 cUoKEVEQ TIOU BpiokovTal
o€ [ia Torobeoia ava TEPLOTATIKO.

H mipoodopd dev BETEL TIEPLOPLOUO, WOTOCO Ba yivovTal
SEKTEQ QLTNOELG VIO LOVASIKEG 1) TIOAAATIAEG AYOPES KABWG
Kal TIOAAQTIAEG attroelg, ePpOooV arodelkvUETAL OTL EXEL YiveL
owoTtan eyypadn. Ta Beouikd dikalwpata dev emnpeadovral
armo TNy npoodopd.

H Toshiba dev eyyudtal 6111 xprion g Torobeaiag g

oTo web 1) 0TI pdoPacn oag oe autrv yla eyypacdn ba
TIPAYUATOTIOLEITAL XWPIG OPAALATA 1) XWPIG 10UG, evw 1) idlan
eTapeia 1y oL xopnyoi Tng adelag xprong dev dEpouv Kapia
€UV yla {NUIEG TIOU TIPOKAAOUVTAL Ao ETUPAABES AOYIOUIKO
TIOU UTToPEl va eTmpedoet 1) va POAUVEL TO GOPNTO UTIOAOYIOTT)
0ag 1) Tov €E0TTAIONO 0AG WG ATIOTEAECHA TNG XPNONG TNG
OUYKEKPLUEVNQ TOTIOBETIAG 1] TNG TIEPYNOTNG 0AG OE AUTTV.

O1 popntoi UTIoAOYLOTEG 1] oL TNAgopacelg TOSHIBA mou
UTTOKELVTAL 0 €0EAOVTIKO TIPOYPAUA AVTIKATACOTAONG SV
ouurneplAapBavovtal oe autrv TV rpoodopd. Ot popntoi
UTTOAOYLOTEQ 1) oL TnAgopdoelg TOSHIBA 1iou uTtoKeLVTaL O
aVAKANGCT TOU TIPOIOVTOG €XOUV SIKAIWLA CUMUETOXNG OTNV
TPoodoPA LOVO EHOCOV TO EAATTWA TIPOKAT|ONKE TIPLV artd
TNV avAakAnom Tou TpoidvTog.

4. Antawtioelg

Av 0 dopnTtog uroAoylotrg oag TOSHIBA €xet dnAwbel
ETITUX WG €VTOG 14 nuUEPWYV aTIO TNV NHEPOUNVia ayopdq Kat
KAarei ) mapovotacetl {nuid AOYw atuxXrUaTog 1 XPELaoTEl
va yivel avakTtnon dedouEVWV eVTOG EVOG £TOUG ATIO TNV
nuUepounvia ayopdg, Bepawwdeite OTL KAAUTITOVTAL TA
akoAouba onueia:

C1A ZHMIA AOIQ ATYXHMATOZ:

2 e mepintwon NULag Adyw atuxruatog odeileTe va KAVETE
Ta e&Ng:

YToxpeouoTe va AABETE yKAipwS Ta amapaitnTa HETPA yia
TOV TIEPLOPLOO TOU EVPOUG TNG ATIAITNONG KAl Yla TNV
TIPOOTAOIA TNG KAAUTITOMEVNG GUOKEUNG. Mnv
TIPAYHATOTIONOETE ETIUOKEVEG UOVOL 0OG.

AnNAWOTE TO TIEPLOTATIKO PECA OE 72 WPEG KAL TIAPEXETE TA
arapaitnta €yypada analtrioewyv To apyoTePO UETA e
SlAoTNUA 7 NUEPWYV ATIO TNV NUEPOUNVIA TOU TIEPIOTATIKOU
oto egouatodotnuevo oepPig TG Toshiba. Emiong, va €xete
Madi ocag TO TMPWTOTUTIO TIAPACTATIKO ayopdgs, 0TO OToio Ba
TIPETIEL VA AVADEPETAL O APLOUOG LOVTEAOU KAl 1 NUEPOUNVia
ayopdq NG KAAUTITOMEVNG GUCKEUNG. To €E0UCLOSOTNEVO
o€pPig TG Toshiba Ba kpatroel Eva avtiypado tou
TIPWTOTUTIOU TIAPACTATIKOU AYOPdS.

YrievBuvn &nAwon otnv oroia Ba kabopifovtal n akppng
nUepoUNVia, N WPa Kat oL CUVONKEG TOU TIEPLOTATIKOU, TA
OTOLXElO TNG KAAUTITOUEVNG CUCKEUNG (N oElpd hopNnTWV
uttoAoyLloTWwV 1) TNAedpaong TOSHIBA, o aplOpog HovTEAOU
[model number], o aplBu6g oelpdg [serial number] kat o
apLBpog eyypadng otnyv Tpoodopd) Kabwg Kat Ta oTolXela
eMIKovwviag padi oag.

H Toshiba diatnpei to Sikaiwpa va {ntoet 6oa €yypada
Tekunpiwong Bewpel amapaitnta yia v agloAdynon tou
AITAMATOG ETIIOKEUNG.

H drAwon mpérmnel va uttoAnBei amnod e0dg. Oa mpemnel va
TIPOOKOWIOETE 1] VA ATIOOTEIAETE TA TIAPACTATIKA KaL TO
$opNTO UTIOAOYLOTN 1} TNV TNAEOPAOCT) TIOU €XEL UTIOOTEL TN
BAAPRN oto mMAnoteotepo eEouotodotnuevo oepPig Tng Toshiba.

[1A KAOMH:
2 € TIEPIMTWON KAOTING OpEIAETE Va KAVETE T EENG:

Evtog 48 wpwv va urtoBdAete katayyeAia oTig apuodieg
OOTUVOMIKEG ApXEG. TNV KatayyeAia rou 6a utoBAAETE TIPETIEL
va avadEPOoVTal 0L CUVONKES TNG KAOTING TNG KAAUTITOUEVNQ
OUOKEUNG KOBWG KAl TA OTOLKEIQ TNG CUCKEUNG (0 aplOpog
oelpdg). ErumAgov, n anwAela g KAAUTITOUEVNG CUGKEUNG

Ba mpemet va poodlopidetal oTnv KatayyeAia wg mepimTwon
"kAotmg".

AnAwoTe TNV KAOTI HECA OE 72 WPEG KAL TIAPEXETE TA
anapaitnta £yypada anatrroewyv peoa oe Sldotnua

7 NUEPWYV ATTO TNV NILEPOUNVIA TOU TIEPLOTATIKOV OE £va
eEoualodotnuevo o€pPig g Toshiba.

To TIPWTOTUTIO TTAPACTATIKO AyoPAg TNG CUOKEUNG,

OTO OTI0i0 Ba TPETIEL VA SNAWVETAL 0 APLOUOG LOVTEAOU
KOL 1) NUEPOMNVIA Ayopdg TNG KAAUTITOMEVNG OUCKEUNG.
To e€ouatodotnuevo o€pPig Tng Toshiba Ba kpatnoet Eva
avTtiypado TOU MPWTOTUTIOU TIAPACTATIKOU AyOpPd .

To mpwTOTUTO €yypado TG katayyeAiag rj avtiypado auvtou.

YrievBuvn dnAwon oTo EvTurio Tou Ttapexel n Toshiba,

otov Ba avadEpovTaL 1 akpLRNG NHEPOUNVia, | WPa Kat ot
OUVONKEG TOU TIEPLOTATIKOU, TA OTOLKEIA TNG KAAUTITOUEVNG
ouokeunq (n oepd popnTwv urtoAoylotwv TOSHIBA,

0 aplOuog povtedou [model number], o apBuodg oelpdg [serial
number] kat 0 aptBpog eyypadng oTnV TPoodopd) Kabwg Kat
Ta oTolxeia emkovwviag padi oag.

H umevBbuvn dMAwon Ba TipeTeL va CUPTEPIAAUBAVEL ETTIONG
TIANPOPOPIEG OXETIKA e TNV aoPAALON 1) OXL TNG CUCKEUNG
0ag o€ omoladnToTe AodAALOTIKY) ETALPEIA KAL TIANPOdOpieq
™G Aa0PaAIOTIKNG eTAlPEIaG, KABWS Kal ToV aploud achdAlong
™G ouokeunQ. H Toshiba diatnpei To dikaiwpa va eAEyEel 1o
TIEPLOTATIKO HE TNV A0DAALOTIKY) eTAlpEia 0ag. EAv 1) cuokeur)
oag dev eival acpaAlopevn, autn n Anpodopia Ba TpemeL va
SnAwBei otnv untevBuvn dMAwor oag.

2 e TiepinmTwon KAoTNg Ke dlappngn, n SnAwon cupBavtog
OTOV A0PAALOTY] TWV EYKATACTACEWYV KAl TO TIOPACTATIKO
ETILOKEUNG TWV EYKATACOTACEWYV OTIQ OTIOIEG ONUELWONKE 1
KAOTIN] TNG KAAUTITOWEVNG CUOKEUN|G.

2 € TiepPInTwon KAoTMG pe emibeon N pe Bia, Eva laTpikd
TILOTOTIOMNTIKO 1) TN S1Awon evog HapTupa.

H Toshiba diatnpei to dikaiwpa va ¢ntoel 6ca eyypada
TeKUNpiwong Bewpei amapaitnta yia tnv agloAdynon mg
EYKUPOTNTAG TOU QUTALATOG ETILOKEUNG.

H drAwon mpérmel va uttoANnBei anod €odg. Mvovtal SekTEQ
SnNAwoelg peow Hag, UNVULATOG NAEKTPOVIKOU TaXUSPOEIOU
1) KATOTILV ETIOKEYTG 0AG AUTOTIPOOWTIWG OTO TIANCLECTEPO
egoualodotnuevo o€pPig g Toshiba.

TOSHIBA
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A ANAKTHZH AEAOMENQN:

2€ TePIMTwon avaktnong SedouEvwv oPpeileTe va KAVETE Ta
egNng:

BeBawwbeite 611 ExeTE ouPTEPIAABEL TO PECO emtavadopdag
(recovery) 6Tav oTeAveTe 1] TAPASISETE TO EAATTWHATIKO
Tpoidv oag otnv Toshiba, kaBwg autd To HeEo eival
ATIaPAITNTO YL TNV ETIAVEYKATACTACT) TOU AEITOUPYIKOU
OUCTNMATOG KAl TNV aroBrkeuon Twv dedoUEVWY TIou Ba
avaktnoouv oTov oKANPo bioko 6ag.

AwoTE TO TIPWTOTUTIO TIAPACTATIKO AYOPAS TNG KAAUTITOMEVNG
OUOKEUNG. ZTO TILOAGYLO Ba TIPETIEL VA SNAWVETAL 0 APIOOG
MOVTEAOU Kal 1 npepopnvia ayopdg g KAAUTITOUEVNQ
ouokeungq. To eEouctodotnuévo ogpPig Tng Toshiba Ba kpatrioel
€va avtiypado Tou MPWTOTUTIOU TIAPACTATIKOU AYOPdS.

2nueiwon: H Toshiba 1) oL mdpoxot urnpectiwv g dev
EYYUWVTAL TNV AVAKTNON TWV SES0UEVWV.

Me ™ xprion g poodepopeVNG utinpeciag, e§ouotodoTteite
NV Toshiba 1} Toug Mapodxoug Yrmpeolwy g ya v
a&loAGYNoN TOU OKANPOU SiCKOU 0AG TIPOKELEVOU VA EKTIUNOEL
n dvon Qg NUIAG Kat n TeavoTtnta g avaktnong Twv
bedopevwyv. Emopévwg, 1 Toshiba kat ot MNapoyot Yrmpeouwv
NG €xouv poofaon ota dedopeva Tou OKANPOU dioKou.

H Toshiba kat ot Mapoxot Yrinpeowwyv g o€RovTal TANpwS
OA0UG TOUG VOLOUG Tiepi ipooTtaciag dedopevwy. ETumAgov, n
Toshiba 1) oL [apoxot Yrnpeowwyv g €XOUV TN PNTH UTIOXPEWOT
Va avTILETWTIICOUV Ta SeSOUEVA OTA OTIOIA ATIOKTOUV TIPOGRA0T
oTa TTAQioLa NG uTNPETiag avakTnong deSOUEVWY e ATTOAUTN
euroTeuTIKOTNTA. Ta dedopéva dev Ba xpnotuornombouy yia
S1KOUG TOUG OKOTIOUG 1] Yla OKOTIoUG Tpitwv. OAa ta dedopéva
ota omoia evdExetal va £xouv Tipdofacn 1 Toshiba 1y ot MNdapoxot
YTNPECLWYV NG, CUUTIEPIAQUBAVOUEVWY TWV AVTLYPAPWV
QUTWV TWV TIANPodopLwV, Ba emoTpadouv 1 Ba Kataotpadouv
€VTOG HEKA NUEPOAOYLAKWY NUEPWYV ATIO TNV OAOKANPWON NG
UTINPECIag avaktnong SeSouEVWV.

ZNTwvTag TNV apoxr Ing urnpeoiag avaktnong Sedopevwy,
SnAwvete OTL OAQ Ta SeSopEVA TIOU TIEPLEXEL O POPNTOQ
UTTOAOYLOTNAG ATIOTEAOUV ATIOKAELIOTIKA SIKT) 0OG VOULUN
1dloktnoia.

Av gival duvaTr) Kal ETITUXNG N AVAKTNoN TwV SESOPEVWV:

e Ta dedopéva Ba avaktnBouv Kal Ba arnodnkeuvbouv oe
gvav dlakoptoTn g Toshiba 1) Twv Mapoxwv Yrnpeoiwv
NG Kal Ta dedopeva Ba oag emotpadoUv o€ |ia vea
ouokeun anobrkeuvong. AdBete urtoyn 6Tl o okANPOS
Siokog Ba ouveyioel va KAAUTITETAL YL TOV UTIOAOLTIO
XPOVO LoXU0G TNG apXIKNG £YyUnong Tou LoXUEL yld TOV
$opNTO UTTOAOYLOTI 1] VLA TPELG UNVEG, EPOCOV O
UTTOAELTIOPEVOG XPOVOG LoXVOG TNG APXLKNG EYYUNOoNGg
eival pKpdTEPOG artod TPELG UVEG.

¢ O KaTeoTPAUUEVOG OKANPOG Siokog kabioTatal ISlokTnoia
NG Toshiba r)/kat Ta SedopEva TIov TEPLEXOVTAL OTO
$opnTO UTTOAOYLOTT Ba KATAGTPADOUV HE TO TEXVIKO
TIPOTUTIO TIOU ApUOdEL WOTE va eival aduvatn 1 avaktnon
TWV €V AOYWw SES0UEVWV.

e ‘Eva avtiypado twv dedopévwy Tou €xouv avaktnBei Oa
SlatnpnBei oe €vav Siakopot g Toshiba 1y Twv Mapdyxwv
YNpeoLwV NG yla SEKA NUEPOAOYIAKES NIEPES ATIO TNV
ATIOCTOATY] TOU GOPNTOU UTIOAOYLOTY) GUUTIEPIAQBAVOLEVOU

TOU VEOU OKANPOoU Siokou. Av n Toshiba 1y o Mdapoxog
Yrinpeowwv dev AdBeL Karola e150TIoNo anod e0Ag EVTOQ
QUTNG TNG XPOVIKNG TIEPLOS0U, Ta amnobnkeupeva dedopeva
Ba dlaypadouv kal dev Ba gival TIAéov Slabéatua ouTe Ha
anoBnkeutouv avtiypadd Toug.

Av n avaktnon twv dedopevwy dev gival duvartr| ry/kat eETuTuXng:

* Qa edomonBeite and v Toshiba 1 Tov MNapoxo
Yrmpeowwv TG. Mnopeite va {NTrioeTe TNV €TIOTPODN
TOU KATEOTPAMMEVOU OKANPOU Siokou eVTOG dEKA
NMEPOAOYLAKWY NUEPWYV ATIO TNV NUEPOUNVIA TG
eldotoinong. Auto Pmopei va yivel ETIKOIVWVWVTAG [E
10 Kévtpo Yoot piEng g Toshiba otov Toriko
TNAEDWVIKO aplOuo.

e 3¢ TiepimTwon mou dev uttdpEel 160TI0INON €K HEPOUG 0Ag,
0 KATEOTPANIEVOG OKANPOG Siokog Ba kataotpadei e TO
TEXVIKO TIPOTUTIO TIoU appdlel woTe va eival aduvatn n
avAakTnon Twv ev Adyw dedopevwy. Exete unoyn oag otL
o€ auTnV TNV Tepintwon dev SikalovuoTte arodnuiwon ya
Vv a&ia Tou KATEOTPAUUEVOU OKANPOU SioKou.

5. E§apéoelg amod tnv nmpocpopd ToU TIAKETOU
gyyunong “No Matter What Guarantee”

* H mapovoa poodopd Sev LoXUEL yia TOUG UTIAAATIAOUG
g Toshiba, Toug €£0UCLOSOTNEVOUG 1] UN
€E0Uol0S0TNIEVOUG HETATIWANTEG TNG Toshiba, Ta diktua
Slavoung, TOUG GUVEPYATEG, TOUG OPYAVIOUOUG ) TA
€EouolodoTnuEVa KEVTPA eEUTINPETNONG, TOUG
UTTAAANAOUG TOUG, TOUG GUYYEVEIQ TIPWTOU Babuou 1 ya
OTTOLOVONTIOTE OXETICETAL EMAYYEAUATIKA YE TNV TTApOUoa
TPoodopda.

* AYOp€G aVAKATAOKEUAOUEVWYV 1] AVAKALVIOUEVWV
dpopnTwv untoAoylotwv Toshiba dev ocupmepAaupavovTtal
oTnV Tapovoa poodopd. H mapovoa poopopd dev
LOYVEL YLO TOV TIPOALPETIKO €EOTIALOMO, TA AEECOUAP 1) TIG
€MEKTAOELG £YyUNong tng Toshiba mou ayopddovtal pe
Hia KaAuTTTOpEVN ouokeun. H mpoodopd oy Vel pévo
yla Toug GopNTOUG UTIOAOYLOTEG Kal TIG TNAEOPACELS
TOSHIBA 1ou €xouv ayopaoTei katd T Sidpkela .oxVog
™G Poodopdq HeTa&L TG 16ng ArmpiAiov 2012 kat g
31 Maptiou 2013.

e Autr n poodopa Sev Loxvel yia tablet Tng Toshiba.

e Orolodn|ote cupBav dev avTioTolxel og alpvidia {nuia
AOYW ATUXNUATOG TNG KAAUTITOPEVNG CUOKEUNG, OTIWG
oKOTIUN BAGRN 1) N €E0UCLOSOTNUEVT ETILOKEUT).

* AVeENynTEG aMWAELEG, ATIWAELEG OTOIXEIWV N
etadavioelg.

® JKOTIO OPAANA EK LEPOUG 0AG 1) KE SIKT) oag eubuvn,
KaBwg Kal arod TNV OIKOYEVELA 1) TOUG UTIAAANIAOUG GaG.

e ZnUIEG Yla TIG oTtoieg dev SUVAOTE VA TIAPEXETE TN
OUOKEUT] TIOU PEPEL TN (LA, EKTOG ATtd TNV TIEPITITWON
TIUPKAYLAG.

* ZnULEG TIOU TIPOKUTITOUV ATIO KAOTIN 1| ETUXEPOUHEVT
KAOTTI) TIOU ONUELWONKE Xwpig diappngn 1) Xwpig Bia.
e KMo TTIOU ONUELWONKE OE UNXAVOKIVNTA OXT)HaTa.

TOSHIBA
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e Ol KOAUTITOMEVEG CUOKEVEG TIOU SeV UETAPEPOVTAL WG
XELPATIOOKEUN, OTNV TIEPITTTWOon dnuoolag Hetadopag
HEow agpa, BaAdoong 1] Enpdg Kat ol ottoieg dev
BpiokovTatl uttd TNV AUEON ETUTAPNOT] 0ag 1) TNV
ETUTN)PNOTN EVOG ATOUOU TIOU EXEL TNV ETIUEAELA AUTWV
eEalpovvTal arod TnVv napovoa mpoodopd.

e KAOTI 1] ETUXELPOUEVT KAOTIY| TIOU TIPAYLATOTIOWONKE Ao
dTouo TO ottoio Sev eival TPIToG 1) amd ATOWO TIoU gival
UTEUBUVO YLa TNV TIPOCTAGIA 1) TNV TIAPAKOAOUONOoN TWV
€YKATAOTACEWYV OTIC OTIOIEG ONMELWONKE N KAOTI TNG
KOAUTTTOHEVNG OUOKEUNG.

e ZNLEG TIOU TIPOKUTITOUV artd Tipodavr| AUEAELA T)
QKATAAANAO XEIPIOMO EK EPOUG 0OG. * Znuieg AOYw akatdAANANg cuokeuaoiag katd

o ZNUIEG TIOU TIAPOUCIACTNKAY TIPLV 1) KATA 1 SIAPKELA TNG B1GpKEIQ TG HETAPOPAG TNG KAAUTITOLEVIG CUOKEUN.

Tapddoong NG KAAUTTTOMEVNG CUCKEUNG O€ £00G. o ZNUIEG TIOU KAAUTITOVTAL A0PAALOTIKA.

o ZNLEG TIOU TIPOKATONKAV artd EAATTWATA KAl KAKOTEXVIES.

MNpdoBeTol mePLOPLoOI KAl EEAIPETELS UTINPECIAG YIA TNV
avdkTnon dedouevwv

* H avdaktnon §edopEvwyv dev TIAPEXETAL OE TIEPITTTWOT) TIOU

* 'EE0da yla cuvtripnorn, embewpnon, TPOTIoToinaon,
BeAtiwon 1} avarTtugn TG KAAUTITONEVNG CUCKEUN|G.

D®Bopd wg andpPOoLa TNG TIAPATETAPEVNG XPIoNg TNG
KOAUTTTOMEVNG CUOKEUNG, anodpaln, o&eidwon, didppwon
N eTKABLON OKOUPLAG.

Mpatoouvieg, XUpEVA vypd, KnAideg 1| SldBpwon kal
YEVIKOTEPA {NILEG OTA EEWTEPIKA EPN TNG KAAUTITOUEVNG
OUOKeUN|G, oL otoieg Sev emnpedlouv Tn Aettoupyia Tng.

ZnIEG TIOU TIEPLOPICoVTaL OTIG UIATAPIEG TOU TPODOSOTN,
TIG Kepaieg, Ta KaAwSLa Tou TPododoTn N Ta KaAwdia
ETIKOIVWVIAG HETAEY TWV CUCKEUWYV KAL YEVIKOTEPA, OTA
€EaPTNLATA 1) OE OTIOLOSNTIOTE AVTIKABIOTWEVO OTOIXEIO, OL
ottoieq 6ev ATATOUV TO AVOLYUA TNG KAAUTITOUEVNG
OUOKEUN|G.

TexVIKEG AAANAYEG 1) ETILOKEVEG TIOU EXETE TIPAYATOTIOW|OEL
€0€lq.

ZnLEG TIOU TIPOKUTITOUV KATA TNV EYKATACTAOT 1) T
OUVAPHOAOYTON TNG KAAUTITOPEVNG CUCKEUNG 1) AV 1
TeAeuTaia Exel avatebei o KATAOTNMA ETIIOKEUNG.

Mn ™pnon 1 in ebappoyn Twv eyypadwy Katl Twv 0dnyLwv
xpnong g TOSHIBA.

NEITOUPYIKEG aTIWAELEG KaL OAEG OL AUAEG {NLEG,
ETIAKOAOUBEG 1] N, OE LA KAAUTITOWEVN GUOKEUN).

>elopoi, TIAALPPOIKA KUMATA, NPALOTEIAKES EKPTIEEL,
TIANUMUPEG Kat UTIEPXEIALON VSATIVWY CWHATWYV,
OGUUTTEPIAQUPBAVOUEVWYV TIOTAHWYV.

EndUAL0g IOAENOG, EEVOG TIOAENOG, {NULEG AOYW APECWV 1
EMUECWYV ATIOTEAECUATWY EKPNENG, EKAUONG BepuoTTaG 1
OKTIVOBOANONG ATo PETACTOIXELWOELG TOU TIUPTVA TWV
ATOMWV 1) pAdIEVEPYELAG KAl TWV ETIITTWOEWY TNG
OKTIVOPBOAIOG TIOU TIPOKAAEITAL ATIO TNV TEXVITY] ETUTAXUVON
TWV cwuatidiwv.

ZNLEG TIOU TIPOKAAOUVTAL ATtd KATAGXKEDT), ETTAEN,
SMUEVaT, ATTOKAELIONO 1 KATACTPOMT) KATOTILV KUBEPVNTIKNG
EVTOANG 1) EVTOANG dnuodaciag apxne.

H mpoodopd dev mepihapavel Ta akoAouba: Thv
gykardoTtaon Kat I SlapopdwaoT) Tou AEITOUPYLIKOU
OUCTIHATOG KAl OTIOWVSNTIOTE AAAWY TIPOYPANUATWV
AOYLOMIKOU 1] OTToladnTtoTe AAAN Stapdpdwon, mapgpaon
OTO XWPO 0ag, EMIAUCT TIPOBANLATOG TIOU Adopd TN
SlacuvdeoIuoTNTaA 1] TN CUPPATOTNTA HE AAAO EEOTTIAIOUO,
eTiAuon TIPOBANUATWY OTO SIKTUO UTIOAOYIOTWYV KAl
OTTOLOON|TIOTE AVAKTNOT) TIPOYPARUATWY AOYLOUIKOU KAl
TIAKETWV AOYLOMIKOU TIOU UTINPXAV OTOV OKANPO SioKo.

N BAARN TOu GOPNTOU UTIOAOYLOTT 1) TOU EEAPTNATOG Eival
ATIOTEAECUA TIAPENPACNG, CUVTNPENONG 1 ETIIOKELNG ATIO
ATOpO TIOV deV gival EE0UCIOSOTNIEVOG LETATIWANTNG 1)
egoualodotnuevo oepPig TG Toshiba 1y og Tiepimtwon mou
Ol ETIKETEG/CELPLAKOL ApLOOi TOU GOPNTOU UTIOAOYIOTN 1
Tou eEapTuaTog £xouv aAowwbei 1) dev gival duvatr n
avAayvwaor| Toug. AuTr n urnpecia avaktnong SedouEvwv
Sev ep\auBavel Tnv avaktnon ) tnv enavadopd
TIPOYPAUMATWYV Aoylouikou. H Toshiba dev dpepet kapia
€ubuvn yla anwAeleg kepdwv 1) emtakoAoubeq {nuieg,
anwAeleg SESOUEVWYV Kal AOYIGHIKOU 1) yla Ta €§06a TIou
ATIATOUVTAL VIO TNV avadlapopdwoT) TOU AOYLIOUIKOU.

AeSOPEVOU OTL TO HEDO 1] TA SESOUEVA EVOEXETAL VA EXOUV
UTTOOTEL 116N ONUAVTIKEG POOPEG, TIPETIEL VA ATIOTIOOEiTE
KaBe Sikaiwpa arolnuiwong ya v agia Toug. Katd
ouverela, n Toshiba 1) ot TpounBeuTEG TNG SeV PEPOLV
Kapia eubuvn yla Tuxov eTUMAEOV POOPEQ TTIOU EVOEXETAL
va TIPOKANBoUV oTa TTACIoLA TNG ATOTIELPAG AVAKTNONG KAl
anobrkeuong Twv ev Adyw SeSOUEVWYV OE [ia VEQ
OUOKEUN.

H Toshiba 1) oL tipounBeutég TG dev PpEPOoLV Kapia eubuvn
yia Tuxov GOOPEG TIOU EVEEXETAL VA UTTIOOTOUV TA PECA T
Ta 6ed0PEVA KATA TNV ATIOCTOAT 1) TN phetadopd.
ATIO6EXETTE OTL ATIOKAELOTIKOG UTIEUOUVOG O€ AUTEG TIQ
TIEPUTTWOELG €ival 0 peTadOPEQQ.

H avdktnon e8ouEVwY KAAUTTTEL LOVO TA EEQAPTTLATA KAl
TIG epyaoieg kat Sev loxVEeL yla TUXOV PAAREG M)
EAATTWLATA TIOU TIPOKANONKAV artd eEWTEPIKES AITIES,
AKATAAANAN Xprion, petadopd, GucloAoyikr) dBopd, 1oug,
XPr10N UALKOU 1] AOYIOUIKOU GAAOU KATACKEVAOTY),
TPOTIOTIOOELG, AVAKATAOKEVEG, AKATAAANAN
€YKATAOTAON, AKATAAANAN CUVTAPNON, ETUSIOPOWOELS
AOYIOUIKOU 1) TIAPAREANON. Z€ TIEPITITWOT) TIOU 1) ETIOKEUN
TOU HOPNTOU UTIOAOYLOTY) OXETICETAL e artia Trou Sev
KOAUTITETAL ATTO TNV TIapovoa Utnpeoia, n Toshiba
Slatnpei To Sikaiwpa XPEWONS 0ag YA AVTAAAAKTIKA,
epyaocia kat dardveg.
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Aev > ' A i VWV \Y
QAvAKTNon SeS0UEVWV
¢ HToshiba 1) ot MNdpoxol Yrmpeolwv g Sev mapexouv

Kapia gyyunon, pnt 1 owrnper). H Toshiba kat ot Mépoyot
Yrinpeowwv tng dev GEPoUV Kapia eudbuvn yla TNV anwAela
SedopEVWY, E00SWV 1] KEPSWV 1) yLa TNV TIPOKANGCN
€0IKWYV, TIEPLOTACLAKWYV 1) TIAPETOUEVWV PAABWV
OUMTIEPIAOWPBAVOUEVG LETAEY AAAWV TNG HETADOPAG ATIO
1 pog v Toshiba 1} Toug Mapoxoug Yrmpeoiwv ng.
[Vwpilete OTL N uTNPECia avaKTNoMG SESOUEVWV EVEXEL
gyyeveiq kivduvoug TipdkAnong epBopwv ota dedopeva,
OTOUG OTT0{0UG CUMTEPIAQMBAVOVTAL, LETAEL AAAWV, Kivduvol
AOYW KATAOTPODNG Kat aduvapia avakinong Twv
Sedopevwy 1 N avakpLBg Kat NUITEANG AVAKTNOT TwV
Sdedopevwv. Qg ek TouTou, N Toshiba kat ot Mapoxot
Yrinpeowv g dev GEPouV Kapia euduvn yia pOopES
TETOLOV €idoug.

levikeg e€alpeoelg kal SIATAEEIQ

e OLamnaltroelg 1ov Sev TIEPLEXOUV TIG arapaitnTeq
TIANPOdOPIEG 1) OL ATIALTHOELS YA TIG OTI0IEG SEV EXOUV
TIPOOKOMLOTEL Ta €yypada aglwoewv peca o diaotnua
7 nuepwv dev Ba yivovtal SeKTEG.

e Ta TepLOTATIKA TIOU 6eV SnAwvovTal HEca g€ SIAoTN A
72 wpwv eVOEXETAL VA PNV Yivouv SeKTA.

¢ H mapovoa poodopd Sev LoXVEeL yla OVTOTNTEG,
0PYQaVIOOUG Kal ATOWA TIOU TIEPIAQBAVOVTAL OTIG
Sldpopeg pavpeg AiOTEG TIOU £XOUV EKSWOEL TO
ZuppovAlo AopaAeiag Twv Hvwpevwy EBvwv, n
Evpwraikr) ‘Evwon, ot Hvwpéveg MoAtteieg ApepLKNg,
n lanwvia kat n EABeTia.

e Na onpeiwdei 6Tt amartr|oelg Kropouv va urtoBAaAAovTaL HOvo
OTO TIANCLECTEPO £E0UCLOSOTNEVO OEPPIS. Ma va HABETE TTIOU
UITOpEiTe va UTIORAAETE TNV araitnor) 0ag, ETOKEPOEITE
SievBuvon www.nomatterwhatguarantee.com. Arartroeig
Tou anooteAAovTal otig SieuBuvoelg Tng Toshiba dev Ba
AquBavovtat uroyn.

¢ H Toshiba diatnpei To dikaiwpa embewpnong Kat
ETIMTAEOV €PEUVAQ VLA ATIAITAOELG TIOU adopoUV o€
TIEPLOCOTEPES ATIO SVU0 CUCKEVEG.

H Toshiba diatnpei To dikaiwpa va dlakdyel Tnv rapovoa
TIPoodopA evtog 14 nUEPWV ATTO GXETIKN YVWOTOTIOMOT).

H Toshiba diatnpei mepattépw to dikaiwpa va oag e€aipeaoet
arnd TNV apovca Poodopd TNV TIEPITTTWOT) TIOU UTIOTIECEL
oTNV AQVTIANY] TNG OTIOLAdYTIOTE TIAPATUTIA OTNV £yypadr 1Y/
Kal TNV araitnor) oag.

Ta €vdika péoa arokAeiovTal.
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Mi u Toshibi nadamo se da ¢e vam se vaSe TOSHIBINO
prijenosno racunalo ili TV prijamnik pokazati odlicnom
investicijom. Toshiba vam, podlozno uvjetima i odredbama

u nastavku, nudi besplatan popravak u slu¢aju nehoti¢nog
ostecenja, zamjenu TOSHIBINOG prijenosnog racunala ili TV
prijamnika u slucaju krade te uslugu oporavka podataka za vase
Toshibino prijenosno racunalo u slu¢aju neispravnog uredaja za
pohranu.

Sljededi uvijeti i odredbe ¢ine pravnu osnovu za sudjelovanje
u promotivnoj akciji "No Mater What Guarantee" koju
organizira TOSHIBA Europe GmbH s registriranim uredom na
adresi Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Njemacka

(u daljnjem tekstu “Toshiba”).

Ponuda vrijedi od 1. travnja 2013. do 30. rujna 2013.,

a odnosi se na stanovnike Hrvatske. TOSHIBINO prijenosno
racunalo ili TV prijamnik moraju biti kupljeni u gore navedenoj
zemlji. Promotivna akcija vrijedi samo u zemlji kupovine i
samo za stanovnike navedene zemlje. Imajte na umu da
morate biti stariji od 18 godina da biste sudjelovali

u promotivnoj akciji.

TOSHIBINA prijenosna racunala ili TV prijamnike kupljene
nakon 30. rujna 2013. viSe nije moguce registrirati i nece moci
sudjelovati u promotivnoj akciji. Da biste sudjelovali, trebate se
registrirati za ovu promotivnu akciju na internetskoj stranici
navedenoj u nastavku. Registrirati se morate unutar Cetrnaest
dana od datuma kupnje.

Svoje prijenosno ra¢unalo ili TV prijamnik marke TOSHIBA
mozete registrirati samo jednom. Ne mozete ih registrirati vise
puta.

Medutim, registracija moze obuhvacati kupnju viSe
TOSHIBINIH prijenosnih racunala ili TV prijamnika te
je moguce predati viSe zalbenih zahtjeva.

1. Registracija

Prijavite se na adresi https://www.nomatterwhatguarantee.com
unutar 14 dana od kupnije i registrirajte se za promotivnu
akciju. Imajte na umu da registracija za akciju NMWG
automatski ukljucuje i registraciju za standardno jamstvo.

Ova registracija za standardno jamstvo takoder je besplatna.
Registrirajte TOSHIBINO prijenosno ra¢unalo ili TV prijamnik za
promotivnu akciju na adresi www.nomatterwhatguarantee.com
tako da ispunite internetski obrazac za registraciju. Obrazac za
registraciju mora biti u potpunosti ispunjen.

Nakon dovrSetka registracije primit ¢ete poruku e-poste

s adrese no-reply@toshiba-teg.com s potvrdom vase
registracije i registracijskim brojem koji ¢ete morati sacuvati
za sve buduce upite i/ili zahtjeve.

Svi zalbeni zahtjevi predani bez ispravnog promocijskog
registracijskog broja bit ¢e odbijeni.

Sve registracije moraju biti zaprimljene do 14. listopada 2013.,
a svi zahtjevi vezani za promotivnu akciju do 30. rujna 2014.
Imajte na umu da novo prijenosno ra¢unalo ili TV prijamnik
marke TOSHIBA morate registrirati putem interneta

unutar 14 dana od datuma kupnje na adresi
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definicija

Uredaj obuhvacéen promotivhom akcijom: Sva TOSHIBINA
prijenosna rac¢unala ili TV prijamnici kupljeni izmedu

1. travnja 2018. i 30. rujna 2013. u zemlji sudionici

i registrirani unutar 14 dana od datuma kupnje. Izmijenjena,
preradena i/ili unajmljena prijenosna rac¢unala marke
TOSHIBA nemaiju pravo sudjelovati u ovoj promotivnoj akciji.

Jamstveno razdoblje: 1 godina od datuma kupnje ako je
uredaj pravilno registriran u roku od 14 dana nakon kupnje.

Zemlja sudionica: Hrvatska

Sluéajna steta: Svako uniStavanje ili oStecenje uredaja
obuhvacenog akcijom koje negativno djeluje na njegovo
funkcioniranje i koje je rezultat neocekivanog vanjskog dogadaja,
osim izuzetaka navedenih u ovim uvjetima i odredbama.

Krada: Svaka policijski zabiljezena krada s dokumentiranom
provalom ili jasnim znakovima nasilja, osim izuzetaka
navedenih u ovim uvjetima i odredbama.

Oporavak podataka: Obuhvaca procjenu moguénosti
oporavka podataka te, ako ona postoji, oporavak pohranjenih
podataka i spremanje podataka na novi uredaj za pohranu,
koji éemo vam potom dostaviti.

Zamjena: Zamjena za uredaj identi€nog modela i iz serije
uredaja obuhvacéenog akcijom (ili, ako taj uredaj viSe nije
raspoloZiv, novi jednaki ureda;j s istim funkcijama

i znacajkama (iskljucujuci dizajn, boju, veli€inu i tezinu koje
moraju biti $to je moguce sli¢nije oSte¢enom uredaju)).
Vrijednost zamjenskog uredaja ne moze biti ve¢a od kupovne
vrijednosti uredaja obuhvac¢enog akcijom.

3. Ograniéenja

Ova promotivna akcija ograni¢ena je na jedan zalbeni
zahtjev godisnje za svaki uredaj koji je njome obuhvacen.
To znaci da se zahtjev moZe odnositi na slu¢ajnu stetu
(uklju€ujuci oporavak podataka ako je o$tecen tvrdi disk) ili
na kradu ili na oporavak podataka pod uvjetima navedenima
u ovim uvjetima i odredbama.

Vrijednost zamjene ili popravka ne moze biti ve¢a od
vrijednosti originalnog uredaja. Ova promotivna akcija
ograni¢ena je na 100 uredaja na jednom mjestu po nezgodi.

Promotivna akcija nije ograni¢ena, medutim, prijave ¢e se
primati za kupnju jednog ili viSe proizvoda ili se moze obauviti
viSe prijava uz dokaz da je provedena pravilna registracija. Ova
promotivna akcija ne utjeCe na bilo kakva statusna prava.

Toshiba ne jam¢i da ¢e vasa upotreba ili pristup internetskoj
stranici za registraciju biti bez prekida uslijed pogreSaka ili
bez virusa, a Toshiba i davatelji licence nisu odgovorni za
ostecenja uzrokovana zlonamjernim softverom koji moze
utjecati na ili zaraziti opremu vaseg prijenosnog rac¢unala ili
drugu imovinu prilikom pregledavanja te internetske stranice.

Ova promotivna akcija ne obuhvaca TOSHIBINA prijenosna
racunala ili TV prijamnike koji sudjeluju u programu dobrovoljne
zamjene. TOSHIBINA prijenosna ra¢unala ili TV prijamnici
podlozni povlagenju proizvoda mogu sudjelovati u promotivnoj
akciji samo ako se kvar dogodio prije tog povlacenja.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>


https://www.nomatterwhatguarantee.com
www.nomatterwhatguarantee.com
mailto:no-reply%40toshiba-teg.com?subject=
https://www.nomatterwhatguarantee.com

TOSHIBA “NO MATTER WHAT GUARANTEE” | HRVATSKI 32

PROMOTIVNA AKCIJA “NO MATTER WHAT GUARANTEE”
> UVJETI | ODREDBE ZA PROMOTIVNU AKCIJU "NO MATTER WHAT GUARANTEE"

4. Zalbeni zahtjev

Ako ste uspjesno registrirali TOSHIBINO prijenosno ra¢unalo
unutar 14 dana od kupnje i ono vam je ukradeno ili slu¢ajno

osteceno ili vam je potreban oporavak podataka unutar jedne
godine od datuma kupnje, obavezno uzmite u obzir sljedece:

ZA SLUCAJUNU STETU:

U slu¢aju slucajne Stete morate uciniti sljedece:

Morate odmah poduzeti sve potrebne mjere da biste
ogranicili opseg zalbenog zahtjeva i zastitili uredaj obuhvacen
akcijom. Ne pokusavajte samostalno izvoditi nikakve
popravke.

Nezgodu unutar 72 sata prijavite najblizem ovlastenom
Toshibinom servisnom partneru te mu u roku od najviSe

7 dana nakon nezgode predajte dokumente potrebne za
podnoSenje zalbenog zahtjeva prilazudi i original racuna na
kojemu mora biti vidljiv broj modela uredaja obuhva¢enog
akcijom i datum kupnje. Ovlasteni Toshibin servisni partner
napravit ¢e kopiju originalnog racuna.

Ovjerenu izjavu s to¢nim datumom, vremenom i okolnostima
nezgode, podacima o uredaju obuhvac¢enom akcijom (serija,
broj modela, serijski broj i promocijski registracijski broj
TOSHIBINOG prijenosnog uredaja ili TV prijamnika), kao i
svoje podatke za kontakt.

Toshiba zadrzava pravo zatraziti dodatne dokumente koje
smatra potrebnima da bi se dokazala opravdanost vaseg
zahtjeva za popravak.

Izjavu morate predati osobno. Dokumente i oSte¢eno
prijenosno ra¢unalo ili TV prijamnik treba odnijeti ili poslati
najblizem ovlastenom Toshibinom servisnom partneru.

ZA KRADU:
U slu¢aju krade morate uciniti sljedece:

U roku od 48 sati kradu prijavite policiji. U prijavi morate
navesti okolnosti krade uredaja obuhvacenog akcijom, kao
i podatke o uredaju (serijski broj). Takoder, u prijavi mora biti
navedeno da je uredaj obuhvacen akcijom izgubljen tijekom
"krade".

Kradu unutar 72 sata prijavite nekom od ovlastenih Toshibinih
servisnih partnera te mu u roku od najvise 7 dana nakon
krade predajte dokumente potrebne za podnosenje Zalbenog
zahtjeva:

Original ra¢una za kupnju uredaja obuhvacenog akcijom na
kojemu mora biti vidljiv broj modela tog uredaja i datum
kupnje. Ovlasteni Toshibin servisni partner napravit ¢e kopiju
originalnog ra¢una.

Original ili kopiju originala prijave.

Ovjerenu izjavu na Toshibinom obrascu s to¢nim datumom,
vremenom i okolnostima nezgode, kao i podacima o uredaju
obuhva¢enom akcijom (serija, broj modela, serijski broj i
promocijski registracijski broj TOSHIBINOG prijenosnog
racunala) te svoje podatke za kontakt.

Ovjerena izjava mora sadrzavati i podatke o tome je li uredaj
osiguran od strane osiguravajuce tvrtke, a u tom sluc¢aju

i pojedinosti o osiguravajucoj tvriki te broj osiguranja uredaja.
Toshiba zadrzava pravo provjere dogadaja kod osiguravajuce
kuce. Ako vas uredaj nije osiguran, taj podatak takoder treba
navesti u ovjerenoj izjavi.

U slucaju krade s provalom, prijavu nezgode osiguravatelju
objekta i racun za popravak na objektu u kojemu je ukraden
uredaj obuhvacen akcijom.

U slu€aju krade s napadom ili nasiljem, lije¢nicki izvjesta; ili
izjavu svjedoka.
Toshiba zadrzava pravo zatraziti dodatne dokumente koje

smatra potrebnima da bi se dokazala opravdanost zalbenog
zahtjeva.

Izjavu morate napisati vi te je faksom, e-postom ili osobno
dostaviti najblizem ovlastenom Toshibinom servisnom
partneru.

ZA OPORAVAK PODATAKA:

U slu¢aju oporavka podataka morate uciniti sljedece:

Prilikom donosenja ili slanja neispravnog proizvoda tvrtki
Toshiba, obavezno mu prilozite i medij za oporavak jer je on
neophodan za ponovnu instalaciju operacijskog sustava

i spremanje oporavljenih podataka na novi tvrdi disk.

Donesite i originalni racun uredaja obuhvaéenog akcijom.
Na radunu se mora vidjeti broj modela uredaja obuhvacenog
akcijom i datum kupnje. Ovlasteni Toshibin servisni partner
napravit ¢e kopiju originalnog racuna.

Napomena: Ni Toshiba niti njezini davatelji usluga ne mogu
jamciti oporavak podataka.

Upotrebom ponudene usluge ovlaséujete tvrtku Toshiba ili
njezine davatelje usluga za obavljanje procjene vaseg tvrdog
diska u svrhu utvrdivanja prirode kvara i mogucnosti
oporavka podataka. Stoga ¢e Toshiba ili njezini davatelji
usluga imati pristup podacima koji se nalaze na tvrdom disku.
Toshiba i njezini davatelji usluga pridaju veliku vaznost
zadovoljavanju Zakona o zastiti podataka. Osim toga, Toshiba
ili njezini davatelji usluga izri€ito su obvezni u potpunosti
Cuvati povijerljivost svih vasih podataka kojima mogu pristupiti
uslijed obavljanja usluge oporavka podataka. Podaci se nece
upotrebljavati za vlastite potrebe ni za potrebe trecih osoba.
Svi podaci kojima Toshiba ili njezini davatelji usluga pristupe,
uklju€ujuci i kopije tih podataka, bit ¢e vraceni vlasniku ili
unisteni deset kalendarskih dana nakon zavrSetka usluge
oporavka podataka.

Zahtjevom za uslugu oporavka podataka potvrdujete da su
svi podaci na prijenosnom racunalu zakonski isklju¢ivo
u vasem vlasnistvu.

Ako je oporavak podataka moguc i uspjesan:

e Podaci ¢e se vratiti i spremiti na posluzitelje tvrtke
Toshiba ili njezinih davatelja usluga te ¢e vam se dostauviti
na novom uredaju za pohranu. Imajte na umu da je novi
tvrdi disk obuhvacen jamstvom tijekom preostalog
jamstvenog razdoblja koje se primjenjuje na prijenosno
racunalo ili tijekom tri mjeseca, ovisno $to je duze.

TOSHIBA
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e Osteceni tvrdi disk postaje Toshibino viasnistvo i/ili se
podaci pohranjeni na prijenosnom racunalu unistavaju
prema standardu u skladu s trenutnim tehnickim saznanjima
kako bi se potpuno onemogucio povrat podataka.

e Primjerak vrac¢enih podataka nalazit ¢e se na posluzitelju
tvrtke Toshiba ili njezinih davatelja usluga tijekom deset
kalendarskih dana nakon otpreme prijenosnog racunala
i novog tvrdog diska. Ako tijekom tog razdoblja Toshiba ili
njezin davatelj usluga od vas ne prime nikakvu obavijest,
spremljeni podaci bit ¢e izbrisani i viSe nece biti pohranjen
ni dostupan nijedan njihov primjerak.

Ako oporavak podataka nije mogug ili uspjesan:

¢ O tome Ce vas obavijestiti tvrtka Toshiba ili njezin davatelj
usluga. Povrat svog ostecenog tvrdog diska moci cete
zatraziti tijekom deset kalendarskih dana od obavijesti.
Za povrat se obratite Toshibinom centru za podrsku na
lokalni telefonski broj.

e |zostane li takva obavijest, vas o$teceni tvrdi disk bit ¢e
unisten prema standardu u skladu s trenutnim tehni¢kim
saznanjima kako bi se potpuno onemogucio povrat
podataka koje sadrzi. Imajte na umu da necete imati pravo
zatraziti kompenzaciju u vrijednosti uniStenog tvrdog diska.

5. lzuzeci iz promotivne akcije
"No Matter What Guarantee"

¢ U ovoj promotivnoj akciji ne mogu sudjelovati Toshibini
zaposlenici, Toshibini ovlasteni ili neovlasteni distributeri,
partnerske organizacije ili ovlasteni serviseri, njihovi
zaposlenici, ¢lanovi uze obitelji ni bilo tko sluzbeno
povezan s tom akcijom.

e Kupnja izmijenjenog ili preradenog TOSHIBINOG
prijenosnog ra¢unala nije ukljuéena u ovu promotivnu
akciju. Promotivna akcija ne vrijedi za Toshibine
mogucnosti, dodatke ili produzena jamstva kupljena
uz uredaj obuhvacen akcijom. Promotivna akcija
dostupna je samo za TOSHIBINA prijenosna ra¢unala
i TV prijamnike kupljene u promocijskom razdoblju
izmedu 1. travnja 2013. i 30. rujna 2013.

¢ Ova promotivna akcija ne vrijedi za Toshibina tablet racunala.

e Svi dogadaiji koji ne odgovaraju neocekivanom slu¢ajnom
ostecenju uredaja obuhvacenog akcijom, poput
namjernog os$tecenja ili neovlastenog popravka.

e Neobjasnjivi gubitak, dijelovi koji nedostaju ili nestanak.

e Namjerna greska za koju ste odgovorni vi, vasa obitel; ili
vasi zaposlenici.

o Stete u sklopu kojih ne moZete predati o$teéeni uredaij,
osim u slu¢aju pozara.

o Stete koje nastanu uslijed krade ili pokus$aja krade, a bez
dokaza o provali ili nasilju.

e Krada izvrSena u motornim vozilima.

e Krada ili pokusaj krade koju je izvrsila bilo koja osoba osim
trece strane ili bilo koja osoba zaduZena za zastitu ili nadzor
objekta u kojem je ukraden proizvod obuhvacen akcijom.

Stete koje nastanu zbog vaseg ogitog nemara ili
nepravilnog rukovanja.

Stete koje se dogode prije nego $to vam je isporucen
uredaj obuhvacen akcijom ili prilikom isporuke.

Stete uzrokovane neispravnoséu ili lo$om izradom.

TroSkovi odrzavanja, pregleda, izmjena, poboljSanja ili
razvoja uredaja obuhvacenog akcijom.

IstroSenost ili u¢inak dugotrajne upotrebe uredaja
obuhvacéenog akcijom; zacepljenost, oksidacija, korozija
ili hrdanje.

Ogrebotine, prolivanje, mrlje ili korozija i op¢enito
oStecenja na vanjskim dijelovima uredaja obuhvacenog
akcijom koja ne utjeCu na njegovo funkcioniranje.

Ostecenja ograni¢ena na baterije za napajanje, antene,
dovodne kabele ili spojne kabele izmedu uredaja i
opcenito dodatke ili zamjenjive dijelove za koje nije
potrebno otvarati uredaj obuhvacen akcijom.

Tehnicke izmjene ili popravci koje ste sami izvrsili.

Ostecenja nastala uslijed instalacije ili sklapanja uredaja
obuhvacenog akcijom ili ako je uredaj popravljan
u servisu.

Nepostivanje ili zanemarivanje TOSHIBINIH dokumenata
i uputa za upotrebu.

Radni gubici i sva nematerijalna Steta, s posljedicama ili
bez njih, na uredaju obuhva¢enom akcijom.

Potresi, plimni valovi, erupcije, poplave i bujice vode,
ukljuCujudi rijeke.

Gradanski rat, rat u inozemstvu, ostec¢enja zbog izravnih
ili neizravnih ucinaka eksplozija, otpustanja topline ili
zragenja iz transmutacija jezgri atoma ili radioaktivnosti te

ucinci zraCenja uzrokovanog umjetnim ubrzanjem
Cestica.

Ostecenja uslijed zapljene, oduzimanja, konfiskacije,
embarga, vezivanja ili uniStenje prema naredbi vlade ili
ovlastenog tijela.

Promotivna akcija ne uklju¢uje sljedece: instalaciju i
konfiguraciju operacijskog sustava i drugih softverskih
programa ili druge konfiguracije, intervencije na lokaciji
korisnika, rieSenja koja uklju¢uju mogucénost
medusobnog povezivanja ili kompatibilnost s drugim
uredajima, rjeSenja problema na racunalnoj mrezi i
povratak softverskih programa i softverskih paketa koji
su postojali na tvrdom disku.

Uredaiji obuhvaceni akcijom koji se ne ¢uvaju u ru¢noj
prtljazi u slu€aju javnog zracnog, pomorskog ili kopnenog
prijevoza i koje izravno i neposredno ne nadzirete vi ili
osoba zaduZena za nadzor izuzeti su iz ove promotivne
akcije.

Ostecenja zbog neispravnog pakiranja tijekom prijevoza
uredaja obuhvacenog akcijom.

Ostecenja koja pokriva osiguranje.

TOSHIBA
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PROMOTIVNA AKCIJA “NO MATTER WHAT GUARANTEE”

> UVJETI | ODREDBE ZA PROMOTIVNU AKCIJU "NO MATTER WHAT GUARANTEE"

Dodatna ogranicenja i izuzeci od usluge oporavka podataka

e Usluga oporavka podataka ne primjenjuje se u slucajevima
kada je kvar prijenosnog racunala ili dijela nastao
rukovanjem, odrzavanjem ili popravkom koje nisu izvrsili
Toshibin ovlasteni prodavatelj ili ovlasteni davatelj usluga
ili ako su oznake ili serijski brojevi na prijenosnom
racunalu ili dijelu izmijenjeni ili nejasni. Ova usluga
oporavka podataka ne obuhvada oporavak ili vrac¢anje
softverskih programa. Toshiba nece biti odgovorna za
gubitak zarade ili neki drugi posljedi¢ni gubitak, gubitak
podataka, gubitak softvera ili troSak ponovne
konfiguracije softvera.

e Buduci da su medij ili podaci ve¢ oSteceni, morate se
odredi svih prava na kompenzaciju u vrijednosti
prethodno navedenih stavki. U skladu s tim, Toshiba ili
njezini dobavljaci nece se nikako smatrati odgovornima
za bilo kakvu dodatnu Stetu koju navedene stavke mogu
pretrpjeti kao rezultat pokusaja oporavka podataka
i spremanija tih podataka na novi uredaj.

e Toshiba ili njezini dobavljaci ne¢e se smatrati odgovornima
za bilo kakvu Stetu koju mediji ili podaci mogu pretrpjeti
tijekom isporuke ili transporta. Slazete se da bi prigovor
u tom slucaju trebalo uputiti dostavljackoj sluzbi.

e Usluga oporavka podataka obuhvaéa samo dijelove i rad
i ne odnosi se na nedostatak ili kvar koji se mogu pripisati
bilo kojem vanjskom uzroku, nepravilnoj upotrebi,
prijevozu, istroSenosti, virusima, upotrebi dijelova ili
softvera drugih proizvodaca, izmjenama, preradama,
nepravilnoj instalaciji, nepravilnom odrzavanju, zakrpama
softvera ili nebrizi. Ako je popravak prijenosnog racunala
vezan uz uzrok koji nije obuhvacen ovom uslugom,
Toshiba zadrzava pravo naplatiti vam dijelove, rad
i troskove.

Ne postoji jamstvo/izuzece odgovornosti za oporavak podataka

e Toshiba ili njezini davatelji usluga ne pruzaju nikakvo
jamstvo, izri¢ito ili implicirano. Toshiba ili njezini davatelji
usluga ne mogu se smatrati odgovornima za bilo kakav
gubitak podataka, prihoda, dobiti te za bilo kakvu
specijalnu, slu¢ajnu ili posljedi¢nu Stetu, ukljucujuci bez
ograni¢enja gubitak podataka tijekom transporta do ili od
tvrtke Toshiba ili njezinih davatelja usluga. Svjesni ste
velike moguénosti oStecenja podataka tijekom usluge
oporavka podataka, ukljuCujuci bez ograni¢enja opasnost
od unistenja i nemogucénosti oporavka podataka ili
netocan ili nepotpun oporavak podataka. Stoga se
Toshiba ili njezini davatelji usluga ne mogu smatrati
odgovornima za takva ostecenja.

Opdi izuzeci i odredbe

e Zalbeni zahtjevi koji ne sadrze trazene podatke ili oni za
koje potrebna dokumentacija nije priloZzena u roku od
7 dana mogu biti odbijeni.

e Nezgode koje se ne prijave unutar 72 sata mogu biti
odbijene.

e Ova promotivna akcija nije otvorena za subjekte,
organizacije i osobe koje se nalaze na raznim crnim
listama koje objavljuje Vijece za sigurnost Ujedinjenih
naroda, Europska Unija, Sjedinjene Americke Drzave,
Japan i Svicarska.

Imajte na umu da se Zalbeni zahtjevi mogu predati samo
najblizem ovlastenom davatelju usluga. Da biste saznali
gdje mozete predati svoj Zalbeni zahtjev, posjetite
internetsku stranicu www.nomatterwhatguarantee.com.
Zalbeni zahtjevi poslani na adrese tvrtke Toshiba nece se
uzimati u obzir.

Toshiba zadrzava pravo na provjeru i dodatnu istragu
zalbenog zahtjeva koji se odnosi na vise od dva uredaja.

Toshiba zadrzava pravo prekinuti ovu promotivnu akciju uz
prethodnu obavijest do 14 dana ranije. Toshiba takoder
zadrzava pravo iskljugiti vas iz ove promotivne akcije ako
Toshiba sazna za nepravilnosti u vasoj registraciji i/ili vaSem
zalbenom zahtjevu.

Pravna sredstva su isklju¢ena.

TOSHIBA
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> KAMPANAS “GARANTETA LIETOSANA BEZ PROBLEMAM” NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

Uznémuma Toshiba darbinieki cer, ka jusu TOSHIBA
klepjdators vai televizors jums bus noderigs. Toshiba piedava
bezmaksas remontu netiSu bojajumu gadijuma un TOSHIBA
klepjdatora vai televizora nomainu zadzibas gadijuma, ka ari
piedavas Toshiba klépjdatora datu atkopSanas pakalpojumu
datu kratuves ierices defekta gadijuma, ieverojot talak
izklastitos noteikumus un nosacijumus.

Sie noteikumi un nosacijumi ir juridiskais pamats dalibai
kampana “Garantéta lietoSana bez problemam”, ko organizée
uznémums TOSHIBA Europe GmbH, kura juridiska adrese

ir Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Vacija (turpmak teksta
“Toshiba”).

Piedavajums ir speka no 2013. gada 1. aprila idz 2013. gada
30. septembrim visiem Latvijas iedZivotajiem. TOSHIBA
klepjdatoram vai televizoram ir jabut iegadatam
iepriekSminétaja valstl. Kampana ir speka tikai iegades valsti

un tikai iepriekSminétas valsts iedzivotajiem. Ladzu, ieverojiet:

lai varétu piedalities $aja kampana, jums jabut sasniegusam
18 gadu vecumu.

TOSHIBA klépjdatoru vai televizoru, kas iegadats pec

2013. gada 30. septembra, vairs nevar registrét, un kampana
uz to netiks attiecinata. Lai piedalitos kampana, jums ir
jaregistréjas talak noraditaja timekla vietné. Jaregistréjas
Cetrpadsmit dienu laika péc iegades datuma.

TOSHIBA klepjdatoru vai televizoru var registrét tikai vienreiz.
Vairakkartéja registré$ana nav iespg&jama.

Tomer registracija var attiekties uz vairakiem iegadatiem
TOSHIBA klépjdatoriem vai televizoriem, un var iesniegt
vairakas prasibas.

1. Registracija

Apmeklgjiet vietni https://www.noproblemguarantee.com

14 dienu laika péec iegades datuma un registrgjieties kampana.

Ladzu, ieverojiet: registréjoties kampana, tiek registréta art
standarta garantija. A standarta garantiju var registrét bez
maksas. Registrgjiet kampanai TOSHIBA klépjdatoru vai
televizoru vietné www.noproblemguarantee.com, aizpildot
tieSsaistes registracijas veidlapu. Ir jaaizpilda visi registracijas
veidlapas lauki.

Pé&c registracijas pabeigSanas jus sanemsiet apstiprinajuma
e-pasta zinojumu no adreses no-reply@toshiba-teg.com,
kura tiks apstiprinata registracija un bis ietverts registracijas
numurs, kurs jums ir jasaglaba turpmakai sarakstei un/vai
prasibu iesniegSanai.

Visas prasibas, kuras nebus noradits derigs kampanas
registracijas numurs, tiks noraiditas.

Visiem registracijas pieteikumiem ir jabut sanemtiem ne
vélak ka lidz 2013. gada 14. oktobrim, un visam prasibam
saistiba ar kampanu ir jabut sanemtam ne vélak ka lidz
2014. gada 30. septembrim. Ladzu, ieverojiet:
jauniegadatais TOSHIBA klépjdators vai televizors

14 dienu laika péc iegades datuma ir jaregistré vietnée
https://www.noproblemguarantee.com.

2. Definicijas

Registreta ierice: jebkurs TOSHIBA klépjdators vai
televizors, kas ir iegadats kampanas valsti laikposma no
2013. gada 1. aprila ldz 2013. gada 30. septembrim un ir
registréts 14 dienu laika no iegades datuma. Uz rlpnica
atjaunotiem, remontétiem un/vai iznomatiem TOSHIBA
klepjdatoriem $T kampana neattiecas.

Garantijas periods: 1 gads péc iegades datuma, ja pirkums
ir pareizi redistréts 14 dienu laika kop$ iegades datuma.

Kampanas valsts: Latvija
NetiSi bojajumi: registrétas ierices iznicinasana vai bojajumi,
kas negativi ietekmé tas funkcionalitati un ko izraisa peksns

arejs notikums, iznemot $ajos noteikumos un nosacijumos
minétos iznémumus.

Zadziba: policijas apstiprinata zadziba ar dokumentétu
ielausanos un skaidram vardarbibas pazimem, iznemot $ajos
noteikumos un nosacijumos minétos iznémumus.

Datu atkopsana: ietver atkopSanas iespéjas izverte$anu un,
ja atkop$ana ir iesp&jama, kratuves datu atkop$anu un
saglabasanu jauna kratuves ierice, kas tiks piegadata jums.

Apmaina: apmaina pret ierici, kurai ir identisks modelis un
sérija ka registrétajai iericei (vai ari, ja $ada ierice vairs nav
pieejama, pret jaunu lidzvertigu ierici, kurai ir tada pati
funkcionalitate un raksturipasibas (iznemot dizainu, krasu,
izmérus un svaru pec iespégjas tuvak bojatajai iericei)).
Nomainas ierices vertiba nevar parsniegt jaunas registrétas
ierices iegades vertibu.

3. lerobezojums

S kampana ir ierobeZota lidz vienai prasibai gada par katru
registréto ierici. Tas nozimé, ka varat iesniegt prasibu par
netiSiem bojajumiem (tostarp par datu atkops$anu, ja bojats ir
ari cietais disks), par zadzibu vai par datu atkop$anu saskana
ar Siem noteikumiem un nosacijumiem.

Apmainas vai remonta summa nevar parsniegt sakotnégjas
ierices vertibu. ST kampana ir ierobezota lidz 100 iericém,
kas atrodas viena atraSanas vieta, uz vienu incidentu.

Daliba kampana nav ierobezota, tomeér pieteikumi tiks
pienemti par atseviSkiem vai vairakiem pirkumiem, un var
iesniegt vairakus pieteikumus, ja vien pirkumi ir pareizi
registréti. ST kampana neietekmé likuma paredzétas tiesibas.

Uznémums Toshiba negarantg, ka lietot registracijas vietni vai
tai piek|ut varés bez partraukumiem vai ka taja nebus virusu,
un tapat art uznémums un ta licenciari nav atbildigi par
kaitéjumu, ko ir izraisijusi launpratiga programmatura, kas var
ietekmét vai inficét jisu klepjdatoru vai fpasumu $is vietnes
lietoSanas vai parlukoSanas rezultata.

TOSHIBA klépjdatori vai televizori, uz kuriem attiecas
brivprafigas apmainas programma, $aja kampana netiek
ietverti. Uz TOSHIBA klépjdatoriem vai televizoriem, kas ir
produkta atsaukuma priekSmets, St kampana attiecas tikai
tad, ja defekts ir radies pirms atsaukuma publicé$anas.
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4. Prasibu iesniegSana

Ja jusu TOSHIBA klepjdators 14 dienu laika péc ta iegades

ir sekmigi registréts un viena gada laika péc iegades datuma
tas tiek nozagts vai netiSi sabojats vai art jums ir nepiecieSama
datu atkopsana, lidzu, nemiet véra talak noraditos noteikumus.

NETISI BOJAJUMI

NetiSu bojajumu gadijuma jums jarikojas $adi.

Jusu pienakums ir nekavejoties veikt visus nepiecieSamos
pasakumus, lai ierobezotu prasibas apmeéru un aizsargatu
registréto ierici. Neméginiet pats veikt remontdarbus.

72 stundu laika pazinojiet par incidentu un ne vélak ka

7 dienu laika péc incidenta iesniedziet nepiecieSamos
prasibas dokumentus tuvakajam Toshiba pilnvarotajam
servisa partnerim, ka ari panemiet [idzi pirkuma rékina
originalu, kura jabat noraditam registrétas ierices modela
numuram un iegades datumam. Toshiba pilnvarotais
servisa partneris izgatavos pirkuma rékina originala kopiju.

Ir jaiesniedz ar zverestu apliecinats pazinojums, kura noradits
incidenta precizs datums, laiks un apstakli, ka art minéta
registréta ierice (TOSHIBA klépjdatora vai televizora produktu
saime, modela numurs, sérijas numurs un kampanas
registracijas numurs), ka ari jisu kontaktinformacija.

Toshiba patur tiesibas pieprasit papildu dokumentus, kas
péc Toshiba ieskatiem ir nepiecieSami, lai izvertétu remonta
pieprasijuma pamatotibu.

Pazinojums ir jasastada jums. Dokumenti un bojatais
klepjdators vai televizors ir janogada vai janosuta Toshiba
pilnvarotajam servisa partnerim.

ZADZIBA

Zadzibas gadijuma jums jarikojas $adi.

48 stundu laika jaiesniedz iesniegums attiecigaja policijas
iestadeé. lesnieguma janorada registrétas ierices zadzibas apstakli,
ka ari registréta ierice (tas sérijas numurs). Turklat iesnieguma ka
registrétas ierices zaudésanas iemesls ir janorada "zadziba".

72 stundu laika pazinojiet par zadzibu un ne vélak ka 7 dienu
laika péc incidenta iesniedziet nepiecieSamos prasibas
dokumentus vienam no Toshiba autorizeétajiem servisa
partneriem.

Ir jaiesniedz registrétas ierices pirkuma rékina originals,
kura jabut noraditam registrétas ierices modela numuram
un iegades datumam. Toshiba pilnvarotais servisa partneris
izgatavos pirkuma rékina originala kopiju.

Ir jaiesniedz iepriekSminéta iesnieguma originals vai
originala kopija.

Ir jaiesniedz ar zvérestu apliecinats pazinojums Toshiba
nodro$inataja formata, kura noradits incidenta precizs
datums, laiks un apstakl|i, ka arm minéta registréta ierice
(TOSHIBA klepjdatoru saime, modela numurs, sérijas
numurs un kampanas registracijas numurs) un jsu
kontaktinformacija.

Ar zvérestu apliecinataja pazinojuma ir jaietver art informacija
par to, vai ierice ir apdroSinata kada apdrosinasanas
sabiedrib3; ja ta ir apdrosinata, ir janorada informacija par

apdrosinasanas sabiedribu un ierices apdrosinasanas
numurs. Toshiba patur tiesibas par incidentu sazinaties ar
apdro$inasanas sabiedribu. Ja ierice nav apdrosinata, ari St
informacija ir janorada ar zvérestu apliecinataja pazinojuma.

Ja ir notikusi zadzlba ar ielausanos, ir jaiesniedz telpu
apdro$inatajam iesniegtais pazinojums par notiku$o incidentu
un rékins par to telpu remontu, kuras ir nozagta registréta ierice.
Ja ir notikusi zadziba ar speka pielietojumu vai vardarbibu,

ir jaiesniedz medicinas iestades izsniegts izraksts vai
liecinieka lieciba.

Toshiba patur tiesibas pieprasit papildu dokumentus, kas péc
Toshiba ieskatiem ir nepiecieSami, lai izveértétu prasibas
pamatotibu.

Pazinojums ir jasastada jums, un to var nosutit pa faksu
vai e-pastu, ka ari personigi nogadat tuvakajam Toshiba
pilnvarotajam servisa partnerim.

DATU ATKOPSANA

Datu atkop$anas gadijuma jums jarikojas sadi.

Nogadajot vai nosutot defektivo produktu uznémumam Toshiba,
noteikti pievienojiet atkopsSanas datu neséju, jo Sis datu nese€js ir
obligati nepiecieSams, lai parinstalétu operetajsistému un
saglabatu atkoptos datus jaunaja cietaja diska.

lesniedziet registrétas ierices pirkuma rékina originalu.
Rékina jabut noraditam registrétas ierices modela numuram
un iegades datumam. Toshiba pilnvarotais servisa partneris
izgatavos pirkuma rékina originala kopiju.

Lddzu, ieverojiet: uznemums Toshiba vai ta servisa
pakalpojumu sniedzé€ji negaranté datu atkopsanu.

Izmantojot piedavato pakalpojumu, jus pilnvarojat uznémumu
Toshiba vai ta pakalpojumu sniedzéjus izvertét jusu cieto
disku, lai noteiktu bojajumu veidu un datu atkopSanas
iespéjas. Lidz ar to uznémumam Toshiba vai ta pakalpojumu
sniedzéjiem bus piekluve cietaja diska saglabatajiem datiem.
Uznémumam Toshiba un ta servisa pakalpojumu sniedzé&jiem
ir loti svarigi ievérot visus datu aizsardzibas tiesibu aktus.
Turklat uznémumam Toshiba vai ta servisa pakalpojumu
sniedzéjiem ir neparprotams pienakums ievérot pilnigu
konfidencialitati saistiba ar jebkuriem datiem, kuriem tie
pieklist, sniedzot datu atkop$anas pakalpojumu. Sie dati
netiks izmantoti ne musu, ne ari kadu treso pusu laba. Visi
dati, kuriem uznémumam Toshiba vai ta servisa pakalpojumu
sniedzé&jiem var but bijusi piekluve, tostarp Sis informacijas
kopijas, tiks nodoti jums vai iznicinati desmit kalendaro dienu
laika péc datu atkopsSanas pakalpojuma beigam.

Pieprasot datu atkops$anas pakalpojumu, jls apstiprinat,
ka jebkuri un visi klépjdatora saglabatie dati ir tikai jusu
juridisks Tpasumes.

Ja datu atkop$ana ir iespéjama un sekmiga:

e Dati tiks atkopti un saglabati uznemuma Toshiba vai
ta servisa pakalpojumu sniedzeéju serveros, un jus
sanemsiet datus atpakal jauna kratuves iericé. Ludzu,
ieverojiet, ka jauna cieta diska garantija ir speka &1
klepjdatora atlikuso garantijas periodu vai ar tris
meénesus atkariba no ta, kur$ no Siem periodiem ir ilgaks.
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¢ Bojatais cietais disks klust par uznémuma Toshiba
Tpasumu, un/vai klepjdatora esosie dati tiek iznicinati
saskana ar tehnologisku standarta risinajumu, péc kura
lietoSanas atgut datus vairs nav iesp&jams.

e Atkopto datu kopija tiks saglabata uznémuma Toshiba
vai ta servisa pakalpojumu sniedzé€ju serveri un tiks
glabata desmit kalendaras dienas péc datuma, kad ir
piegadats klépjdators ar jauno cieto disku. Ja uznémums
Toshiba vai ta servisa pakalpojumu sniedz€ji Saja
laikposma no jums nesanems attiecigu pazinojumu,
saglabatie dati tiks dzesti, to kopijas netiks saglabatas,
un tie vairs nebus pieejami.

Ja datu atkopSana nav iespéjama un/vai sekmiga:

e Uzneémums Toshiba vai ta servisa pakalpojumu sniedzéji
jums par to pazinos. Péc pazinojuma sanemsanas jums
bUs desmit kalendaras dienas laika, lai pieprasitu bojato
cieto disku. To varat izdarit, zvanot Toshiba atbalsta
centram uz vietéjo talruna numuru.

e Ja §ads pazinojums netiks sanemts, jusu bojatais cietais
disks tiks iznicinats saskana ar tehnologisku standarta
risinajumu, péc kura lietoSanas atgut datus vairs nav
iespejams. Ludzu, ieverojiet, ka jums nebus tiesibu
pieprasit kompensaciju par iznicinata cieta diska vertibu.

5. Kampanas “Garantéta lietoSana bez problemam”
iznémumi

¢ Sikampana nav pieejama uznémuma Toshiba
darbiniekiem, Toshiba pilnvarotiem vai nepilnvarotiem
talakpardevejiem, izplatiSanas kanalu partnerorganizacijam
vai pilnvarotajiem servisa pakalpojumu sniedz€jiem,
to darbiniekiem, vinu gimenes locekliem vai personam,
kas sava profesionalaja darbiba ir saistitas ar So kampanu.

o ST kampana neattiecas uz riipnica atjaunotu vai
remonté&tu TOSHIBA klépjdatoru iegadi. St kampana
neattiecas uz Toshiba papildaprikojumu, papildiericem
vai pagarinatajam garantijam, kas iegadatas kopa ar
registréto ierici. ST kampana ir pieejama tikai attieciba uz
TOSHIBA klépjdatoriem un televizoriem, kas iegadati
kampanas perioda no 2013. gada 1. aprila lldz 2013.
gada 30. septembrim.

e & kampana neattiecas uz Toshiba plansetdatoriem.

¢ Notikumi, kas neatbilst redistrétas ierices peksna netisa
bojajuma definicijai, pieméram, bojasana ar noluku vai
nesankcionéts remonts.

e Neizskaidroti zaudé&jumi, trikstosi elementi vai
nozaudésana.

e Ar noluku izdariti bojajumi, ko esat izraisijis vai par kuriem
esat atbildigs jUs, ka arT jusu gimenes locekli vai jisu
darbinieki.

e Kaitejums, kura rezultata jus nevarat nogadat bojato
ierici, iznemot ugunsgreka gadijuma.

¢ Kaitéjums, kas radies zadzibas vai zadzibas méginajuma
rezultata bez ielausanas vai bez vardarbibas.

e Motorizétu transportlidzeklu apzagsana.

ZadZziba vai zadzibas meginajumi, ko veikusi persona,

kas nav tre$a puse, vai persona, kas ir atbildiga par to
telpu aizsardzibu vai uzraudzibu, kuras registréta ierice
ir nozagta.

Kaitéjums, kas radies acimredzamas nolaidibas vai
nepareizas ricibas rezultata, par ko esat atbildigs jus.

Kaitéjums, kas radies pirms registrétas ierices piegades
jums vai tas laika.

Kaitejums, kuru izraisijusi defekti vai darba kluda.

Izdevumi par registrétas ierices apkopi, parbaudi,
parbivi, uzlabosanu vai izstradi.

Nodilums vai registrétas ierices ilgstosas lietosanas ietekme;
aizséreSana, oksidacija, korozija vai parklaSanas ar rusu.

Skrapéjumi, skidrumu izSlakstiSana, traipi vai korozija

un — visparigak — kaitéjums registrétas ierices aréjam
dalam, kas neietekme tas darbibu.

Kaitéjums, kas aprobezojas ar barosanas baterijam,
antenam, baro$anas kabeliem vai sakaru kabeliem starp
iericém un — visparigak — ar piederumiem vai mainamiem
elementiem, kuru aizstasanai registréta ierice nav jaatver.

Jusu veiktas tehniskas izmainas vai remonts.

Kaitejums, kas rodas registrétas ierices uzstadi$anas
vai montazas laika vai ari tad, ja ta ir uzticéta
remontdarbnicai.

TOSHIBA lieto$anas dokumentu un noradijumu
neieverosana.

Darbibas zaudéjumi un visu veidu nematerials kaitejums
registrétajai iericei neatkarigi no ta, vai tie ir vai nav izrietosi.

Zemestrices, paisuma vilni, izvirdumi, pludi un
udenstilpju, tostarp upju, parpltisana.

Pilsonu kars, kars arvalstis, kaitéjums, ko izraisa
spradziena tieSa vai netiesa iedarbiba, siltumenergijas vai
starojuma izdali$anas atomu kodolu izmainu rezultata, ka
ari radioaktivitate un starojuma ietekme, ko izraisa dalinu
maksliga paatrinasana.

Kaitgjums, ko izraisa atsavinasana, rekvizicija, konfiskacija,
embargo, arests vai iznicinaSana ar valdibas vai sabiedriskas
iestades rikojumu.

Kampana neattiecas uz $adam darbibam:
operétajsistémas un citas programmaturas instaléSanu
un konfiguréSanu un citiem konfiguréSanas darbiem,
izbraukuma remontu, risinajumiem, kas saistiti ar
savstarpéju savienojamibu vai saderibu ar citam iekartam,
datortikla problému risinaSanu un cietaja diska bijusu
programmu un programmattras pakotnu atkopSanu.

Ar sabiedrisko gaisa, juras vai sauszemes transportu
parvadatas registrétas ierices, kas netiek uzglabatas
rokas bagaza un kas neatrodas jusu vai citas personas,
kuras glabasana ierice ir nodota, tieSa un tuliteja
parraudziba, $aja kampana netiek ietvertas.

Kaitéjums, ko registrétas ierices transportésanas laika
izraisa neatbilstoSs iepakojums.

Kaitéjums, ko sedz apdrosinasana.
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Pakalpojuma papildu ierobezojumi un iznémumi saistiba
ar datu apstradi

e Datu atkop$ana nav pieejama, ja klépjdatora vai
komponenta atteici ir izraisijusas manipulacijas vai
apkopes un remonta darbi, kurus nav veicis Toshiba
pilnvarots izplatitajs vai pilnvarots servisa pakalpojumu
shiedzgjs, vai ja klépjdatora vai komponenta marké&jumi/
sérijas numuri ir maintti vai nav salasami. Sis datu
atkop$anas pakalpojums neietver programmaturas
atkop$anu vai atjauno$anu. Toshiba neuznemas atbildibu

e Si kampana nav pieejama uznémumiem, organizacijam
un personam, kas ietvertas dazados melnajos sarakstos,
kurus publicé Apvienoto Naciju Organizacijas DroSibas
padome, Eiropas Savieniba, Amerikas Savienotas Valstis,
Japana un Sveice.

Ladzu, ieverojiet, ka prasibas var iesniegt tikai tuvakajam
pilnvarotajam servisa pakalpojumu sniedz€&jam.

Lai uzzinatu, kur varat iesniegt prasibu, ltdzu,
apmekléjiet vietni www.noproblemguarantee.com.

Uz Toshiba adresém nosutitas prasibas netiks izskatitas.

par zaudétu pelnu vai izrietoSiem zaudgjumiem, datu
zudumu, programmaturas zudumu vai programmaturas
atkartotas konfiguré$anas izmaksam.

Toshiba patur tiesibas parbaudit un plasak izmeklét
prasibas, kas saistitas ar vairak neka divam iericem.

* Nemot vera, ka datu nesejs vai dati jau atrodas slikta

stavokli, jums ir jaatsakas no tiesibam pieprasit Toshiba patur tiesibas partraukt $is kampanas darbibu, par
kompensaciju par to vertibu. Lidz ar to uznémums Toshiba  to pazinojot 14 dienas ieprieks. Turklat Toshiba patur tiesibas
vai ta piegadataji nav atbildigi par papildu kaitejumu datu jus izslegt no Sis kampanas, ja uznémums Toshiba ir informéts
neséjam vai datiem, kas var rasties, méginot veikt datu par neprecizitatém saistiba ar jlsu registraciju un/vai prasibu.

atkop$anu un saglabat datus jauna ierice.

e Uzneémums Toshiba un ta piegadataji tiek atbrivoti no
atbildibas par kaitéjumu datu nes€jam vai datiem, kas var
rasties piegades vai transportéSanas laika. Jus piekritat,
ka Sadas prasibas ir jacel pret kurjeru.

Tiesiskas aizsardzibas lidzekli nav pieejami.

e Datu atkop$ana ietver tikai dalas un darbu un neattiecas
uz klumém vai defektiem, ko izraisa arejs celonis,
nepareiza lieto$ana, transportésana, nolietojums, virusi,
ar uznémumu Toshiba nesaistitu komponentu vai
programmaturas lietoSana, parbive, pielago$ana,
nepareiza uzstadiSana, nepareiza apkope,
programmaturas labojumi vai nolaidiba. Ja klépjdatora
remonts ir saistits ar céloni, uz kuru Sis pakalpojums
neattiecas, Toshiba patur tiesibas jums prasit samaksu
par dalam, darbu un izdevumiem.

Nav garantijas/atteikSanas no atbildibas attieciba uz datu
atkopsanu

* Ne uznemums Toshiba, ne ta servisa pakalpojumu
sniedzé€ji nesniedz ne tiesas, ne izrietoSas garantijas.
Ne uznémumu Toshiba, ne ta servisa pakalpojumu
sniedz€&jus nevar saukt pie atbildibas par datu, ienémumu
vai pelnas zaudésanu vai par tiesu, netieSu vai izrietosu
kaitejumu, tostarp, bet ne tikai par datu zaudejumu
transportésanas laika no uznémuma Toshiba vai ta
servisa pakalpojumu sniedz€jiem vai art uz tiem. Jus
apzinaties nenoverSamos datu zaudésanas riskus, kas
ir saistiti ar datu atkop$anas pakalpojumu, tostarp bez
ierobeZojuma riskus, ko izraisa datu iznicinasana un
nespé€ja tos atkopt vai nepreciza vai nepilniga datu
atkop$ana. Lidz ar to uznémumu Toshiba vai ta servisa
pakalpojumu sniedz€jus nevar saukt pie atbildibas par
$adiem zaudgjumiem.

Visparigi iznémumi un noteikumi

e Prasibas, kuras nav nepiecieSamas informacijas vai kuru
dokumenti nav iesniegti 7 dienu laika, var tikt noraiditas.

® Prasibas saistiba ar incidentiem, par kuriem nav pazinots
72 stundu laika, var tikt noraiditas.
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Imonéje , Toshiba“ mes tikimés, kad TOSHIBA nesSiojamasis
kompiuteris ar televizorius bus jums naudingas. ,, Toshiba“
siulo nemokama remontg netycCia sugadinus jrenginj, kita
TOSHIBA nesiojamajj kompiuterj arba televizoriy jvykus
vagystei ir ,Toshiba“ neSiojamojo kompiuterio duomeny
atkdrimo paslauga, esant nekokybiskai atmintinei,

tokiomis salygomis ir nuostatomis.

Toliau pateikiamos salygos ir nuostatos yra teisinis pagrindas

norint pasinaudoti pasitlymu ,,Garantija — jokiy problemy*, kurj
teikia ,, TOSHIBA Europe GmbH*, kurios registruota bustiné yra
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Vokietija (toliau — ,, Toshiba“).

Sis pasitlymas galioja Lietuvos gyventojams nuo 2013 m.
balandzio 1 d. iki 2013 m. rugséjo 30d. TOSHIBA
nesiojamasis kompiuteris arba televizorius turi bati pirktas
anksciau nurodytoje Salyje. Pasillymas galioja tik pirkimo
Salyje ir tik anksCiau nurodytos Salies gyventojams.
Atkreipkite démesj, kad norédami pasinaudoti Siuo
pasiulymu turite buti ne jaunesni nei 18 m.

Po 2013 m. rugsejo 30d. pirkty TOSHIBA neSiojamujy
kompiuteriy ar televizoriy uzregistruoti negalima ir jiems Sis
pasitlymas netaikomas. Norédami dalyvauti turite
uzsiregistruoti Siam pasitlymui gauti toliau nurodytoje
interneto svetainéje. Registruotis reikia per keturiolika dieny
nuo pirkimo.

TOSHIBA nesiojamajj kompiuterj ar televizoriy galite
uzregistruoti tik vieng kartg. Negalima registruoti kelis kartus.

Taciau galima uzregistruoti keliy TOSHIBA neSiojamuju
kompiuteriy ar televizoriy pirkima ir pateikti kelias pretenzijas.

1. Registracija

Per 14 dieny nuo pirkimo prisijunkite prie svetainés
https://www.noproblemguarantee.com ir uzsiregistruokite
pasitlymui gauti. Atkreipkite démesj, kad | NMWG
registracijg automatiskai jeina ir standartiné garantijos
registracija. Standartiné garantijos registracija taip pat
nemokama. Uzregistruokite savo TOSHIBA neSiojamajj
kompiuterj ar televizoriy Siam pasitlymui gauti svetainéje
www.noproblemguarantee.com uZpildydami registracijos
forma. Registracijos forma reikia uzpildyti visa.

Baige registracija gausite patvirtinimo el. laiSkg nuo
no-reply@toshiba-teg.com, kuriuo bus patvirtinta jusy
registracija ir atsiystas registracijos numeris. Jis bus

reikalingas véliau susirasinéjant ir (arba) pateikiant pretenzijas.

Visos pretenzijos be galiojanc¢io pasitilymo registracijos
numerio bus atmestos.

Visos registracijos turi buti gautos ne véliau nei 2013 m.
spalio 14 d., o pretenzijos pagal pasiulyma — ne véliau nei
2014 m. rugséjo 30 d. Atkreipkite demesj, kad per 14 dieny
nuo pirkimo datos turite uzregistruoti savo TOSHIBA
nesiojamajj kompiuterj arba televizoriy internetu, adresu
https://www.noproblemguarantee.com.

2. Apibrézimai

Irenginys, kuriam taikomas pasiulymas: bet koks
TOSHIBA nesiojamasis kompiuteris arba televizorius, pirktas
dalyvaujancioje Salyje nuo 2013 m. balandzio 1 d. iki 2013 m.
rugsejo 30d. ir uzregistruotas per 14 dieny nuo pirkimo
datos. Atnaujintiems, restauruotiems ir (arba) iSnuomotiems
TOSHIBA nesiojamiesiems kompiuteriams Sis pasitlymas
netaikomas.

Garantinis laikotarpis: 1 metai nuo jsigijimo datos, jei
jsigijus gaminj jis tinkamai uzregistruojamas per 14 dieny.

Dalyvaujanti Salis: Lietuva.

Atsitiktiné zala: bet koks jrenginio, kuriam taikomas
pasiulymas, sunaikinimas ar sugadinimas, turintis neigiama
poveikj jrenginio veikimui ir atsirades dél nenumatyto iSorinio
jvykio, iSskyrus Siose salygose ir nuostatose nurodytas iSimtis.

Vagysté: bet kokia policijos patvirtinta vagysté, kai yra
dokumentuotas jsilauzimas ir aiSkus smurto pozymiai,
iSskyrus Siose salygose ir nuostatose nurodytas iSimtis.

Duomeny atkurimas: apima atkdrimo galimybés jvertinima ir, jei
atkdrrimas jmanomas, saugomy duomeny atktrima bei duomeny
iSsaugojima naujoje atmintinéje, kuri bus pristatyta jums.

Keitimas: jrenginio, kuriam taikomas pasiulymas, pakeitimas
identisku modeliu (arba, jei jrenginys nebegaminamas,

nauju ekvivalenciu jrenginiu, pasizyminciu tomis paciomis
funkcijomis ir charakteristikomis (i$skyrus dizaing, spalva,
dydj ir svorj, kurie turi buti kaip galima artimesni sugadintam
jrenginiui). Kei¢iamo jrenginio verté negali virSyti naujo
jrenginio, kuriam taikomas pasiulymas, pirkimo vertes.

3. Apribojimai

Sis pasitulymas apribotas viena pretenzija per metus
vienam jrenginiui, kuriam taikomas pasiiilymas. Tai reiskia,
kad Siose salygose ir nuostatose numatyta tvarka galite
pateikti pretenzijg arba dél atsitiktinés Zalos (jskaitant
duomeny atkidrima, jei nukentéjo standusis diskas),

arba vagystés, arba duomeny atkdrimo.

Keitimo ar remonto verté negali virSyti pradinés jrenginio
vertés. Sis pasitlymas vienam incidentui ribotas iki
100 jrenginiy, esanciy vienoje vietoje.

Taciau pasitlymas néra ribotas ir bus priimamos paraiskos

dél vieno ar keliy pirkimy, galima pateikti kelias paraiskas,

jei jrodoma, kad buvo atlikta tinkama registracija. Sis pasiulymas
nedaro jtakos jokioms jstatymo numatytoms teiséms.

»1oshiba“ negarantuoja, kad naudojantis registracijos svetaine
arba jungiantis prie jos nejvyks klaidy ir kad svetainéje nebus
virusy, taip pat ,,Toshiba“ ir jos licencijy iSdaveéjai neprisiima
jokios atsakomybés dél Zalos, sukeltos kenkgjiSkos programinés
jrangos, kuri gali paveikti ar uzkresti jusu neSiojamajj kompiuterj
ar nuosavybe, jums naudojantis ar nar$ant Sig svetaine.
TOSHIBA neSiojamiesiems kompiuteriams ar televizoriams,
kuriems galioja savanorisko pakeitimo programa, Sis pasiulymas
netaikomas. TOSHIBA neSiojamiesiems kompiuteriams ar
televizoriams, kurie atSaukiami, Sis pasitlymas galioja tik tuo
atveju, kai defektas jvyksta prie$ tokj atSaukima.
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4. Pretenzijy pareiSkimas

Jei jusy TOSHIBA nesiojamasis kompiuteris buvo sékmingai
uzregistruotas per 14 dieny nuo pirkimo ir yra pavagiamas ar
atsitiktinai sugadinamas arba jums reikia duomeny atktrimo

per vienus metus nuo pirkimo datos, butinai laikykités toliau

pateikty reikalavimuy.

ATSITIKTINES ZALOS ATVEJU:

Jvykus atsitiktinei zalai privalote:

Turite nedelsdami imtis visy priemoniy, reikalingy pretenzijos
dydziui apriboti ir jrenginiui, kuriam taikomas Sis pasiulymas,
apsaugoti. Nebandykite patys jo remontuoti.

Praneskite apie incidentg per 72 valandas ir ne daugiau kaip
per 7 dienas nuo incidento pateikite reikiamus pretenzijos
dokumentus artimiausiam jgaliotajam ,,Toshiba“ techninés
pagalbos centrui bei pateikite originalig pirkimo saskaitg
faktura, kurioje turi buti nurodytas gaminio, kuriam taikomas
Sis pasitlymas, modelio numeris ir pirkimo data. |galiotasis
»1oshiba“ techninés pagalbos centras padarys originalios
pirkimo saskaitos fakturos kopija.

Pateikite patvirtinta pareiskimg, kuriame nurodoma tiksli
incidento data, laikas ir aplinkybés, taip pat nurodomas
jrenginys, kuriam taikomas Sis pasitlymas (TOSHIBA
nesiojamojo kompiuterio arba televizoriaus serija, modelio
numeris, serijos numeris ir pasitlymo registracijos numeris),
pateikite ir savo kontaktine informacija.

»1oshiba“ pasilieka teise pareikalauti bet kokiy papildomy
dokumenty, kurie, , Toshiba“ nuomone, butini norint jvertinti
prasymo taisyti pagrjstuma.

PareiSkima turite pateikti jus. Dokumentus ir sugadinta
nesiojamajj kompiuterj arba televizoriy reikia atnesti ar
nusiysti artimiausiam jgaliotajam ,, Toshiba“ techninés
pagalbos centrui.

IVYKUS VAGYSTEL:

lvykus vagystei privalote:

Per 48 valandas pateikti pareiSkimag kompetentingai policijos
jstaigai. Siame pareigkime turi biiti nurodytos jrenginio,
kuriam taikomas Sis pasiulymas, vagystes aplinkybes bei jo
identifikacine informacija (serijos numeris). Be to, pareiSkime
jrenginio, kuriam taikomas Sis pasiulymas, netektis turi buti
jvardyta kaip ,vagyste“.

Per 72 valandas praneskite jgaliotajam , Toshiba“ techninés
pagalbos centrui apie vagyste ir ne daugiau kaip per 7 dienas
pateikite reikiamus pretenzijos dokumentus.

Jrenginio, kuriam taikomas Sis pasitlymas, originalig pirkimo
sgskaitg faktlra, kurioje turi bdti nurodytas gaminio modelio
numeris ir jo pirkimo data. |galiotasis ,, Toshiba“ technines
pagalbos centras padarys originalios pirkimo saskaitos
fakturos kopija.

Taip pat turite pateikti pareiSkimo originalg arba kopija.
Taip pat turite pateikti patvirtinta , Toshiba“ pateiktos formos
parei$kima, kuriame nurodoma tiksli incidento data, laikas ir

aplinkybeés, taip pat nurodomas jrenginys, kuriam taikomas
Sis pasitulymas (TOSHIBA neSiojamojo kompiuterio serija,

modelio numeris, serijos numeris ir pasitlymo registracijos
numeris), bei jisy kontaktiné informacija.

Patvirtiname pareiSkime taip pat turi bati nurodyta, ar jusy
jrenginys apdraustas kokioje nors draudimo bendroveje ir,

jei taip, draudimo bendrovés informacija bei jrenginio draudimo
numeris. ,, Toshiba“ pasilieka teise kreiptis dél incidento j jusy
draudimo bendrove. Jei jrenginys neapdraustas, tai taip pat
reikia nurodyti patvirtintame pareiskime.

lvykus vagystei su jsilauzimu, taip pat pateikite praneSima
apie incidentg patalpuy draudikui ir sgskaitg faktura uz patalpy,
i$ kuriy buvo pavogtas jrenginys, kuriam taikomas Sis
pasiulymas, remonta.

lvykus vagystei su agresija ar smurtu, pateikite medicining
pazyma arba liudytojo pareiSkima.

»1oshiba“ pasilieka teise pareikalauti bet kokiy papildomy
dokumentu, kurie, , Toshiba“ nuomone, butini norint jvertinti
pretenzijos pagrjstuma.

Pareiskima turite pateikti jus, jis priimamas faksu, el. pastu
arba asmenisSkai apsilankius artimiausiame jgaliotame
»Toshiba“ techninés pagalbos centre.

PRIREIKUS ATKURTI DUOMENIS:

Prireikus atkurti duomenis privalote:

PasirGpinti, kad atneSdami ar siysdami sugedus;j jrenginj
»1oshiba“ pateiktuméte atkurimo laikmeng, nes ji butina
i$ naujo diegiant operacine sistema ir iSsaugant atkurtus
duomenis naujame standZiajame diske.

Pateikite jrenginio, kuriam taikomas Sis pasitlymas, originalig
pirkimo saskaitg fakturg. Saskaitoje fakturoje turi buti nurodytas
jrenginio, kuriam taikomas Sis pasiulymas, modelio numeris ir
pirkimo data. |galiotasis ,, Toshiba“ techninés pagalbos centras
padarys originalios pirkimo sgskaitos fakturos kopija.

Atkreipkite déemesj: , Toshiba“ ir jos techninés pagalbos
centrai negarantuoja duomeny atkurimo.

Naudodami siuloma paslauga suteikiate ,,Toshiba“ arba jos
techninés pagalbos centrams teise vykdyti savo standziojo
disko vertinima siekiant nustatyti zalos pobudj ir duomeny
atkurimo galimybe. Todél ,, Toshiba“ arba jos techninés
pagalbos centrai turés prieiga prie standziajame diske
saugomy duomeny. ,, Toshiba“ ir jos techninés pagalbos
centrai teikia didele reikSme visiems duomeny apsaugos
jstatymams. Be to, ,, Toshiba“ ir jos techninés pagalbos
centrai yra tiesiogiai jsipareigoje uztikrinti visiSka
konfidencialuma apie bet kokius duomenis, kuriuos gali
pasiekti atlikdami duomeny atkurimo paslaugg. Duomenys
nebus naudojami nei jy, nei treCiyjy Saliy tikslais. Visi
duomenys, kuriuos galéjo pasiekti , Toshiba® ir jos techninés
pagalbos centrai, jskaitant tos informacijos kopijas, bus
grazinti arba sunaikinti per desimt kalendoriniy dieny nuo
duomeny atkurimo paslaugos pabaigos.

Prasydami duomeny atkdrimo paslaugos jus patvirtinate,
kad visi duomenys jusy nesiojamajame kompiuteryje yra
teiséta jusy nuosavybé.
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Jei duomeny atkurimas galimas ir sékmingas:

e Duomenys bus atkurti ir iSsaugoti ,, Toshiba“ arba jos
techninés pagalbos centro serveriuose ir jus atgausite
duomenis naujoje atmintinéje. Atkreipkite démesj, kad
naujam standziajam diskui taikomas likes nesiojamojo
kompiuterio garantijos laikotarpis arba trys ménesiai,
atsizvelgiant | tai, kuris laikotarpis ilgesnis.

e Sugadintas standusis diskas tampa ,, Toshiba“ nuosavybe ir
(arba) neSiojamajame kompiuteryje esantys duomenys bus
sunaikinti pagal standarta, atitinkanti auksciausias technines
galimybes, taip, kad ty duomeny pasiekti nebuty jmanoma.

e Atkurty duomeny kopija bus saugoma ,, Toshiba“ arba jos
techninés pagalbos centry serveriuose desimt dieny po
to, kai neSiojamasis kompiuteris su nauju standziuoju
disku bus iSsiystas. Jei ,,Toshiba“ arba jos techninés
pagalbos centras per tg laika negaus i$ jusy jokio
pranesimo, iSsaugoti duomenys bus iStrinti ir jokios
kopijos nebus saugomos ar kam nors pasiekiamos.

Jei duomeny atkirimas negalimas ir (arba) nesékmingas:

e Toshiba“ arba jos techninés pagalbos centrai jus
informuos. Per deSimt kalendoriniy dieny po pranesimo
galésite pareikalauti sugadinto standziojo disko. Tai galima
padaryti paskambinus j ,, Toshiba“ techninés pagalbos
centrg vietiniu telefono numeriu.

e Negavus tokio prane$imo sugadintas standusis diskas bus
sunaikintas laikantis standarto, atitinkancio aukSciausias
technines galimybes, taip, kad jame esanciy duomeny
pasiekti nebuty jmanoma. Atkreipkite démesj, kad neturesite
teisés prasyti atlyginti sunaikinto standZiojo disko verte.

5. Pasiulymo ,,Garantija - jokiy problemy* iSimtys

e Sis pasitulymas netaikomas ,,Toshiba“ darbuotojams,
jokiems ,Toshiba“ jgaliotiems arba nejgaliotiems
perpardavejams ar platinimo kanaly partneriy
organizacijoms arba jgaliotiesiems techninés pagalbos
centrams, jy darbuotojams, Seimos nariams ir visiems
asmenims, kuriy darbas susijes su Siuo pasitulymu.

e Atnaujintiems arba restauruotiems TOSHIBA
nesiojamiesiems kompiuteriams Sis pasitlymas netaikomas.
Sis pasiulymas netaikomas ,, Toshiba“ papildomai jrangai,
priedams ar iSpléstinéms garantijoms, nusipirktoms kartu su
jrenginiu, kuriam taikomas $is pasitilymas. Sis pasitlymas
taikomas tik TOSHIBA neSiojamiesiems kompiuteriams ir
televizoriams, nusipirktiems pasitlymo galiojimo metu,
nuo 2013 m. balandzio 1 d. iki 2013 m. rugseéjo 30d.

o Si reklaminé akcija néra taikoma ,, Toshiba“ plansetiniams
kompiuteriams.

® Bet kokie jvykiai, nesusije su nenumatytu atsitiktiniu
jrenginio, kuriam taikomas Sis pasitlymas, pazeidimu, pvz.,
tyCinis sugadinimas ar nejgalioty asmeny atliktas remontas.

e Nepaaiskintas praradimas, pamesti ar dinge daiktai.
e Esant tyCinei jusy, jusy Seimos nariy ar jusy darbuotojy kaltei.

e Zala, kai negalite pateikti sugadinto jrenginio,
iSskyrus gaisro atvejj.

Zala, atsiradusi dél vagystés ar vagystés bandymo,
atlikto be jsilauzimo ar smurto.

Vagystés i$ transporto priemoniy.

Vagysté ar vagystés bandymas, kurj atliko ne trecioji
Salis arba bet kuris asmuo, atsakingas uz patalpu,

i$ kuriy pavogtas jrenginys, kuriam taikomas Sis
pasitlymas, apsauga ir prieziurg.

Zala, atsiradusi dél akivaizdaus jusy aplaidumo
ar netinkamo elgesio.

Zala, atsiradusi prie$ jrenginio, kuriam taikomas $is
pasiulymas, pristatyma jums ar pristatymo metu.

Zala, atsiradusi dél defekty ar prastos pagaminimo
kokybes.

ISlaidos dél jrenginio, kuriam taikomas Sis pasitlymas,
priezitros, apzitros, modifikacijos, tobulinimo ar vystymo.

Nusidévéjimas ar ilgalaikis jrenginio, kuriam taikomas Sis
pasitlymas, naudojimo efektas, uzsiterSimas, oksidacija,
korozija ar pasidengimas rudimis.

|brézimai, iSsilieje skysciai, démés ar korozija ir, apskritai,
iSoriniai jrenginio, kuriam taikomas Sis pasitlymas,
gedimai, netrikdantys jo veikimo.

Gedimai, pazeide tik maitinimo akumuliatorius, antena,
maitinimo kabelius ar sujungimo kabelius tarp jrenginiy

ir tarp priedy ar, plac¢iau imant, bet kokius keiCiamus
elementus, kuriais naudojantis nereikia atidaryti jrenginio,
kuriam taikomas Sis pasitlymas.

Jusy atlikti techniniai pakeitimai ar remontas.

Zala, atsiradusi diegiant ar surenkant jrenginj, kuriam
taikomas Sis pasiulymas, arba patikéjus Siuos darbus
remonto dirbtuvems.

Zala, atsiradusi nesilaikant TOSHIBA naudojimo
dokumenty ir instrukcijy.

Darbiniai nuostoliai ir visa jrenginiui, kuriam taikomas
Sis pasiulymas, padaryta nemateriali zala, taip pat ir
negauta nauda.

Zemés drebéjimai, potvynio bangos, ugnikalniy
iSsiverzimai ir vandens telkiniy, jskaitant upes, iSsiliejimas.

Pilietinis karas, tarptautinis karas, gedimai dél tiesioginiy
ar netiesioginiy sprogimo efekty, dél atomy branduoliy
virsmy arba radioaktyvumo issiskyrusio karscio ar
spinduliuotés ir spinduliuotés, atsiradusios dirbtinai
greitinant daleles, poveikis.

Zala, atsiradusi dél konfiskavimo, rekvizicijos, embargo,
are$to ar sunaikinimo vyriausybés ar valdZios atstovy
nurodymu.

Pasillymas neapima: operacinés sistemos ar bet kokios
kitos programinés jrangos diegimo ir konfiglravimo,
taip pat jokio kito konfiguravimo, jokiy darby vietoje,
jokio problemy dél rySio ar suderinamumo su kita jranga
sprendimo, jokio problemy su kompiuteriy tinklais
sprendimo ir jokio programinés jrangos ir programinés
jrangos pakety, buvusiy standziajame diske, atktrimo.
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e |renginiai, kuriems taikomas Sis pasiulymas, kurie keliaujant
vieSuoju oro, jlry ar Zzemeés transportu nebuvo laikomi
rankiniame bagaze ir nebuvo tiesiogiai ir betarpiskai stebimi
jusy ar asmens, kuriam patikéta priezitra.

e Zala dél netinkamos pakuotés gabenant jrenginij, kuriam
taikomas Sis pasitlymas.

e Zala, kurig atlygina draudimas.

Papildomi duomeny atkudrimo paslaugos ribojimai ir iSimtys

e Duomeny atkurimo paslauga negalioja, jei neSiojamojo
kompiuterio ar jo dalies gedimas atsirado dél
manipuliacijy, techninés pagalbos, prieziuros ar remonto,
atlikto ne jgaliotojo ,, Toshiba“ prekybos atstovo ar
jgaliotojo techninés pagalbos paslaugy teikéjo, arba
jei neSiojamojo kompiuterio ar dalies etiketes ar serijos
numeriai pakeisti arba neaiSkiai matomi. Duomeny
atkUrimo paslauga neapima programuy atkdrimo.
»Toshiba“ neprisiima atsakomybes dél prarasto pelno
ar bet kokiy nuostoliy, prarasty duomeny, prarastos
programinés jrangos ar programineés jrangos
konfiguracijos pakeitimo iSlaidy.

e Atsizvelgdami j tai, kad laikmena ar duomenys jau yra
blogos buklés, atsisakote teisiy reikalauti jy vertés
atlyginimo. Todél , Toshiba“ ar jos tiekéjai néra atsakingi
uz papildoma zalg, kurig Sie elementai gali patirti bandant
atlikti duomeny atkdrima ar iSsaugoti Siuos duomenis
naujame jrenginyije.

e Toshiba® neprisiima jokios atsakomybes del pazeidimy,
kuriuos laikmena ar duomenys gali patirti siuntimo ar
gabenimo metu. Jus sutinkate, kad pretenzijos buty
nukreiptos vezejui.

e Duomeny atkurimas taikomas tik dalims ir darbui ir
netaikomas gedimui ar defektui, atsiradusiam dél iSorinés
priezasties, netinkamo naudojimo, nusidévéjimo, virusy,
ne ,, Toshiba“ daliy ar programinés jrangos naudojimo,
pakeitimuy, pritaikymy, netinkamo diegimo, netinkamos
techninés priezZiuros, remonto ar programinés jrangos
arba aplaidumo. Jei neSiojamojo kompiuterio remontas
atliekamas dél prieZzasciy, kurioms netaikoma i
paslauga, , Toshiba“ pasilieka teise reikalauti i$ kliento
sumoketi uz dalis, darba ir i$laidas.

Jokiuy garantiju / atsakomybés atsisakymas dél duomeny
atkdrimo

e Toshiba“ ar jos paslaugy teikéjai nesuteikia jokiy
tiesioginiy ar numanomuy garantijy. ,,Toshiba“ ir jos
techninés pagalbos centrai negali buti laikomi atsakingais
uz duomeny, pajamy ar pelno praradima, bet kokia
specialigjg, atsitiktine ar netiesiogine zala, jskaitant,
bet neapsiribojant duomeny praradimu gabenant jrenginj
i »Toshiba“ ar jos techninés pagalbos centrus arba is jy.
Jus Zinote apie neiSvengiama pavojy sugadinti duomenis,
susijusj su duomeny atkurimo paslauga, jskaitant,
be apribojimuy, rizikg dél sunaikinimo ar nesugebéjimo
atkurti duomenis arba neteisinga ar nevisiSka duomeny
atkdrima. Todél ,Toshiba“ ar jos techninés pagalbos
centrai néra atsakingi uz tokia zala.

Bendrosios iSimtys ir nuostatos

e Pretenzijos, su kuriomis nepateikiama reikiama informacija,
ar pretenzijos, kuriy dokumentai nepateikiami per 7 dienas,
gali buti atmestos.

Incidentai, apie kuriuos nepraneSama per 72 valandas,
gali bati atmesti.

Sis pasililymas netaikomas jstaigoms, organizacijoms
ar asmenims, kurie jtraukti j jvairius Jungtiniy Tauty
Saugumo tarybos, Europos Sajungos, Jungtiniy
Amerikos Valstijy, Japonijos ir Sveicarijos paskelbtus
suoduosius sagrasus®.

Atkreipkite démesj, kad pretenzijas galima pateikti tik
artimiausiam jgaliotajam techninés pagalbos centrui.
Norédami suzinoti, kur galite pateikti pretenzija,
apsilankykite adresu www.noproblemguarantee.com.
Pretenzijos, nusiystos ,, Toshiba“ adresais, nebus
priimamos.

»1oshiba“ pasilieka teise atlikti apzitra ir tolesnius
tyrimus deél ty pretenzijy, kurios susijusios su daugiau
nei dviem jrenginiais.

»loshiba“ pasilieka teise nutraukti §j pasiulyma, pranesusi
i anksto prie$ 14 dieny. Taip pat , Toshiba“ pasilieka teise
netaikyti jums Sio pasiulymo, jei ,, Toshiba“ pastebéty kg nors
nejprasto, susijusio su jusy registracija ir (arba) pretenzija.

Teisinis uzgincijimas atmetamas.
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A Toshiba bizik benne, hogy TOSHIBA laptopja vagy televizidja
jo befektetésnek bizonyul. A Toshiba véletlen sérlilés esetén
ingyenes javitast, lopas esetén TOSHIBA cserelaptopot vagy
televiziot biztosit, a taroloeszkdz meghibasodasa esetén pedig
adat-helyredllitasi szolgaltatast kinal az alabbi feltételek és
kikotések értelmében.

Az aldbbiakban a TOSHIBA Europe GmbH vallalat németorszagi
irodaja (41460 Neuss, Hammfelddamm 8 — a tovabbiakban
»Toshiba”) altal megrendezett ,,No Problem” Garancia akciéban
torténd részvétel jogi feltételei és kikotései olvashatok.

Az ajanlat 2013. aprilis 1-t6l 2013. szeptember 30-ig érvényes,
és Magyarorszag allandé lakosai vehetik igénybe. Az akcidban
a fent emlitett orszagban vasarolt TOSHIBA laptopok és
televizidk vehetnek részt. Az akcié csak a vasarlas orszagaban
és csak a fent nevezett orszag allandé lakosai szamara
érvényes. Az akcidban csak a 18. életéviiket betdltott
személyek vehetnek részt.

A 2013. szeptember 30-a utan vasarolt TOSHIBA laptopok és
televiziok mar nem regisztralhatok, és nem vesznek részt az
akcioban. A részvételhez a felhasznaldnak regisztralnia kell az
alabb megadott webhelyen. A regisztraciot a termék
megvasarlasat kdvetd 14 napon belll kell elvégezni.

Egy TOSHIBA laptop vagy televizié csak egyszer
regisztralhato. Tobbszori regisztracidra nincs lehetéség.

Azonban egy regisztraciohoz tébb megvasarolt TOSHIBA
laptop és televizio is tartozhat, és tébb kérelmet is be lehet
nyujtani.

1. Regisztracio

Jelentkezzen be a https://www.noproblemguarantee.com
webhelyre a vasarlast kévet6 14 napon beliil, és regisztraljon
az akcioba. Ne feledje, hogy a ,No Problem Guarantee”
Garancia akcidba torténd regisztracié a normal jotallas
regisztraciojat is automatikusan tartalmazza. Az igy létrejové
laptopjat és televizidjat a www.noproblemguarantee.com
webhelyen talalhaté Urlap kitoltésével regisztralhatja az
akcidba. A regisztraciés Urlapot hianytalanul kell kitolteni.

A regisztracié befejeztével megerésité e-mailt kap az
no-reply@toshiba-teg.com cimrél. Az e-mail megerésiti,
hogy regisztralt, és tartalmaz egy regisztracios szamot,
amelyet meg kell 8riznie a kés6bbi levelezéshez, illetve

az esetleges kérelmek benyujtasahoz.

A Toshiba az érvényes akcids regisztracios szam nélkiili
osszes kérelmet elutasitja.

Az Osszes regisztracionak legkésébb 2013. oktober 14-ig be kell
érkeznie, és az akcio keretében legfeljebb 2014. szeptember 30-ig
lehet kérelmet benyujtani. Ne feledje, hogy Ujonnan megvasarolt
TOSHIBA laptopjat vagy televiziéjat a vasarlast kovet6 14 napon
beliil kell regisztralnia online a kdvetkezd cimen:
https://www.noproblemguarantee.com.

2. Ismertetés

A részvételre jogosult késziilékek: Barmely TOSHIBA laptop vagy
televizi, amelyet 2013. aprilis 1. és 2013. szeptember 30. koz6tt
vasarolnak az akcidban részt vevd orszagban, és a vasarlast kdvetd
14 napon belll regisztraljak. A felljitott, helyredllitott és/vagy bérbe
vett TOSHIBA laptopok nem vehetnek részt az akcidban.

Garancia id6tartama: 1 év a vasarlastol szamitva,
ha megfelel6en regisztral a vasarlas utan legkésébb 14 nappal.

Részt vevd orszag: Magyarorszag

Véletlen sériilés: Az akcidban részt vevd termék megsemmistilése,
illetve minden olyan karosodasa, amely kedvezétlen hatassal van
a készllék mikodésére, amennyiben a megsemmisllést vagy
kdrosodast a jelen altalanos szerzédési feltételekben felsorolt
kivételektdl kiilonbozd, varatlan kilsé korlilmény okozta.

Lopas: Minden dokumentalt betérésbdl szarmazé vagy az
er6szak egyértelmd jeleit mutato, renddrségen bejelentett lopas
a jelen altalanos szerz6dési feltételekben felsorolt kivételeken felll.

Adat-helyredllitas: Tartalmazza az adat-helyredllitas
lehetéségének felmérését, illetve amennyiben lehetséges,

a tarolt adatok helyredllitasat és Uj taroldeszkodzre torténd
mentésiiket, amelyet a Toshiba visszajuttat a tulajdonoshoz.

Csere: Az akcioban részt vevd készllék cseréje egy,

a termékcsaladnak megfeleld, azonos tipusu késziilékre (vagy
ha ilyen készlilék mar nem érhetd el, egy neki megfeleld, azonos
funkcidkkal és tulajdonsagokkal rendelkezé masik késztilékre;
ez aldl kivételt képez a sériilt termék formatervezése, szine,
mérete és tdmege, amelyek esetében a sérilt termékhez lehetd
legkdzelebb allé csereterméket biztositjuk). A cseretermék
értéke nem haladhatja meg az akciodban részt vevé termék
eredeti vasarlasi értékét.

3. Korlatozasok

Az akcio keretében részt vevé termékenként évente egy
kérelem nyujthaté be. Ez azt jelenti, hogy a jelen feltételek és
kikotések értelmében egy véletlen sériilést (amennyiben

a merevlemez érintett, az adat-helyredllitast is beleértve) vagy
egy lopast lehet bejelenteni, vagy egy adat-helyredllitas kérhetd.

A csere vagy a javitas kéltsége nem haladhatja meg az eredeti
készlilék értékét. A jelen akcid esetenként legfeljebb 100 azonos
helyen lévd készllékre érvényes.

Az akcio nem korlatozott, mindamellett egyedi vagy
t6bbszords vasarlas esetén, illetve tébb esetben is igénybe
vehetd, amennyiben megfeleléen végrehajtjak a regisztraciot.
A térvényben biztositott jogokat a jelen ajanlat nem érinti.

A Toshiba nem szavatolja, hogy a regisztracios webhely
hasznalata vagy elérése zavartalan vagy virusmentes lesz,
illetve sem a Toshiba, sem licencaddi nem felel6sek azokért
a karokért, amelyeket a laptopot részben vagy egészében
befolyasold vagy megfert6zé rosszindulatu szoftverek
okoznak a webhely bdngészésének kdvetkeztében.

Az dnkéntes csereprogramban részt vevé TOSHIBA laptopok és
televiziok nem vesznek részt az akcidban. A visszahivott TOSHIBA
laptopok és televiziok csak akkor vehetnek részt az akcidban,

ha a hiba a termékvisszahivast megel6z6en jelentkezett.
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4. A kérelmek benyujtasa

Ha TOSHIBA laptopjat sikeresen regisztralta a vasarlast
kovetd 14 napon belll, és a laptopot a vasarlas datumatdl
szamitott egy éven belll ellopjak, varatlanul megséril, vagy
adat-helyredllitasra van sziiksége, gy6z6djon meg arrdl,
hogy eleget tesz az alabb felsoroltaknak:

VELETLEN SERULES ESETEN:

Véletlen sériilés esetén a kovetkezbket kell tennie:

Koteles haladéktalanul megtenni minden sziikséges lépést
a probléma mértékének korlatozasara és az akcidban részt
vevld készilék védelmére. Ne probalja meg sajat maga
megjavitani a készliléket.

72 6ran belll jelentse be az esetet, és az eset megtorténte
utan legfeljebb 7 napon belll juttassa el a kérelemhez
sziikséges dokumentdciot a legkdzelebbi hivatalos Toshiba-
szervizhez. Vigye magdval a vasarlast igazold eredeti szamlat,
amely tartalmazza az akciéban részt vevd készlilék
tipusszamat és vasarlasanak datumat. A hivatalos Toshiba-
szerviz masolatot készit a vasarlast igazold eredeti szamlarol.

A véletlen sérlilés pontos datumat és koriilményeit megado,
blntetdjogi feleléssége tudataban tett nyilatkozat, az
akcidban részt vevd késziilék azonosité adatai (a TOSHIBA
laptop vagy televizié termékcsaladjanak neve, a termék
tipusszama, sorozatszama és akcids regisztraciés szama),
valamint sajat kapcsolatfelvételi adatai.

A Toshiba fenntartja a jogot, hogy minden olyan dokumentumot
elkérjen, amelyet szilkségesnek itél a javitasi kérelem
jogossaganak megallapitasahoz.

A bejelentést Onnek kell megtennie. A dokumentéciét és
a sérllt laptopot vagy televiziot be kell vinnie vagy el kell
kildenie a legk&zelebbi hivatalos Toshiba-szervizbe.

LOPAS ESETEN:
Lopas esetén a kévetkezdbket kell tennie:

48 oran beliil tegyen feljelentést az illetékes renddri szervnél.
A benyuijtott feljelentésnek kell irnia az akcioban részt vevd
késziilék ellopasanak korilményeit, valamint tartalmaznia kell
a termék azonosité adatait (sorozatszamat). Ezenfelll

a feljelentésben az akcioban részt vevd készilék eltlinését
lopasnak kell feltlintetni.

72 6ran belll jelentse be a lopast, és az eset megtorténte utan
legfeliebb 7 napon bellll juttassa el a kérelemhez sziikséges
dokumentéciét valamelyik hivatalos Toshiba-szervizhez.

Az akcidban részt vevd késziilék vasarlasat igazold eredeti
szamla, amely tartalmazza az akcidban részt vevé készlilék
tipusszamat és vasarlasanak datumat. A hivatalos Toshiba-
szerviz masolatot készit a vasarlast igazolod eredeti szamlarol.

A rendd8rségi bejelentés eredeti vagy masolati példanya.

A véletlen sériilés pontos datumat és kortilmeényeit megadd,

a Toshiba éltal rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon, blntetdjogi
felel6sségének tudataban tett nyilatkozat, az akcidéban részt vevd
készllék azonosité adatai (a TOSHIBA laptop termékcsaladjanak
neve, a termék tipusszama, sorozatszama és akcids regisztracios
szama), valamint sajat kapcsolatfelvételi adatai.

A blntetgjogi felel6sségének tudataban tett nyilatkozatban
arrdl is nyilatkoznia kell, hogy az érintett készulék biztositva
volt-e valamely biztositétarsasagnal. Amennyiben igen,

ugy a nyilatkozatnak tartalmaznia kell a biztosité adatait és
a készulék biztositasi szamat. A Toshiba fenntartja a jogot,
hogy egyeztessen az esetrdl az érintett biztositoval.
Amennyiben a készulék nem volt biztositva, a bintetdjogi
felel6sségének tudataban tett nyilatkozatban ezt ki kell
jelentenie.

Betoréses lopas esetében az azon ingatlan biztositéjahoz
az esetrdl benyujtott nyilatkozat, ahonnan az akciéban részt
vevd készlléket elloptak, valamint az ingatlan javittatasi
koltségeit igazold szamla.

Erészakos eltulajdonitas esetén orvosi igazolas vagy egy tanu
nyilatkozata.

A Toshiba fenntartja a jogot, hogy minden olyan
dokumentumot elkérjen, amelyet sziikségesnek itél a kérelem
érvényesithetéségének megallapitasahoz.

A bejelentést Onnek kell megtennie faxon, e-mailben vagy
személyesen a legkdzelebbi hivatalos Toshiba-szervizben.

ADAT-HELYREALLITASI KERELEM ESETEN:
Adat-helyredllitasi kérelem esetén a kovetkezdket kell tennie:

Gy6z6djén meg arrdl, hogy a hibas terméket a helyreallitd
adathordozéval egyditt kiildi el a Toshiba részére. Az adathordozd
hianyaban nem végezhetd el az operacios rendszer Ujratelepitése,
és a helyredllitott adatok mentése sem lehetséges az Uj
merevlemezre.

Be kell mutatnia az akcidban részt vevé késziilék vasarlasat
igazold eredeti szamlat, amely tartalmazza az akciéban részt
vevl készlilék tipusszamat és vasarlasanak datumat.

A hivatalos Toshiba-szerviz masolatot készit a vasarlast
igazold eredeti szamlardl.

Megjegyzés: A Toshiba és szervizpartnerei nem garantaljak
az adatok helyreallitasat.

A szolgaltatas igénybevételével a felhasznalé felhatalmazza

a Toshibat és szervizpartnereit a merevlemez vizsgalatara és
a kar természetének, valamint az adatok helyredllithatésaganak
a felmérésére. Ennek nyoman a Toshiba és szervizpartnerei
hozzaférhetnek a merevlemezen tarolt adatokhoz. A Toshiba
és szervizpartnerei kiemelt fontossagot tulajdonitanak annak,
hogy minden tekintetben megfeleljenek az érvényes
adatvédelmi rendelkezésekben foglaltaknak. A Toshiba és
szervizpartnerei ezenfelll kotelesek teljes kord titoktartassal
kezelni a felhasznal6 minden olyan adatat, amelyhez az
adat-helyredllitasi szolgaltatas nyujtasanak kdvetkeztében
hozzaférnek. A Toshiba és szervizpartnerei nem hasznaljak
fel az adatokat sajat céljaikra, és nem bocsatjak azokat
harmadik felek rendelkezésére. A Toshiba és szervizpartnerei
az adat-helyredllitasi szolgaltatas befejeztét kovetd 10 naptari
napon belll visszajuttatjak, illetve megsemmisitik az 6sszes
olyan adatot, amelyhez hozzafértek, az érintett adatok
masolatat is beleértve.

Az adat-helyredllitasi szolgaltatas igénylésével a felhasznald
elismeri, hogy a laptopon talalhaté 6sszes adat kizardlag
a sajat jogos tulajdonat képezi.

TOSHIBA
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Amennyiben lehetséges és sikeres az adatok helyreallitasa:

e Megtorténik az adat-helyredllitas, és a Toshiba vagy
szervizszolgaltatdja sajat kiszolgaldjara menti
a helyreallitott adatokat, On pedig egy Uj taroléeszkdzén
kapja vissza 6ket. Felhivjuk figyelmét, hogy az Uj
merevlemezre érvényes jotallas a laptopra fennmaradé
normal jotallasi idé végeéig vagy legfeliebb 3 hénapig tart.
A j6téllasi id6 a két lehetdség kozll a hosszabb
id6tartam.

e A sérilt merevlemez a Toshiba tulajdonaba ker(l, és/vagy
a Toshiba a legkorszerlibb szabvanyos technoldgiaval
megsemmisiti a laptopon [évé adatokat oly médon, hogy
azok semmiképpen ne legyenek lehivhatok.

¢ A Toshiba vagy szervizszolgaltatdja az Uj mereviemezt
tartalmazé laptop postara adasat kévetd tiz naptari napon
keresztll a sajat kiszolgaléjara mentve tarolja a helyreallitott
adatok masolatat. Ha a Toshiba vagy szervizszolgaltatoja
ezen az id6n belll nem kap értesitést a felhasznalétol, torli
az adatokat, és a tovabbiakban sem az eredeti adatok,
sem masolataik nem lesznek elérheték.

Amennyiben nem lehetséges és/vagy nem sikeres az
adatok helyreallitasa:

¢ A Toshiba vagy szervizszolgaltatoi értesitik a felhasznalot.
A felhasznalo az értesitéstdl szamitott 10 naptari napon
belll kérelmezheti a sérilt merevlemez visszaszolgaltatasat.
A merevlemez visszaszolgaltatasa a Toshiba
Ugyfélszolgalatanak helyi telefonszaman kérhetd.

e Ha a felhaszndlé nem jelzi a leirtaknak megfeleléen, hogy
igényt tart a merevlemezre, a karosodott merevlemezt
a Toshiba a legkorszer(ibb szabvanyos technolégiaval
megsemmisiti oly médon, hogy az adatok semmiképpen
ne legyenek lehivhatok. Keérjuk, vegye figyelembe, hogy
a megsemmisitett merevlemez értékének megtéritésére
nem lesz jogosult.

5. A ,No Problem” Garancia akcio korlatozasa

¢ A jelen akcioban nem vehetnek részt a Toshiba
alkalmazottai, a Toshiba hivatalos és nem hivatalos
viszonteladoi, terjesztési haldzatanak tagszervezetei,
hivatalos szervizei és mindezek alkalmazottai, az
alkalmazottak koézvetlen csaladtagjai és senki, aki részt
vesz az akcio lebonyolitasaban.

o A felljitott és helyredllitott allapotban vasarolt TOSHIBA
laptopok nem vehetnek részt az akciéban. Az akcié nem
érvényes az akciodban részt vevé készulléknek a Toshiba
altal felkinalt bévitési lehetéségeire, a tartozékokra és
a készlilékkel vasarolt kiterjesztett jétallasra. Az akcid
csak a 2013. aprilis 1-t61 2013. szeptember 30-ig tartd
akcios id6szakban megvasarolt TOSHIBA laptopokra
és televizidkra vonatkozik.

e Az akcid a Toshiba tablagépekre nem érvényes.

e Barmiféle olyan eset, amely nem az akciéban részt vevd
készlilék hirtelen, varatlan megrongalddasabdl adodik,
igy példaul a szandékos megrongalas vagy a jogosulatlan
személy altali javitas.

e A megmagyarazhatatlan elvesztés, hianyzo elemek vagy
eltdinés.

e A vasarlonak vagy a felelésségi korébe tartozéknak,
igy példaul csaladtagjainak vagy alkalmazottainak
a gondatlanséaga.

Azok a karok, amelyek esetén nem tudja bemutatni
a sérllt késziléket, a tlizesetek kivételével.

e A betdrés és er@szak hianyaban elkdvetett lopasbol vagy
lopasi kisérletbdl szarmazoé karok.

Motoros jarm(vek altal okozott karok.

¢ A nem harmadik fél vagy az azon ingatlan védelméért
vagy megfigyeléséért felelés személy altal elkdvetett
lopas vagy lopasi kisérlet, ahonnan az akciéban részt
vevl késziléket elloptak.

e Az egyértelm( vasarléi gondatlansagbdl vagy nem
megfeleld kezelésbél adédo karok.

Az akcidban részt vevd késziléknek a vasarldhoz torténd
szallitasa el6tt vagy alatt keletkezett kar.

A meghibasodasbdl vagy a gyartasi hibakbdl adodo
karok.

e Az akcidban részt vevé készilék karbantartasanak,
ellenérzésének, moédositasanak, fejlesztésének kdltségei.

Az akciéban részt vevd készilék hosszan tarté
hasznalatabdl adédo elhasznéalddas; eltomdédés,
oxidacio, korrodalédas vagy rozsda lerakddasa.

Karcolasok, folyadékkiomlés, foltok, korrozio, és
altalanossagban az akciéban részt vevd készulék
kulsején fellépd karok, amelyek nem befolyasoljak
a mikodéseét.

e A termék energiaellatasat biztositd akkumulatorok, az
antennak, a tapvezetékek és a terméket mas eszkodzokkel
Osszekotd vezetékek, avagy altalanos megnevezéssel
a tartozékok vagy barmely cserélhetd elem, amelynek
cseréjéhez nincs szilkség az akcidban részt vevd
készlilék burkolatanak felnyitasara.

e A vasarlo altal végrehajtott mlszaki moédositasok és
javitasok.

e Az akciéban részt vevd készllék telepitése vagy
Osszeszerelése alatt keletkezett karok, valamint az
az eset, ha az utébbit egy javitdmUhelyre biztak.

A TOSHIBA Altal nyujtott felhasznaldi dokumentacio
és utasitasok betartasanak elmulasztasa.

Az akcidban részt vevd késziilék kovetkezményes
és nem kdvetkezményes miikddési kiesése és az
immaterialis karok.

Foldrengés, szokdar, vulkankitdrés, arviz és aradasok,
a folyok aradasat is beleértve.

Polgarhaboru, kilsé haborus tamadas, robbanasbdl
szarmazo kdzvetlen vagy kdzvetett karok,
atommaghasadas vagy radioaktiv tevékenység nyoman
felszabaduld hé vagy sugarzas és a mesterséges
részecskegyorsitasbodl szarmazé hatasok.

TOSHIBA
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e A kormanyzat vagy kdzhatdsag rendeletére torténd Jotallas és felelésség kizarasa adat-helyredllitas esetén

lefoglalas, igénybevétel, elkobzas, embargo, lefoglalas
vagy megsemmisités.

Az akcidé nem terjed ki az alabbiakra: Az operacids rendszer
és mas szoftverek telepitése és konfigurdlasa és semmilyen
mas bedllitasi szolgaltatas, helyszini beavatkozas, a mas
berendezésekkel vald dsszekottetési vagy kompatibilitasi
problémak megoldasa, a szamitégépes halézati problémak
megoldasa, valamint a szamitégép merevlemezén tarolt és
telepitett szoftverek és szoftvercsomagok helyredllitasat.

Az akcidban részt vevé azon készllékek, amelyeket nem
tartottak kézipoggyaszban a nyilvanos légi, vizi vagy
szarazfoldi szallitas soran, és nem voltak a vasarlé vagy
egy masik személy kdzvetlen felligyelete alatt, szintén
nem tartoznak a jelen ajanlat érvényességi korébe.

Az akcidban részt vevé készilék nem megfeleld
csomagolasban valo szallitasabdl adédo karok.

e A Toshiba és szervizszolgaltatéi sem torvényi, sem mas
jotallast nem vallalnak. A Toshiba és szervizszolgaltatoi
nem teheték felel6ssé semmiféle adatvesztésért,
bevételkiesésért vagy profitvesztésért, illetve mas eseti,
véletlen vagy jarulékos karért, beleértve tébbek kdzott
a Toshibahoz vagy szervizszolgaltatéjahoz vagy onnan
térténd szallitas soran bekdvetkezett adatvesztést.

A felhasznal¢ tisztaban van azzal, hogy az adat-
helyredllitasi szolgaltatas hordozza az adatok
karosodasanak kockazatat, beleértve tobbek kozott az
adatok megsemmisiilésére és az adat-helyreallitas
sikertelenségére vonatkozo6 kockazatot, illetve az adatok
pontatlan vagy téredékes helyredllitasanak kockazatat.
Ennélfogva a Toshiba és szervizszolgaltatéi nem teheték
felel6ssé az ilyen jellegl karokeért.

Altalanos kivételek és rendelkezések

e Azok a karok, amelyekre valamely biztositas nyujt fedezetet. e Azokat a kérelmeket, amelyekben nem szerepelnek a kért
adatok, illetve amelyekhez 7 napon beliil nem mellékelik
Az adat-helyredllitasi szolgaltatdsra vonatkozo tovabbi a szikséges dokumentumokat, a Toshiba elutasithatja.

kizardsok és korlatozasok

e A 72 6ran belll be nem jelentett eseteket a Toshiba
e A készillék nem jogosult adat-helyreallitasra, ha a laptop elutasithatja.

vagy alkatrész meghibasodasa amiatt tértént, hogy
annak kezelését, karbantartasat vagy javitasat nem

a Toshiba hivatalos viszonteladoi vagy markaszervizei
végezték, vagy ha a laptop vagy az alkatrész cimkéjét
vagy sorozatszamat moédositottak vagy eltlintették.

A jelen adat-helyreadllitasi szolgaltatas nem tartalmazza
a szoftverek helyre- vagy visszadllitasat. A Toshiba nem
vallal felelésséget a nyereségkiesésekért vagy barmilyen
kovetkezményes karért, adatvesztésért, a szoftverek
elvesztéséért vagy a szoftverek Ujrakonfiguralasanak
koltségeiért.

Mivel az adathordozé vagy az adatok mar hibasak
lehetnek, a felhasznaldnak az emlitett tételek tekintetében
le kell mondania a kartalanitasra valé minden jogardl.
Ennélfogva a Toshibat és beszallitoit nem terheli felel6sség
az emlitett tételeket ért azon tovabbi karokért, amelyek az
adatok helyreallitasara és Uj eszkdzre vald mentésére tett
kisérletek soran keletkeznek.

A Toshibat vagy beszallitoit nem terheli felel6sség az
adathordozéban vagy az adatokban a szallitas soran
keletkezett semminem( karért. A felhasznalé elfogadia,
hogy az ilyen karral kapcsolatos intézkedést

a futarcéghez kell intéznie.

Az adat-helyredllitas csak az alkatrészeket és

a munkadijat foglalja magaba. Nem érvényes semmilyen
kiilsé oknak, nem megfeleld hasznalatnak, szallitasnak,
elhasznalédasnak, virusoknak, médositasnak, nem

a Toshiba altal gyartott 6sszetevéknek és szoftvereknek,
atalakitasnak, nem megfelel telepitésnek, nem
megfeleld karbantartasnak, szoftverjavitasnak vagy
elhanyagolasnak tulajdonithaté meghibasodas vagy
sérilés esetén. Ha a laptop javitasa olyan ok miatt valik
sziikségessé, amelyre a jelen szolgaltatas nem terjed ki,
a Toshiba fenntartja a jogot, hogy dijat szamitson fel az
alkatrészek, a munka és a kdltségek fejében.

e A jelen akciét nem vehetik igénybe jogi személyek,
szervezetek és olyan személyek, akik az ENSZ Biztonsagi
Tanécs, az Eurdpai Unid, az Amerikai Egyesiilt Allamok,
Japan és Svajc kilonbozé tiltdlistain szerepelnek.

Ne feledje, hogy csak az Onhéz legkdzelebbi hivatalos
markaszervizhez tud kérelmet benyujtani.

A www.noproblemguarantee.com webhelyrél megtudhatja,
hogy hova nyujthatja be kérelmét. A Toshiba cimeire
bekildott kérelmekkel nem foglalkozunk.

A Toshiba fenntartja a jogot, hogy az olyan kérelmek
esetén, amelyekben t6bb mint két készllék érintett,
ellendrzést és tovabbi vizsgalatot folytasson.

A Toshiba fenntartja a jogot az akcio befejezésére, amelyrdl
14 nappal korabban értesitést ad. A Toshiba tovabba
fenntartja a jogot, hogy kizarja azt a felhasznalét a jelen
akcidbdl, akinek a regisztracidjaval és/vagy a kérelmével
kapcsolatban szabalytalansag jut a tudomasara.

Jogi viszontkereset benyujtasa nem lehetséges.
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NMPOMOLUJA HA TAPAHUNJATA ,NO MATTER WHAT GUARANTEE"

> yCnoBu 1 OOPEOBN 3A MPOMOUNJA HA TAPAHLINJATA ,NO MATTER WHAT GUARANTEE"

Hwne Bo Toshiba ce HageBame geka BalVOT fanTon uam
Tenesnsop og TOSHIBA ke Bu goHece ronema kopuct. Toshiba
BM Hygy GecnnatHa nomnpaska 3a C/lyyajHa LUTeTa, 3aMmeHa Ha
nanton wnu Tenesnsop Ha TOSHIBA Bo cnyyaj Ha kpaxk6ba,
ycrnyra 3a Bpakawe Ha nogartouute of, nanton Ha Toshiba
3apaau oedekT Ha MEMOPUCKIN Yper, ondaTeH BO YCNOBUTE

1 ogpenbuTe HaBedeHn Noaosny.

CnepHnTe ycnoBu 1 ogpenbu ja counHyBaaT npasHaTa OCHOBa
3a y4eCcTBO BO npomouujata Ha rapaHumjata ,,No Matter What
Guarantee”, nssegerHa og TOSHIBA Europe GmbH, co HuBHuTE
perncTpypaHun KaHuenapum Ha agpeca Hammfelddamm 8,
41460 Neuss, Germany (noHatamy ,, Toshiba®).

[MoHypaTa e Baxku og 1 anpun 2013 rog. go 30 centemBpu
2013 rog. n e oTBOpEHa 32 Xuntenute Ha MakegoHuja.
Jlantonot nnu Tenesnsopot Ha TOSHIBA mMopa fa ce KyneHu
BO ropeHaBefeHara 3emja. [Mpomoumjata BaXkm camo BO
3emjaTa Ha KynyBare 1 CaMo 3a XXUTENNTE Ha ropeHaBegeHaTa
3emja. 3abenexeTe feka 3a fa y4ecTByBaTe BO OBaa
npomoLmja Mopa ga cte noctapu og 18 roguHu.

NanTon unn Tenesnsop Ha TOSHIBA wTo e KyneH no

30 centemepun 2013 rog. He MOXe Ja ce perucTpvpa n Hema
[0a e fen of npomoumjata. 3a ga yvectBysare, Tpeba fa ce
pervcTpupare 3a oBaa NpoMoLuja Ha MHTEPHET-CTpaHuLaTa
HaBepeHa nogony. Peructpauujata Tpeba ga ce n3sene BO
TEKOT Ha YeTVPUHAECeT AeHa Of, AaTyMOT Ha KynyBatbe.

Mo>keTe Aa ro permctpypare BalL1OT NanTon Uan TeNesn3op
Ha TOSHIBA camo efHall. He ce MOXXHI NoBeke pervctpauum.

Cenak, peructpauumTe MoXXar fa ro nokpujat KymnyBareTo
Ha noseke nantonu unu Tenesnsopn Ha TOSHIBA 1 ga ce
HanpaBaT noBeke H6apama.

1. Peructpaumja

HajaBeTe ce Ha https://www.nomatterwhatguarantee.com

BO TEKOT Ha 14 feHa op 4aTyMOT Ha KynyBarbe

1 perucTpupajte ce 3a npomouujara. 3abenexete geka
pernctpauunjata 3a NMWG (NO MATTER WHAT GUARANTEE -
FAPAHLIMJA 3A LLITO N OA CE CITYYW) aBTomaTcKkm

Ke BKJy4uM 1 perncrpaumja 3a ctaHgapnHa rapaHuyja.
Pernctpauvjata Ha cTaHgapaHaTa rapaHumja e 6ecnnarHa.
Peructpupajte ro BawmoT nanton nnv tenesusop Ha TOSHIBA
3a npomoumjata Ha www.nomatterwhatguarantee.com co
NCMOJIHyBatbe Ha (hOpPMynapoT 3a perncrpaumja Ha UHTEPHET.
dopmynapoT Tpeba Aa e NoTnosH.

OTKako Ke 3aBpLunTe CO perucrpauujara, Ke npumnTe
e-rnoLuTa o no-reply@toshiba-teg.com co notepaa 3a
BalLaTa perucrpauyja n 6pojoT Ha perncTpauujara
wTo Tpeba fa ro 3adyBaTe 3a Cekaksa ugHa npenvcka
n/vunn 6apara 3a oTwwTETA.

Cute Gapama 6e3 BaXke4dku 6poj 3a npoMoTMBHaTa
perucTpaumja Ke 6uagaTt ogoueHu.

Cute peructpauum Tpeba ga ce npyMar HajaouHa go

14 oktomBpu 2013 rog, a 6aparara 3a oTLITETa Of
npomouujaTa HajgouHa go 30 centemspu 2014 rop.
3abenexeTe fieka Tpeba Aa ro perncTprpare HOBOKYMNEHNOT
nanton nnu Tenesnsop Ha TOSHIBA Bo TekoT Ha 14 peHa
opf, AAaTYMOT Ha KynyBare Ha MHTEepHeT-CTpaHuuaTa
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. AecbmHnupmja

MokpueH ypepn;: Cekakos nanton nnv Tenesusop Ha TOSHIBA
KyneH Bo nepuopoT og, 1 anpwn 2013 rog. go 30 centemspu
2013 ropg,. BO 3emjaTa y4ecHUYKa 1 PEMMCTPUPaH BO TEKOT Ha
14 peHa op paTymoT Ha KynyBarbe. OBHOBEHUTE NN HajMEHN
nantonu Ha TOSHIBA He MoXaT fa y4ecTByBaaT BO OBaa
npomoumja.

Tpaewe Ha rapaHumjaTa: 1 roguHa o 4aTymMOT Ha KyrnyBakbe
aKo e COOABETHO PErmcTpmpaHo Bo TeKOT Ha 14 aeHa nocne
KynyBaHETO.

3emja yuecHuuka: MakenoHuja

CnyuajHa wreTta: CekakBo YHULLTYBarE UK LUTETa Ha
MOKPUEHVOT Ypes, LUTO MMa HEraTuBHO BjaHne BP3 Heroeata
paboTa, a HacTaHaso O/ HeHaleeH HaABOPELLEH HacTaH,

CO UCKJyHOK Ha UCKNydyBarbaTa HaBeeH! BO OBUE YCIIOBM

1 ogpenou.

Kpax6a: CekakBa Kpaxxba, NoTBpAeHa o noauumjata
CO [OKYMEHTV 3a MpoBasiHa Kpavk6a v jacHu 3Hauy Ha
HaCUNCTBO, CO UCKITY4OK Ha UCKJTyYyBarhaTa HaBefeH) BO
OBUe YCJIOBY 1 ogpenou.

Bpakare Ha nopgatouuTe: [ BKy4yBa NpoLeHKaTa 3a
BEpOjaTHOCTA 3a BpaKarbe Ha NOaToLUUTe U fany BpakameTo

€ MOXXHO, BpaKareTO Ha 3a4yBaHnTe NogaTouy 1 3a4yByBarbe Ha
NofaTouuTe Ha HOB MEMOPUCKU YPEL, LUTO Ke By 6rae JOCTaBeH.

3ameHa: 3ameHa co ypep of MOEHTUYEH MOLEN W IMHMja LITO

€ eKBMBaNIEHTHA Ha MOKPUEHVOT Ype[, (Mnn ako OBOj yped He

€ BeKe [JocTaneH, HOB EKBVBAJIEHTEH YPeL, LUTO 1 nocegysa
ncTuTe PyHKLMN N KAPaKTEPUCTUKIK (MCKyYyBajKu an3ajH, 60ja,
rofiemMriHa 1 TeXMHA, LUTO € MOXKHO NOBANCKY A0 OLWTETEHNOT
ypen)). BpegHocTa 3a ypedoT fafeH Kako 3aMeHa He cMee fia
ja HapMKHyBa HoBaTa KyrnoBHa LieHa Ha NOKPUEHNOT ypen.

3. OrpaHuyyBame

OBaa npomoLmja e orpaHnyeHa Ha egHo Gapare Ha roguHa
3a nokpueH ypepa. Toa 3Hauy feka criopes, ycnosurte

1 ogpenbuTe HaBedeHV NoA0NY MOXKETE a HanpasuTte
Gaparbe UK 3a criyyajHa wTeTa (BKJTy4yBajKu Bpakarbe Ha
NMoAaToLMTE ako € OLUTETEH TBPAUOT AUCK) UM Kpaxkba

U1 BpaKkarbe Ha nogatouunTe.

BpepHocTa Ha 3ameHaTta nnm nornpaskara He cMee ga

ja HaOMKHYBa BPeQHOCTa Ha OpUrMHanHMOT yped. OBaa
npomouuja e orpaHnyeHa Ha 100 ypeau wto 6une Ha CTo
MECTO Kora ce nojasuna Hesroga.

MpomouumjaTa He e orpaHnyeHa, HO Ke ce npumaar npuvjasu
3a eHO UK NMOBEKE KynyBaha, UM MOXKe fia Ce Harnpasat
NMoBeKe MpujasK, ako ce JOKaKe AeKa e HarnpaBeHa npasuiHa
peructpauuja. OBaa npomoumja He BAvjae BP3 npasara
JafeHn Cropeq 3aKoHOT.

Toshiba He rapaHTupa feka KOpUCTEHETO UK NPUCTaNoT

[0 MIHTEPHET-CTpaHuLaTa 3a peructpauuja Hema fa uae
NPEKMHATO CO rpeLuka nnn feka e 6e3 supycu. Hutm Toshiba
HUTUN HEj3VHMTE AaBayn Ha NMLEHUM HemMa fia Ce OfrOBOPHM 3a
LUTETU NPEAV3BUKAHN Of, HENPUjaTeNickn coTBEP LUTO MOXe

Ja Bnvjae unu Ja ja 3apasu onpemMara uim concTBeHoCTa Ha
NanTonoT, KaKo Pe3ynTaT Of KOPUCTEHETO MU NMPENUCTYBaHETO
Ha oBaa NHTEPHET-CTpaHuLa.

TOSHIBA
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NanTtonn unu Tenesusopu Ha TOSHIBA wTo ce gen o,
nporpamara 3a [o6poBOHa 3aMeHa He ce BKJTyYeHV BO oBaa
npomouwja. Jlantonu nnn Tenesnsopu Ha TOSHIBA wTo ce
[en of, NoBneyYeHo NPOV3BOACTBO MOXKAT fa y4ecTByBaaT BO
npomouujaTa caMmo ako AeeKToT ce NojaBus Npeq
MOBJIEKYBaHETO Of, MPOV3BOACTBO.

4. bapame

AKO yCneLlHo CTe ro perncTpupane BawmoT NanTorn Ha
TOSHIBA BO TekoT Ha 14 geHa of AaTyMOT Ha KyrnyBare 1 ako
BO TEKOT Ha efHa rognHa og AatymoT Ha KynyBake UCTUOT

e NpegMeT Ha Kpaxkba nnm e CRyyajHoO OLUTETEH UAW BU

e NoTpebHO Bpakare Ha nogarouute, Npe3emeTe r

cnegHnTe Yekopu:

3A CITYHAJHA LLITETA:

Bo cnyyaj Ha cny4ajHu wtetn, mopare:

VimaTe o6Bpcka 6e3 of/ioXxKyBarke fa npesemerte noTpebHu
MEepKM 3a OrpaHuyyBare Ha ornceroT Ha 6apareTo 1 ga ro
3aWTUTUTE NOKPVEHNOT ypen. He obuaysajTe ce camu ga
npaBuTe NomnpaBKu.

MpujaBeTe ja He3ropgarta BO TEKOT Ha 72 Yaca n 06e3beneTe
NoTpebHNTE OOKYMEHTMN 32 6apareTo HajaouHa 7 aeHa no
Hearogara BO Haj6IMCKMOT OBNacTeH NapTHEpP 3a CEPBIC Ha
Toshiba n goHeceTe ja opurnHanHaTa cCMeTKa o KynyBareTO.
Ha cmeTkarta mopa ga ce 03HaveHn 6pojoT Ha MOgENoT Ha
MOKPVEHUNOT YPEeL, 1 AaTyMOT Ha KynyBare. OBnacTeHnoT
napTHep 3a cepBuc Ha Toshiba Ke Hanpasu konuja op,
opurnHanHaTa CMeTKa Of, KyrnyBaheTO.

MoTnunwaHa nsjaBa BO Koja ce HaBeOeHN TOYHMOT JaTyMm,
BPEMETO 1 OKOJIHOCTUTE Ha He3rogara, Kako 1 nogarounTe
3a MOKPUEHWOT ypen (nanTon unm cemejCTBO Ha TENEBU30PU
Ha TOSHIBA, 6poj Ha MOgenoT, CEPUCKNOT 6poj 1 6pOojoT Ha
npomMouycKaTa perncrpaumja), Kako 1 Baumte nHhopmaumn
3a KOHTaKT.

Toshiba ro 3agp>xyBa npaBoTo fa nobapa cekaksu
OOMNONHUTENHN AOKYMeHTH WwTo Toshiba cmeTta geka ce
noTpebHN 3a Aa ce OLeHN onpaBaaHocTa Ha 6apareTo 3a
nonpaska.

[OKYMEHTWTE 1 OLUTETEHNOT NANTON WX TENEBU30P MOopa
[a ce goHecat uian ucnparar o HajbnMCKMOT OBnlacTeH
napTHep 3a cepsuc Ha Toshiba.

3A KPAXKBA:
Bo cny4aj Ha kpaxxba, Mmopare:

Bo TekoT Ha 48 yaca of kpaxkbara, nogHeceTe xanba go
OBflaCTEHWTe OpraHn Ha nonuumjata. Bo »xanbaTta mopa ga ce
HaBe[EeHV OKOMTHOCTUTE Ha KpakbaTa Ha MOKPUEHNOT ypen,
Kako 1 HeroBuTe nogartoum (cepucku 6poj). icto Taka, Bo
»xanbara, narybara Ha MOKPUEHNOT ypea Mopa aa buge
0O3Ha4eHa Kako Kpaxba.

MpujaBeTe ja kpakbaTa BO TEKOT Ha 72 Yaca 1 0b6e3benete rm
noTpebHNTE OOKYMEHTY 3a 6apareTo HajoouHa 7 AeHa no
HearogaTa BO e[eH Ofi OBMlaCTEHUTE NapTHEPY 3a CEPBUIC Ha
Toshiba.

OpI/IFVIHaJ'IHaTa CMEeTKa o[, KynyBakhe€TO Ha NOKPUEHNOT ypen.

Ha cmeTkaTta Mmopa fa ce 03Ha4eHn 6pojoT Ha MOAENOT Ha
NMOKPVEHNOT YPEL, 1 OaTyMOT Ha KynyBahe. OBnacTteHnoT
napTHep 3a cepBuc Ha Toshiba ke Hanpasu konuja og
opurnHanHaTa CMeTKa Of, KyrnyBaHeTo.

OpurvHanoT unm Konmja og OpUrnHaNoT Ha >xanbaTa.

MoTtnnwanHa najasa Bo 061K LWTO e 06e36eneH of, Toshiba Bo
KOja ce HaBefeHV TOYHUOT AaTyM, BPEMETO U OKOSTHOCTUTE
Ha HearofaTa, Kako ¥ nofatouuTe 3a NOKPUEHNOT Ypes,
(cemejctBo Ha nantonu Ha TOSHIBA, 6poj Ha MmogenoT,
CepuCKMOT Bpoj 1 6POjOT Ha NpoMoLMCKaTa perucTpauuja),
KakKo 1 BawuTe I/IHCbOpMaLLI/IVI 3a KOHTaKT.

MoTnuwaHaTa usjasa Mopa fa BKjly4yBa 1 NofaToLm 3a Toa
Janv ypepoT e OCUIYPeH Kaj HeKoja ocurypuTesnHa KoMnaHuja.
Bo Toj cnyyaj Mmopa fa ce HaBepart v geTanvTe 3a
ocuryputenHarta KoMmnaHuja 1 6pojoT Ha ocurypyBare

Ha ypegoT. Toshiba ro 3agp>xyBa npaBoTo fa ja nposepu
Hesroara Kaj BaluaTta ocuryputesniHa Komnanuja. AKo ypegot
He e ocurypeH, Toj MoAaToK Mopa UCTO Taka Aa ce HaBefe BO
noTnuLlaHara vajasa.

Bo cnyyaj Ha npoBanHa kpaxkba, 13jasa 3a MHUMAEHTOT of,
OCUFYPUTENIOT Ha MPOCTOPUUTE U CMETKA Of, MorpaskaTa Ha
MPOCTOPUNTE Kafe LUTO Ce crydua Kpakb6aTa Ha MoKPUeHNOT
ypega.

Bo cny4aj Ha kpaxkba co Hanag Uan HacuICTBO, NoTpebHa

e noTBpAa Of, iekap uiu nsjasa of, CBeOoK.

Toshiba ro sagp>xysa npaBoTo Aa nobapa Cekaksu
OOMONHUTENHN AOKYMeHTH WwTo Toshiba cmeTa geka ce
noTpebHn 3a fa ce oLeHn onpasaaHocTa Ha 6apareTo.

Bue mopa fa ja HanpaBuTe usjasarta 1 uctarta ke uge
npudareHa npeky akc, e-noLuta uny Batla nMyHa noceta
Ha Haj6IMCKNOT OBflaCTeH NapTHepP 3a cepBurc Ha Toshiba.
3A BPAKAHE HA MOOATOLIUTE:

Bo cny4aj Ha Bpakatbe Ha nogarouute, Mmopare:

Kora ke ro goHeceTe unv ucnpartuTe BalvoT NPOn3BOS,

co fedpekT BO Toshiba, npoBepeTe geka cte ro gogane

1N MEANYMOT 32 Bpakatrbe. Toj MeanyM e 3a00SDKUTENEH

32 NMOBTOPHO MHCTa/IMpaHe Ha ONepaTBHUOT CUCTEM

1 3a4yBYBakE Ha BpaTeHUTE NoAaToLM Ha HOBUOT TBPA ANCK.

MpunoxeTe ja opurnHanHaTa CMeTKa Of, KyrnyBaHeTo Ha
NOKPVEHNOT ypeq,. Ha cmeTkaTa mopa fa ce o3HadveHu 6pojoT
Ha MOLESNIOT Ha MNOKPUEHWOT YPea 1 OAaTyMOT Ha KyryBame.
OBnacTeHnoT napTHep 3a cepBuc Ha Toshiba ke Hanpasu
KOMwvja Of, opurmHanHarTa cMeTka of KynyBaHeTO.

3abenexeTe geka: Toshiba unm HejanHuTe ceparcepn He
rapaHTmpaar Bpakahe Ha nogarouuTe.

KopucTejkn ja noHyaeHaTa ycnyra, fjaBarte OBiacTyBahe Ha
Toshiba 1 Ha HejanHKTe cepBucepy da n3BpLuaT NpoueHa
Ha TBPAMOT AVCK 3a [a ja ogpedat npupogara Ha wreTtata
1N MOXXHOCTa 3a Bpakahe Ha nogatoumTe. 3atoa, Toshiba
VNN HEj3NHUTE CEPBUCEPU Ke MpucTanaT Ao nogarounTte
Ha TBPAMOT guck. Toshiba n Hej3nHWTe cepBucepu gasaat
roNIEMO 3HaYere Ha NPUOPY>KYBaHETO OO0 3aKOHUTE 3a
3awTiTa Ha nogatouuTe. dononHutenHo, Toshiba nnn
Hej3NHNTE CEePBUCEPY UMAaT N3peYvHa O4rOBOPHOCT Aa v
Oofp>kaT BO MOTMOJIHA TajHOCT CUTE BalLM NOAaToLmM A0
KOMLLTO MOXXebu e npucTaneHo 3apaamn N3BpLUyBare Ha
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ycnyrata 3a Bpakane Ha nogartouy. MNogaTtouute Hema fia ce
KOPUCTaT HATY 3a HaLUW LIeIn HUTY 3a Lenn Ha TPEeTH nnua.
Cute nogatouy o ko Toshiba nnu HejanHnTe cepaucepn
MOXXebU UMane npucTan, BKIy4yBajKu Konuv Of, TUe NofaToLy,
Ke bupgaTt BpaTeHV N YHULLTEHN BO TEKOT Ha JeceT
KaneHOapcKy AeHa of KpajoT Ha ycrnyraTta 3a Bpakarbe

Ha nogaTouuTe.

Bapajkn ycnyra 3a Bpakarbe Ha nogatouuTe, NOTBpPAyBaTe
[eKa cuTe nogaTouy Ha nanTonoT ce eANHCTBEHO Balla
npaBHa COMCTBEHOCT.

Ako BpakaheTo Ha NoAaToLmTe € MOXHO U YCMELUHO:

e [MogaTouuTe Ke GraaT BpaTeHU 1 3a4yBaHn Ha CepBeEPUTE
Ha Toshiba nnu Ha Hej3nHNTe cepBucepy, a BUE Ke 1
nobueTe Hasan, Ha HOB MEMOPUCKU ypen. 3abenexeTe
[eka HOBUOT TBPZ, OUCK € NMOKPUEH CO OCTaTOKOT Of
rapaHLUMCKNOT Nneprop 3a NanTonoT UaKn 3a Tpu Meceuu,
BO 3aBWCHOCT 0[] TO2 KOj Meprog, € Nogosr.

e OLITETEHVOT TBPQA, ANCK CTaHyBa COMNCTBEHOCT Ha Toshiba
n/unn nopgaToumnTe Of NanTonoT Ke BuaaT yHULLTEHN BO
COrNacHOCT CO CTaHAapA, A0 TEXHMYKa cocTojba of
KOjaLLTO e HEBO3MOXKHO i@ Ce Bparar Tue NnofaTouu.

e Bo TeKOT Ha [eceT KaneHaapcKky AeHa OTKaKo
€ rcrnopayaH nanTornoT CO HOBUOT TBPA AWCK, Ha
cepBepuTe Ha Toshiba nnn Ha Hej3nHNTe cepBucepyn Ke
ouge 3avyBaHa Konuja of BpateHuTe nogaroun. AKo BO
TOj nepuog, Toshiba unn HejanHuTe cepBrcepn He Npumar
N3BECTyBahe Of, Bac, 3a4yBaHnTe NOAATOLM Ke ce
n36puLLIaT 1 BEKe Hema fa vMa 3adyBaHu 1 JOCTanHu
KOMuun.

AKO BpakareTo Ha NofaToLMTE HE € MOXKHO U/nnn
€ HeyCneLHo:

o Ke 6upnete nssectenn op Toshiba unu HejauHuTe
cepsucepu. o N3BeCTyBarETO Ke MaTte AeceT
KaneHgapcKu geHa ga cu ro nobapare OLTETEHNOT TBPA
onck Hasap,. Toa MOXKeTe fja ro CTOpUTe CO MNOBUKYBake
Ha NoKasIHMOT TeneoHCKM BPOoj Ha LLeHTapoT 3a
nogaplika Ha Toshiba.

e AKO He Jobrieme TakBO U3BECTYBaHE, OLUTETEHNOT TBPA
ONCK Ke Brae YHULITEH BO COMacHOCT CO CTaHaapa, A0
TEXHUYKa COCToj6a 0f KojallTo € HEBO3MOXKHO [a ce
Bparar Tue nogatouu. 3abenexeTe feka Hema oa umare
npaeo Aa 6apaTte HaOOMECT Ha BPEAHOCTA Ha YHULLTEHNOT
TBPA OVCK.

5. Uckny4oum op npomoumjaTa Ha rapaHumjaTa
»,No Matter What Guarantee*

e OBaa npomoLuja He e 0TBOpeHa 3a BpaboTeHNTe
BO Toshiba, 3a oBnacteHuTe unmn HeoBnNacTeHn
npenpogasayun Ha Toshiba, 3a napTHepcka opraHu3auuja
3a gucTpubyLmja 1 3a OBNacTeHNTE CepPBUCEPU, HUBHITE
BpaboTeHu, BIMCKM YNIEHOBU HA CEMEJCTBOTO 1 3a CEKOrO
LITO € NpohecroHanHo NoBp3aH Co oBaa NpomMoLyja.

e O6HOBEHUTE UK HajMeHn nantorny Ha TOSHIBA He ce
BKJTy4€eH/ BO oBaa npomoLuja. OBaa npomMouuja He ce
ofHecyBa Ha onuumuTe Ha Toshiba, gogatounte nnm
MPOLUMPEHNTE rapaHLn LUTO Ce KYNeHn CO HEKOj MOKPUEH

ypeg. MNpomoupjaTa e gocTanHa camo 3a nanTonu
n Tenesnsopu Ha TOSHIBA KyneHu Bo TEKOT Ha
npomMoTuBHNOT nepuop, 0o 1 anpun 2013 rog. go
30 centemspun 2013 roa.

OBaa npomouuja He rv ondaka Ha TabneT-koMmnjytepute
Ha Toshiba.

CeKoj HacTaH LUTO He e HeHafejHa NpoBasHa Kpaxkba Ha
NMOKPVEHNOT YPEL, Kako Ha NpUMep, HaMepHa nposasHa
Kpaxxba nnm HeoBnacTeHa nonpaska.

HeoGjacHeTun usrybu, enemMeHTy LUTO HeocTacysaat unm
1CYE3HyBaa.

HamepHa rpeluka HanpaBeHa o[, Bac Ui 3a Koja cTe
BWE OArOBOPHY, KaKO 1 IMPELLKU HanpaBeHn of, BaLLETO
CEeMejCTBO U BaLLUTE BPpaboTEHN.

LLITeTn 3a KOV HE MOXETe [a ro OOCTaBUTE OLUTETEHNOT
ypep, OCBeH BO Cllyyaj Ha noxxap.

LLITeTn WTO HacTaHane Kako pesynrat Ha Kpaxk6a mnnm
obunp 3a Kpaxba 6e3 nposana nnm 6e3 HacunNCTeo.

Kpa>K6a n3segeHa B0 MOTOPHW BO3una.

Kpaxxb6a nnm obug 3a kpakba nsepLieHa og, IMYHOCT
LUTO He e TPETO JInLEe MU NINYHOCT LUTO € 3a40/KeHa
3a 3alTnTa U Hag30p Ha NPOCTOPUNUTE Kafae LUTO

€ 13BpLUeHa KpaxkbaTa Ha MOKPUEHWNOT ypeq,.

LLiTeTn Nnpeam3BunkaHmn of Balle OHnriegHO HEBHMaHNeE
Unn HenpaswaHa ynoTpeba.

LLITeTn wto ce I'IOjaBVIJ'Ie npen nnn 3a spemMe Ha
ncnopakara Ha NnoKpMeHnoT ypen 0o Bac.

LLITeTn npnunHeT of aechexkTn nnmn cnaba napaboTka.

Tpowuouy 3a ogpxyBarbe, nperneq, Moandukauuja,
nogobpyBare uv pas3sBoj Ha MOKPUEHNOT ypen,.

Abetbe 1 KpLUerbe Uv NPoJoKeHn edpekT of
KOPVICTEHETO Ha NOKPUEHNOT yper; 3aTHyBakse,
okcupaumja, Koposuja unu ‘procyBarse.

peGHaTVHWM, U3NMBakba, JaMKU U KOpo3uja 1, MOoMnLITo,
LUTETV NPean3BrKaHy Ha HagBOPELLHNTE AeNOoBY Ha
MOKPVEHNOT ypen LUTO He BinjaaT Ha HerosaTa pa6oTa.

LLITeTn orpaHndeHn Ha 6aTtepunTe 3a NOJIHEHE, aHTEHNUTE,
KabnnTe 3a NOoNHEHE NN KabnuTe 3a NoBp3yBare CO
ApYrv ypeau, noonLuTo, oAaToUMTE U 3aMEHNMBITE
€1eMEHTI 32 KOW He e NMOTPeOHO OTBOpare Ha
NMOKPVEHNOT ypeq,

TEeXHVYKI NPOMEHV 1SN MOMPAaBKN N3BEeAEH Of, Balla
cTpaHa.

LLITeTn WwWTO Ce nojasune 3a BPpEME Ha MOHTUPaHETO NN
COCTaByBamEeTO Ha NOKPUEHNOT ypen nnn ako NCTUOT
€ fnafneH Bo pa6OTVIJ'IHVILJ,a 3a nonpaska.

HenountyBame Ha OOKYyMEHTUTE 1 ynatcTeaTa 3a
kopucTerbe Ha TOSHIBA.

Mary6n Bo paboTarta n cute HemarepujanHu Wwretun, 6e3
pasnuka fanu ce Un He ce UHANPEKTHU, Ha MOKPUEH ypes.

3emjoTpecu, OrpoOMHU MOPCKY BpaHoBU, epynuuv, Nonaasu
N NpeTeKyBara Ha BOAHW Tena, BKIy4yBajKu PEKU.

TOSHIBA
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¢ [pafaHcka BojHa, CTpaHcKa BojHa, LUTETU MPUHHETU
o[ OVIPEKTHM NN NHOVPEKTHN edheKTy Ha ekcrniosuja,
eMUTYBatbe Ha TOMJINHA UK 3paYerba of TPaHCMyTaLum
BO jalpOTO Ha aTOMOT WSIN PAOVIOaKTUBHOCT 1 eheKTU Ha
pagvjauvja npegvsBrikaHa of BelTaqko 3abpayBarbe Ha
YECTUNYKUTE.

e |llTeTn Npegu3BMKaHy o, 3anieHyBame, OA3eMame,
KOH(rcKaumja, embapro, 3aTBOparbe UM YHULLTYBake
13BedeHo No Hapenba Ha Bnaga vian jaBHa BnacT.

e [TpomoumjaTa He ro BKJly4yBa crnegHoTo: MIHcTanauumja
1 KOHurypaumja Ha onepaTMBHUOT CUCTEM U [PYTA
coTBEPCKM NpOrpamu 1 Apyru KoHhurypaumm,
VNHTEPBEHLMM Ha NLLE MECTO, CEKOE PELLIEHNE LUITO
BKJTy4yBa NMoBp3yBare WM KOMNaTubuiHOCT Co apyra
onpema, peLuaBame Ha NpobsemMn Ha KoMmjyTepckara
MpeXka 1 CEKakBO Bpakare Ha CO(TBEPCKM Nporpamu
1 NakeTy LUTO NOCTOeSe Ha TBPAMOT ANCK.

e [oKprieHn ypeaw LITO He Grne HOCEHN Kako padeH barax,
BO CJlyyaj Kora naTyBaTe CO jaBeH BO3[yLLEH, MOMOPCKM
UM KOMHEH NPEBO3 1 KOWLLITO He Gune nof Ball OUPEKTeH
Haf30p UM Haf30P Ha NULE LLITO MMa OB/acTyBakse,

Ce UCKJ/y4eHn of, oBaa npomoLimja.

o LLITeTV Npean3BrKaHy o HeMpPaBUITHO MaKyBake 3a
BpEMe Ha MPeBO3 Ha MOKPYEHNOT ypeq,

e LlITeTn Npean3BMKaHy Of OCUrypyBaHse.

LononHuTenHo orpaHnyyBarke 3a CepBIUC 1 UCKITYYyBathe 3a
BpaKkahe NogaToLm

e BpakareTo Ha NofaToLM He BaXKn ako AedeKToT Ha
NanTonoT UM KOMMOHeHTaTa HacTaHasa Kako pesynrar
o[ ynpasyBatrbe, OfpXKyBarbe 1N norpaska n3segeHa
opf, NMLe LUTO He e OBacTeH NpenpogasaYy Uiy OBflacTeH
cepsucep Ha Toshiba unn ako o3HakuTe/ceprckuTe
6pOeBV Ha anToMNOT WS KOMMOHEHTaTa Ce CMEHETN U
HeunTnmemu. OBaa ycnyra 3a Bpakare Ha nogaTouute He
BKJTy4yBa BpaKkahe 1inm 06HoBa Ha COhTBEPCKM
nporpamu. Toshiba Hema ga nma Hikaksa OfrOBOPHOCT
3a 3aryba Ha NpoguT Nmn Kakea 6uno NHOUPEKTHa
3aryba, 3aryba Ha nogaTouu, 3aryba Ha coTBep nnm 3a
TpoLuouuTe 3a MOBTOPHA KOHUrypauuja Ha cogTBEPOT.

e 3emajkn NpedBuf geka MeauymMoT Uam nogaToumnTe ce
BeKe OLUTETEHM, Tpeba da ce OTKaXKEeTe Of CUTe npasa 3a
6aparbe HaLOMECT 3a BpeaHOCTa Ha CrOMHATUTE CTaBKN.
3aroa, Toshiba nnu HejsnHUTe cHabaoyBayn Hema aa
1MMaaT HMKaKBa 0OgroBOPHOCT 3a AOMOSHUTENHA LTeTa Ha
CMOMHATWTE CTaBKU LUTO HacTaHana Kako pesynTar Ha
0obuan 3a Bpakare Ha NogaTounTe Uin 3a4yByBarbe Ha
crioMeHaTuTe nogaToLm Ha HOB ypen.

e Toshiba nnn HejanHTe cHabayBa4n ce ocnoboaeH
O[] CEKakBa OAroBOPHOCT 3a LUTETU Ha MeguyMuTe Unm
nojarouyTe LITO MOXaT Aa HacTaHaT Kako pesynTar Ha
ncnopaka unu npesoa. MNprdakaTe geka 6apareTo 3a
HapgomecT Tpeba Ja ce ucnpatu 4o Kypupor.

* BpakareTo nogartouy rm nokpuesa camo AefioBuTe
1 paboTHaTa cuna 1 He ce OQHECYBa Ha rpeLuKy nnm
nedeKT WTo HacTaHane of, HagBOPELLHN NPUYNHM,
HernpasuHa ynoTpeba, NpeBo3, abere 1 KPLUEHE,
BUPYCU, KOPUCTEHE KOMMOHEHTU N COPTBEP LUTO

He e Ha Toshiba, mogndvkauuja, npunarogysarse,
HernpaswiHa MHCTanaumja, HenpPasUIHO OOPXKyBatkbe,
COPTBEPCKM MOMPaBKM UK HEBHUMaHMe. AKO nonpaskaTa
Ha n1anTonoT e NoBp3aHa Co MPUYMHA LLITO He e MOKpreHa
co oBaa ycnyra, Toshiba ro 3agp>xysa npasoTo Aa Bu
HannaTu 3a genosuTe, paboTHaTa cuna v TPoLLoLmTe.

Bes rapaHumja/VicknyyyBarbe Ha OOrOBOPHOCT 32 BpaKare
nogaroum

e Toshiba nnn Hej3nHUTE cepBrCeEpPU He fasaaT rapaHLuuja,
HUTW N3peyHa HATK da ce noppasbupa. Toshiba nnm
Hej3MHUTE cepBrCeEPU HEMA Ja Ce OArOBOPHU 3a KakBa
6uno 3aryba Ha NnpouT Unn Kakeu 6uo NocebHu,
CIYYajHN U MHOVPEKTHN LITETU, BKITyYYBajKn, HO HE
orpaHu4yBajkun ce Ha 3aryba Ha nogaroupy 3a Bpeme Ha
npeso3 of unn go Toshiba nnu HejanHUTE cepBrcepu.
CBeCHM CTe 3a MOXXHUTE PU3ULLM 32 OLUTETYBaHEe Ha
nofarouuTe BO OBaa ycnyra 3a Bpakare nogaroLu,
BKJ1y4yBajKu, 6€3 orpaHnyyBame, pUsrk of, YHULLTYBaHe
NN HEMOXXHOCT 3a Bpakare Ha nogarouuTe, um
HeMNpaBWIIHO U HELLENOCHO Bpakahe Ha nogarouuTe.
3atoa Toshiba unu HejanHuTe cepBrcepn He ce
O[LrOBOPHY 3a TakBY LUTETN.

OnwiTn ncknyyysawa u ogpenbu

e Bapatbara LUTO He M1 coap>KaT NoTPpebHKTe HopMaLm
1 GaparbaTta BO KO NMoTpeGHUTE JOKYMEHTU He ce
[OCTaBeHU BO Nepuvog, of, 7 AeHa Moxe fa ce opbujar.

HesroguTe WTO He ce npujaBeHn BO TEKOT Ha 72 Yyaca
MOXXe Aa ce ogbwvjar.

OBaa npomoLuja He € OTBOpEHa 3a Tena, opraH13auumn

N IMYHOCTW LUTO Ce HaofaaT Ha LpHUTE NIMCTN 06jaBeHn
op besbegHocHMoT coBeT Ha ObeguHeTTe Haunn,
EBponckata YHuja, CoeguHeTnte AMeprKaHckn [Jp>xasu,
JanoHwuja un LLBajuapwja.

3abenexeTe geka baparbaTta MoXe fa ce nogHecaT camo
[0 HajbnIMCKMOT OBNaCcTeH cepBucep. 3a Aa Ao3HaeTe
Kage MOXKeTe [a ro nogHeceTte BalleTo bapare, NoceTeTe
ja HTepHeT-CTpaHuuaTa
www.nomatterwhatguarantee.com. Bapamnata wTo ce
ncnpaTeHn Ha agpecuTe Ha Toshiba Hema na pobujat
oArosop.

Toshiba ro 3agp>kyBa NnpaBoTo 3a NpoBepKa
1 MoHaTamOLLHO NCTPaXKyBahe 3a baparbara
Kafe LITO ce 3acerHatv NoBeke of ABa ypena.

Toshiba ro 3agp>xyBa NpaBoTO Aa ja NpeKMHe oBaa npomMouuja
Co n3BecTyBara of 14 geHa ogHanpen. Toshiba ro 3agp>xysa
1 NPaBOTO Aa Be UCKIy4M of, npomoumjaTta ako Toshiba
[03Hae 3a KakBy 6110 HENPaBWIHOCTL 3a BallaTa
pervcTpaumja u/unm 6aparse.

Ce UCKJyHyBa CeKakBO MpaBHO OGELLTETYBaHE.
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Mamy nadzieje, ze produkt firmy Toshiba — laptop

lub telewizor — sprawdzi sie jako korzystny zakup.

Firma Toshiba oferuje teraz bezptatng naprawe w razie
przypadkowego uszkodzenia, wymianeg laptopa lub telewizora
firmy TOSHIBA na nowy w razie kradziezy oraz ustuge
odzyskiwania danych z laptopa firmy Toshiba w razie awarii
urzadzenia magazynujgcego zgodnie z warunkami
przedstawionymi ponizej.

Niniejsze warunki stanowig podstawe prawng uczestnictwa

w promociji ,Gwarancja Zero Problemu” zorganizowanej przez
firme TOSHIBA Europe GmbH (okreslang w dalszej czesci tego
dokumentu jako firma ,, Toshiba”), ktérej siedziba znajduje sie
pod adresem: Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Niemcy.

Oferta jest wazna w okresie od 1 kwietnia 2013 r.

do 30 wrzesnia 2013 r. i jest dostepna dla oséb
zamieszkujacych terytorium Polski. Laptop lub telewizor firmy
TOSHIBA musi by¢ zakupiony we wspomnianym kraju.
Promocja obowigzuje tylko w kraju zakupu i dotyczy
wytacznie mieszkancow kraju, o ktérym mowa wyzej. Aby
skorzystac z tej promociji, trzeba mie¢ ukonczone 18 lat.

Laptopow i telewizoréw firmy TOSHIBA zakupionych po

30 wrzesnia 2013 r. nie bedzie juz mozna zarejestrowac i nie
beda one braty udziatu w promociji. Aby skorzystac z oferty,
nalezy zarejestrowac sie na potrzeby promocji w witrynie
sieci Web wskazanej ponizej. Rejestracji nalezy dokonaé

w ciggu czternastu dni od daty zakupu.

Kazdy laptop lub telewizor firmy TOSHIBA moze zostaé
zarejestrowany tylko raz. Wielokrotna rejestracja nie jest
mozliwa.

Rejestracja moze jednak obejmowac wieksza liczbe
zakupionych laptopow lub telewizoréw firmy TOSHIBA
i mozliwe jest zgtoszenie wielu roszczen.

1. Rejestracja

Uczestnik promocji musi zalogowac sie w witrynie
https://www.noproblemguarantee.com w ciagu 14 dni

od daty zakupu i zarejestrowac sie na potrzeby promocji.
Rejestracja przeprowadzana w ramach promociji
automatycznie obejmuije tez rejestracje gwarancji
standardowej. Rejestracja gwarancji standardowej réwniez jest
bezptatna. W celu zarejestrowania laptopa lub telewizora
firmy TOSHIBA biorgcego udziat w promociji nalezy wypetnic
formularz rejestracyjny w trybie online dostepny na stronie
www.noproblemguarantee.com. Formularz ten musi by¢
kompletny.

Po zakonczeniu rejestracji uczestnik promocji otrzyma

z adresu no-reply@toshiba-teg.com wiadomos¢ e-mail
stanowigca potwierdzenie rejestracji. Wiadomos¢ ta

bedzie zawierata numer rejestracji, ktéry nalezy zachowac na
wypadek przysztej korespondenciji i/lub roszczen.

Wszelkie roszczenia bez waznego numeru

rejestracji w promocji zostana odrzucone.

Termin rejestracji uptywa 14 pazdziernika 2013 r., a termin
zgtaszania roszczen zwigzanych z promocjg — 30 wrzesnia
2014 r. Nalezy pamietac, ze rejestracji nowo zakupionego
laptopa lub telewizora firmy TOSHIBA nalezy dokona¢ w trybie
online w ciagu 14 dni od daty zakupu, korzystajac z witryny
https://www.noproblemguarantee.com.

2. Definicje

Urzadzenie objete promocja: Dowolny laptop lub telewizor
firmy TOSHIBA zakupiony w okresie od 1 kwietnia 2013 r.
do 30 wrzesnia 2013 r. na terytorium kraju uczestniczacego
w promociji i zarejestrowany w ciggu 14 dni od daty zakupu.
Promocja nie dotyczy odnowionych, regenerowanych i/lub
leasingowanych laptopdéw firmy TOSHIBA.

Okres gwaranciji: 1 rok od daty zakupu pod warunkiem
poprawnej rejestracji w ciggu 14 dni po zakupie.

Kraj uczestniczacy w promocji: Polska

Przypadkowe uszkodzenie: Kazda forma zniszczenia

lub uszkodzenia urzadzenia objetego promocjg majgca
negatywny wptyw na jego funkcjonowanie i wynikajaca

z nagtego wystapienia czynnika zewnetrznego z wyjatkiem
wytgczen wymienionych w niniejszych warunkach.

Kradziez: Kazda kradziez potwierdzona przez policje
dokonana z udokumentowanym wtamaniem lub wyraznymi
$ladami uzycia przemocy z wyjatkiem wytaczen
wymienionych w niniejszych warunkach.

Odzyskiwanie danych: Ustuga obejmujgca ocene mozliwosci
odzyskania danych oraz, jesli odzyskanie danych jest mozliwe,
odzyskanie danych zachowanych na urzadzeniu i zapisanie ich
na nowym urzgadzeniu magazynujgcym, ktore zostanie
dostarczone uczestnikowi promociji.

Wymiana: Zamiana na urzadzenie majace identyczny model

i pochodzace z tej samej linii produktowej co urzadzenie
objete promocja lub, jesli takie urzadzenie nie jest juz
dostepne, na jego nowy odpowiednik majacy te same funkcje
i wiasciwosci (oprocz wzornictwa, koloru, rozmiaru i wagi,
ktére musza by¢ mozliwie najbardziej zblizone do tych

w uszkodzonym urzadzeniu). Warto$¢ zastepczego
urzadzenia nie moze przekraczac¢ ceny zakupu nowego
urzadzenia objetego promocja.

3. Ograniczenia

Ta promocja jest ograniczona do jednego roszczenia w ciagu
roku dla kazdego urzadzenia objetego promocja. Oznacza
to, ze mozna zgtosi¢ roszczenie dotyczace albo przypadkowego
uszkodzenia (obejmujacego odzyskiwanie danych, jesli doszto
do uszkodzenia dysku twardego), albo kradziezy, albo
odzyskiwania danych na zasadach opisanych w niniejszych
warunkach.

Koszt wymiany lub naprawy nie moze przekracza¢ wartosci
oryginalnego urzadzenia. Promocja jest ograniczona do
100 urzadzen na zgtoszenie w ramach jednej placowki.

Promocija nie jest limitowana — zgtoszenia beda
akceptowane zarowno w przypadku pojedynczego,

jak i wielokrotnego zakupu. Mozna wysytaé wiele zgtoszen,
jesli rejestracja zostanie przeprowadzona prawidtowo.
Promocja nie narusza zadnych praw ustawowych.

Firma Toshiba nie gwarantuje bezawaryjnego dziatania witryny
rejestraciji i nie zapewnia, ze witryna jest wolna od wiruséw. Ani
firma Toshiba, ani jej licencjodawcy nie ponosza
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez wrogie
oprogramowanie, ktére moze mie¢ wptyw na laptopa badz
zainfekowac¢ oprogramowanie komputerowe w wyniku
uzywania albo przegladania witryny rejestracji.
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Laptopy i telewizory firmy Toshiba podlegajace wymianie

w ramach programu dobrowolnej wymiany nie sg objete ta
promocja. Laptopy i telewizory firmy Toshiba, ktére podlegaja
wycofaniu z obrotu, kwalifikuja sie do promocji tylko pod
warunkiem, ze usterka zostata stwierdzona jeszcze przed
decyzja o wycofaniu.

4. Roszczenia

Jesli laptop firmy TOSHIBA, ktéry zostat pomysinie zarejestrowany
w ciggu 14 dni od daty zakupu, zostanie w ciggu roku od daty
zakupu skradziony lub przypadkowo uszkodzony albo bedzie
konieczne odzyskanie przechowywanych na nim danych,
uczestnik promocji powinien spetni¢ nastepujace wymagania:

W RAZIE PRZYPADKOWEGO USZKODZENIA

W razie przypadkowego uszkodzenia uczestnik promoc;ji jest
zobowigzany do podjecia nastepujacych dziatan:

Nalezy niezwtocznie podjac wszelkie niezbedne czynnosci

w celu ograniczenia zakresu szkdd i zabezpieczenia urzadzenia
objetego promocja. Nie nalezy wykonywac zadnych napraw we
wiasnym zakresie.

W ciggu 72 godzin nalezy zgtosic fakt uszkodzenia w najblizszym
punkcie autoryzowanego partnera serwisowego firmy Toshiba,

a w ciggu maksymalnie 7 dni od uszkodzenia dostarczy¢
serwisowi niezbedne dokumenty roszczeniowe, w tym oryginat
dowodu zakupu zawierajacy numer modelu urzadzenia objetego
promocja i date zakupu. Pracownicy punktu serwisowego
sporzadza kopie oryginatu dowodu zakupu.

Nalezy przedstawi¢ oswiadczenie zawierajace doktadng

date i godzine oraz okolicznosci zdarzenia, a takze informacje
na temat urzadzenia objetego promocja (nazwe serii laptopa
lub telewizora firmy TOSHIBA, numer modelu, numer seryjny
i numer rejestracji na potrzeby promoc;ji) oraz dane
kontaktowe uczestnika promocji.

Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do zazgdania
dodatkowych dokumentow, ktdre zostang uznane za niezbedne
do oceny zasadnosci wniosku o naprawe.

Oswiadczenie musi by¢ imienne i poswiadczone podpisem.
Dokumenty i uszkodzone urzadzenie (laptopa badz telewizor)
nalezy zanies¢ lub przesta¢ do najblizszego punktu
autoryzowanego partnera serwisowego firmy Toshiba.

W RAZIE KRADZIEZY

W razie kradziezy uczestnik promocji jest zobowigzany
do podjecia nastepujacych dziatan:

W ciagu 48 godzin nalezy zgtosi¢ kradziez odpowiedniej jednostce
policji. Zgtoszenie musi obejmowac okolicznosci kradziezy
urzadzenia objetego promocjg oraz jego dane identyfikacyjne
(numer seryjny). Ponadto w takim zgtoszeniu utrata urzadzenia
objetego promocjg musi by¢ zakwalifikowana jako ,kradziez”.

W ciagu 72 godzin nalezy zgtosi¢ fakt kradziezy w najblizszym
punkcie autoryzowanego partnera serwisowego firmy Toshiba,
a w ciggu maksymalnie 7 dni od kradziezy dostarczy¢ serwisowi
niezbedne dokumenty roszczeniowe.

Nalezy dostarczy¢ oryginat dowodu zakupu urzadzenia
objetego promocjg zawierajacy numer modelu urzadzenia
i date zakupu. Pracownicy punktu serwisowego sporzadzg
kopie oryginatu dowodu zakupu.

Nalezy dostarczy¢ oryginat lub kopie oryginatu zgtoszenia
kradziezy.

Nalezy przedstawi¢ oswiadczenie na druku udostepnionym
przez firme Toshiba zawierajace doktadng date i godzine
oraz okolicznos$ci zdarzenia, a takze informacje na temat
urzadzenia objetego promocja (nazwe serii laptopa firmy
TOSHIBA, numer modelu, numer seryjny i numer rejestraciji
na potrzeby promociji) oraz dane kontaktowe uczestnika
promoc;ji.

W oswiadczeniu nalezy réwniez zawrze¢ informacije o tym,
czy urzadzenie byto ubezpieczone, a jesli tak, podac dane
ubezpieczyciela i numer polisy. Firma Toshiba zastrzega sobie
prawo do kontaktu z ubezpieczycielem w celu weryfikacji
zgtoszenia. Jesli urzadzenie nie byto ubezpieczone, takze
nalezy uwzglednic te informacje w oswiadczeniu.

W przypadku kradziezy z wtamaniem nalezy dotaczy¢
zgtoszenie do ubezpieczyciela nieruchomosci wraz z faktura
za naprawe szkod w miejscu, w ktérym urzadzenie objete
promocja zostato skradzione.

W przypadku kradziezy z uzyciem sity lub przemocy nalezy
dotaczy¢ zaswiadczenie od lekarza lub oswiadczenie
zawierajace zeznania naocznego swiadka.

Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do zazgdania
dodatkowych dokumentow, ktére zostang uznane
za niezbedne do oceny zasadnosci roszczenia.

Oswiadczenie musi by¢ imienne i poswiadczone podpisem.
Mozna je wystac faksem, pocztag e-mail lub ztozy¢ osobiscie
w najblizszym punkcie autoryzowanego partnera
serwisowego firmy Toshiba.

W CELU ODZYSKANIA DANYCH

W celu odzyskania danych uczestnik promogciji jest
zobowigzany do podjecia nastepujacych dziatan:

Do ponownego zainstalowania systemu operacyjnego

i zapisania odzyskanych danych na nowym dysku twardym
wymagany jest nosnik odzyskiwania, w zwigzku z czym
konieczne jest dotaczenie tego nosnika podczas oddawania
lub odsytania wadliwego produktu do firmy Toshiba.

Nalezy dostarczyc¢ oryginat dowodu zakupu urzadzenia
objetego promocjg. Dowdd zakupu musi zawiera¢ numer
modelu i date zakupu urzadzenia. Pracownicy punktu
serwisowego sporzadzg kopie oryginatu dowodu zakupu.

Uwaga: firma Toshiba ani jej serwisy nie moga
zagwarantowac¢ pomysinego odzyskania danych.

Korzystanie z oferowanej ustugi jest jednoznaczne

z upowaznieniem firmy Toshiba lub jej serwisu do
przeprowadzenia oceny dysku twardego w celu okreslenia
natury uszkodzenia i ustalenia, czy odzyskanie danych jest
mozliwe. Co za tym idzie, firma Toshiba lub jej serwis beda
miaty dostep do danych znajdujgcych sie na dysku twardym.
Firma Toshiba i jej serwisy ktada duzy nacisk na przestrzeganie
przepiséw dotyczacych ochrony danych. Ponadto pracownicy
firmy Toshiba i jej serwiséw sg kategorycznie zobowigzani do
zachowania bezwzglednej poufnosci wszelkich danych, do
ktérych moga uzyskac¢ dostep w ramach swiadczenia ustugi
odzyskiwania danych. Dane nie zostang uzyte do celéw
wiasnych firmy Toshiba ani udostgpnione podmiotom trzecim.
Wszelkie dane, do ktérych firma Toshiba i jej serwisy moga
uzyskac dostep, wtaczajac w to kopie tych danych, zostanag

TOSHIBA

Leading Innovation >>>



»GWARANCJA ZERO PROBLEMU” FIRMY TOSHIBA 1 POLSKI 53

PROMOCJA ,GWARANCJA ZERO PROBLEMU”

> WARUNKI PROMOCJI ,,GWARANCJA ZERO PROBLEMU”

zwrocone lub zniszczone w ciggu dziesigciu dni
kalendarzowych od ukoriczenia $wiadczenia ustugi
odzyskiwania danych.

Zlecajac wykonanie ustugi odzyskiwania danych, uzytkownik
os$wiadcza, ze jest wytacznym wiascicielem praw do wszelkich
danych znajdujacych sie na laptopie.

W przypadku gdy odzyskanie danych jest mozliwe
i zakonczy sie pomysinie:

e Dane zostang odzyskane i zapisane na serwerze firmy
Toshiba lub jej serwisu, a nastepnie przekazane uczestnikowi
promocji na nowym urzadzeniu magazynujgcym. Nowy dysk
twardy jest objety gwarancja przez pozostaty okres gwarancii
na laptopa lub przez trzy miesigce — w zaleznosci od tego,
ktory z tych okresow jest diuzszy.

e Uszkodzony dysk twardy przejdzie na wtasnosc¢ firmy
Toshiba, a dane z laptopa zostang zniszczone zgodnie
z najnowszymi standardami technicznymi w sposéb
uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

¢ Kopia odzyskanych danych zostanie zapisana na serwerze
firmy Toshiba lub jej serwisu, gdzie bedzie przechowywana
przez dziesie¢ dni kalendarzowych od odestania laptopa
z nowym dyskiem twardym. Jesli w tym czasie firma Toshiba
ani jej serwis nie otrzymaja zadnego powiadomienia od
uczestnika promociji, zapisane dane zostang usuniete,
nie zostang zachowane zadne kopie tych danych
i ich pdzniejsze odzyskanie nie bedzie mozliwe.

W przypadku gdy odzyskanie danych nie jest mozliwe
lub sie nie powiedzie:

e Firma Toshiba lub jej serwis wysla do uczestnika
promocji stosowne powiadomienie. Po otrzymaniu
powiadomienia uczestnik promocji ma dziesie¢ dni
kalendarzowych na zazgdanie zwrotu uszkodzonego
dysku twardego. O zwrot dysku mozna wystapic,
kontaktujac sie z centrum pomocy technicznej firmy
Toshiba pod lokalnym numerem telefonu.

e W przypadku braku takiego powiadomienia uszkodzony
dysk twardy zostanie zniszczony zgodnie z najnowszymi
standardami technicznymi w sposéb uniemozliwiajacy
odtworzenie danych. Uczestnikowi promociji nie przystuguje
prawo zgdania rekompensaty za zniszczony dysk twardy.

5. Wylaczenia z promocji ,Gwarancja Zero Problemu”

e Ta promocija nie jest dostepna dla pracownikow
firmy Toshiba, autoryzowanych i nieautoryzowanych
sprzedawcoéw, organizacji partnerskich kanatu
dystrybucyjnego i autoryzowanych serwisow, ich
pracownikéw, najblizszej rodziny oraz oséb zawodowo
zwigzanych z promocja.

e Promocja nie dotyczy zakupu laptopow firmy TOSHIBA,
ktdre zostaty odnowione lub zregenerowane. Ta promocja
nie obejmuje dodatkdéw i akcesoriow firmy Toshiba ani
przedtuzonych gwarancji zakupionych wraz z urzgdzeniem
objetym promocja. Niniejsza oferta promocyjna jest
dostepna tylko w odniesieniu do laptopdw i telewizoréw
firmy TOSHIBA zakupionych w trakcie okresu
promocyjnego trwajacego od 1 kwietnia 2013 r.
do 30 wrzesnia 2013 r.

Niniejsza promocja nie obejmuje tabletéw firmy Toshiba.

Zdarzenia, ktére nie stanowig przypadkowego
uszkodzenia urzadzenia objetego promocja, takie jak
celowe uszkodzenie lub nieautoryzowana naprawa.

Niewyjasniona utrata, brak elementéw lub zgubienie.

Umysine lub zawinione dziatanie uczestnika promociji, jego
rodziny badz pracownikow.

Szkody, w wyniku ktérych nie mozna dostarczy¢
uszkodzonego urzadzenia, z wyjatkiem pozaru.

Szkody wynikajace z kradziezy lub usitowania kradziezy
bez wiamania lub uzycia przemocy.

Kradziez z pojazdéw mechanicznych.

Kradziez lub usitowanie kradziezy przez osobe inng niz
osoba trzecia badz przez osobe odpowiedzialng za
ochrone lub monitoring obszaru, w ktérym urzadzenie
objete promocjg zostato skradzione.

Szkody wynikajgce z oczywistego zaniedbania
uzytkownika lub nieprawidtowego uzytkowania.

Szkody powstate przed dostarczeniem urzadzenia
objetego promocja lub w trakcie dostawy.

Szkody wynikajace z defektow lub wadliwego wykonania.

Wydatki na serwisowanie, sprawdzanie, modyfikowanie,
ulepszanie lub rozbudowe urzadzenia objetego promocja.

Zuzycie eksploatacyjne lub slady dtugotrwatego
uzytkowania urzadzenia objetego promocja (zabrudzenie,
utlenienie sie, korozja lub nagromadzenie sie rdzy).

Zadrapania, plamy, przebarwienia, rdza i inne ogdlnie pojete
uszkodzenia zewnetrznych czesci urzadzenia objetego
promocija, ktdre nie maja wptywu na jego funkcjonowanie.

Szkody ograniczone tylko do akumulatoréw, anten,
przewodow zasilajgcych i potgczeniowych oraz ogdlnie
do akcesoriéw lub jakichkolwiek innych wymiennych
elementoéw, ktérych zastosowanie nie wymaga otwierania
urzadzenia objetego promocja.

Zmiany techniczne lub naprawy przeprowadzane przez
uczestnika promocii.

Szkody powstate podczas instalacji lub montazu
urzadzenia objetego promocja albo z winy warsztatow
naprawczych.

Szkody powstate w wyniku niestosowania si¢ do
dokumentacji uzytkownika i instrukciji firmy TOSHIBA.

Szkody operacyjne i wszelkie straty niematerialne,
niezaleznie od tego, czy sg w jakikolwiek sposob
powigzane z urzgdzeniem objetym promocja.

Trzesienia ziemi, fale ptywowe, erupcje, powodzie
i rozlewanie si¢ akwendw, m.in. rzek.

Skutki wojen domowych i miedzynarodowych oraz szkody
powstate bezposrednio lub posrednio na skutek eksplozji,
emisji ciepta lub napromieniowania w wyniku transmutacji
atomowych lub aktywnosci promieniotworczej, a takze na
skutek promieniowania wywotanego sztuczng akceleracja

czasteczek.
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e Szkody powstate w wyniku zatrzymania, zarekwirowania,
skonfiskowania, natozenia embargo, zajecia majatku lub
zniszczenia na zlecenie organizacji rzagdowych lub
organdéw wtadzy publiczne;j.

® Promocja nie obejmuje: instalacji i konfiguracji systemu
operacyjnego ani jakichkolwiek programéw badz innych
konfiguraciji, interwencji u klienta, rozwigzywania
probleméw dotyczacych tacznosci i zgodnosci z innym
sprzetem, rozwigzywania probleméw zwigzanych z sieciami
komputerowymi oraz odzyskiwania programow i pakietéw
oprogramowania, ktére istniaty na dysku twardym.

e Sytuacje, gdy urzadzenia objete promocja nie sa
przechowywane w bagazu podrecznym podczas
korzystania z publicznego transportu lotniczego,
morskiego i ladowego oraz nie sa bezposrednio
nadzorowane przez uczestnika promociji lub osobe
odpowiedzialng za ochrone tych produktéw.

e Szkody powstate podczas transportu w wyniku
nieprawidtowego zapakowania urzadzenia objetego
promoc;ja.

e Szkody objete ubezpieczeniem.

Dodatkowe ograniczenia i wytaczenia w odniesieniu do ustugi

odzyskiwania danych

e Odzyskiwanie danych nie ma zastosowania, jesli awaria
laptopa lub jego czesci wynika z modyfikowania,
serwisowania lub naprawiania przez podmiot inny niz
autoryzowany sprzedawca badz autoryzowany serwis
firmy Toshiba, a takze w przypadku, gdy etykiety/numery
seryjne laptopa lub jego czesci zostaty naruszone bgdz
sa nieczytelne. Ustuga odzyskiwania danych nie obejmuje
odzyskiwania ani przywracania oprogramowania. Firma
Toshiba nie odpowiada za utrate zyskow ani zadne straty
wtdrne, utrate danych, utrate oprogramowania i koszty
zwigzane z ponownym konfigurowaniem oprogramowania.

e Zwazywszy na zty stan nosnika i danych, uczestnik
promocji zrzeka sie wszelkich praw do dochodzenia
rekompensaty za te elementy. Jednoczesnie firma
Toshiba i jej serwisy zostaja zwolnione z wszelkiej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia
dodatkowe tych elementéw, ktére moga powstaé
w wyniku $wiadczenia ustugi odzyskiwania danych
i zapisywania takich danych na nowym urzadzeniu.

¢ Firma Toshiba i jej serwisy nie ponosza zadnej
odpowiedzialnosci za uszkodzenia nosnika lub danych,
ktére moga powstac¢ podczas wysytki lub dostawy. Uczestnik
promociji akceptuje fakt, ze roszczenia z tytutu takich
uszkodzen powinny by¢ kierowane do firmy kurierskie;.

e Odzyskiwanie danych obejmuje tylko czesci i robocizne.
Nie dotyczy awarii ani uszkodzen wywotanych przez
czynniki zewnetrzne, niewtasciwe uzytkowanie, transport,
zuzycie eksploatacyjne, wirusy, uzywanie czesci
i oprogramowania firm innych niz Toshiba, modyfikacje,
adaptacje, nieprawidtowg instalacje, nieprawidtowg
konserwacje, poprawki oprogramowania i zaniedbanie.
Jesli przyczyna naprawy laptopa nie jest objeta tg ustuga,
firma Toshiba zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta
kosztami czesci i robocizny oraz powigzanymi wydatkami.

Brak gwaranciji/ograniczenie odpowiedzialnosci w odniesieniu
do odzyskiwania danych

e Firma Toshiba i jej serwisy nie udzielaja zadnej gwarancjj,
jawnej ani dorozumianej. Firma Toshiba i jej serwisy nie
ponosza odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek
danych, dochoddéw lub zyskéw ani za wszelkie szkody
nadzwyczajne, przypadkowe i wtérne, w tym miedzy
innymi za utrate danych podczas transportu do badz
z firmy Toshiba lub jej serwiséw. Uczestnik promocji
przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga odzyskiwania
danych niesie w sobie ryzyko uszkodzenia danych,

w tym miedzy innymi ryzyko wynikajace ze zniszczenia
oraz braku mozliwosci odzyskania danych lub
niedoktadnego badz niekompletnego odzyskania danych.
Firma Toshiba i jej serwisy nie ponoszg
odpowiedzialnosci za takie uszkodzenia.

Ogdlne wytaczenia i warunki

¢ Roszczenia, ktdre nie zawierajg wymaganych informaciji lub
w przypadku ktorych dokumenty roszczeniowe nie zostaty
dostarczone w ciggu 7 dni, moga zosta¢ odrzucone.

Zgtoszenia, ktorych nie dokonano w ciggu 72 godzin,
moga zosta¢ odrzucone.

Ta promocja nie jest dostepna dla podmiotéw,
organizacji i osob znajdujgcych sie na czarnych listach
publikowanych przez rady bezpieczeristwa Narodow
Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Stanow
Zjednoczonych, Japonii i Szwajcarii.

¢ Nalezy pamietac, ze zgtoszenia nalezy kierowac tylko do
najblizszego autoryzowanego serwisu. Informacje o tym,
gdzie zgtosi¢ roszczenie, mozna odszukac na stronie
www.noproblemguarantee.com. Zgtoszenia wysytane
na adresy firmy Toshiba nie bedg rozpatrywane.

e Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do doktadnego
sprawdzenia roszczen, ktére dotycza wiecej niz dwdch
urzadzen.

Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do zakorczenia tej
promociji z 14-dniowym uprzedzeniem. Ponadto firma
Toshiba zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu

w promociji uczestnikowi, w przypadku ktérego zostang
wykryte jakiekolwiek nieprawidtowosci dotyczace procedury
rejestracji i/lub zgtaszania roszczenia.

Uczestnicy zrzekaja sie prawa do wystepowania na droge
sadowa.
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Noi, cei de la Toshiba, speram ca laptopul sau televizorul dvs.
TOSHIBA se va dovedi un produs valoros. Toshiba va ofera
servicii de reparare gratuite in cazul deteriorarii accidentale,
un laptop sau un televizor TOSHIBA de schimb in cazul
furtului si un serviciu de recuperare a datelor pentru laptopul
Toshiba in cazul unui dispozitiv de stocare defect, in
conformitate cu termenii si conditiile de mai jos.

Termenii si conditiile de mai jos constituie baza legala pentru
participarea la promotia ,No Matter What Guarantee”
organizata de TOSHIBA Europe GmbH, cu sediul social la
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Germania (in continuare
»loshiba”).

Oferta este valabila in perioada 1 aprilie 2013 -

30 septembrie 2013 si se adreseaza clientilor din Romania.
Laptopul sau televizorul TOSHIBA trebuie sa fi fost cumparat
din tara mentionata mai sus. Promotia este valabila numai in
tara din care a fost achizitionat produsul si se adreseaza
numai clientilor din tara mentionata mai sus. Retineti ca,
pentru a participa la aceasta promotie, trebuie sa aveti cel
putin 18 ani.

Laptopurile si televizoarele TOSHIBA achizitionate dupa

30 septembrie 2013 nu mai pot fi inregistrate si nu vor
participa la promotie. Pentru a participa la promotie, trebuie
sa va inregistrati pe site-ul Web indicat mai jos. Inregistrarea
trebuie efectuata in termen de paisprezece zile de la data
achizitionarii.

Va puteti inregistra laptopul sau televizorul TOSHIBA numai
o singura data. Inregistrarile multiple nu sunt acceptate.

Cu toate acestea, inregistrarile pot acoperi achizitionarea mai
multor laptopuri sau televizoare TOSHIBA si puteti face mai
multe solicitari.

1. Inregistrare

Conectati-va la https://www.nomatterwhatguarantee.com

in termen de 14 zile de la data achizitionarii si efectuati
inregistrarea. Retineti ca inregistrarea NMWG va include
automat si o inregistrare a garantiei standard. Inregistrarea
garantiei standard este, de asemenea, gratuita. Inregistrati-va
laptopul sau televizorul TOSHIBA pentru promotie la
www.nomatterwhatguarantee.com prin completarea
formularului de inregistrare online. Formularul

de nregistrare trebuie completat integral.

Dupa finalizarea inregistrarii veti primi de la
no-reply@toshiba-teg.com un e-mail pentru confirmarea
inregistrarii si trimiterea unui numar de inregistrare, pe care va
trebui sa 1l pastrati pentru mesajele si/sau solicitarile ulterioare.
Toate solicitarile neinsotite de un numar de inregistrare
pentru promotie valid vor fi respinse.

Toate inregistrarile trebuie primite nu mai tarziu de

14 octombrie 2013, iar solicitarile referitoare la promotie
nu mai tarziu de 30 septembrie 2014. Retineti ca trebuie
sa Inregistrati noul laptop sau noul televizor TOSHIBA
in termen de 14 zile de la data achizitionarii online la
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definitii

Dispozitiv acoperit: Orice laptop sau televizor TOSHIBA
achizitionat intre 1 aprilie 2013 si 30 septembrie 2013. in
tara participanta si inregistrat in termen de 14 zile de la
data achizitionarii. Laptopurile TOSHIBA refabricate,
reconditionate si/sau inchiriate nu sunt eligibile pentru
participarea la aceasta promotie.

Perioada de garantie: 1 an de la data achizitiei daca produsul
este Inregistrat corect in termen de 14 zile de la achizitie.

Tara participanta: Roméania

Deteriorare accidentala: Orice distrugere sau deteriorare

a dispozitivului acoperit care are un impact negativ asupra
functionarii acestuia si care rezulta in urma unui eveniment
extern neasteptat, cu exceptia excluderilor din acesti termeni
si aceste conditii.

Furt: Orice furt confirmat de politie, cu documente care
atesta intrarea prin efractie sau semne clare de violentd,
cu exceptia excluderilor din acesti termeni si aceste conditii.

Recuperare a datelor: Include o evaluare a posibilitatii
de recuperare a datelor si, daca este posibil, recuperarea
datelor stocate si salvarea lor pe un dispozitiv de stocare
nou care va va fi livrat.

inlocuire: inlocuirea cu un dispozitiv din acelasi model si din
aceeasi serie, echivalent cu dispozitivul acoperit (sau, daca
dispozitivul nu mai este disponibil, cu un dispozitiv nou
echivalent care dispune de aceleasi funciii si caracteristici

(cu exceptia designului, a culorii, a dimensiunii si a greutatii, care
vor fi cat mai asemanatoare cu cele ale dispozitivului deteriorat)).
Valoarea dispozitivului inlocuitor nu trebuie sa depaseasca noua
valoare de achizitionare a dispozitivului acoperit.

3. Limitare

Aceasta promotie este limitata la o singura solicitare pe an
pentru un dispozitiv acoperit. Aceasta inseamna ca puteti
face o solicitare fie pentru o deteriorare accidentala (inclusiv
recuperarea datelor daca unitatea de hard disk a fost
afectata), fie pentru furt, fie pentru recuperarea datelor,
conform conditiilor din acesti termeni si aceste conditii.

Contravaloarea inlocuirii sau a reparatiei nu trebuie sa
depaseasca pretul dispozitivului original. Aceasta promotie
este limitata la la 100 de dispozitive dintr-o locatie pentru
un incident.

Promotia nu este limitata, dar se accepta inscrieri pentru
achizitii individuale sau multiple sau se pot face inscrieri
multiple, cu conditia dovedirii inregistrarii corecte. Toate
drepturile statutare raman neafectate de aceasta promotie.

Toshiba nu garanteaza ca utilizarea sau accesarea site-ului
Web pentru inregistrare nu va fi intrerupta de erori si nu contine
virusi. Toshiba si companiile licentiate de Toshiba nu vor fi
raspunzatoare pentru defectiunile cauzate de software-uri
ostile care ar putea afecta sau infecta laptopul, echipamentul
sau proprietatea dvs. ca urmare a utilizarii sau a navigarii pe
acest site Web.

Laptopurile si televizoarele TOSHIBA care fac obiectul unui
program de inlocuire voluntara nu sunt incluse in aceasta
promotie. Laptopurile si televizoarele TOSHIBA care fac
obiectul unei rechemari in fabrica se califica pentru promotie
numai daca defectul a aparut inainte de aceasta rechemare.
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4. Solicitare

Daca laptopul dvs. TOSHIBA a fost inregistrat cu succes

in termen de 14 zile de la data achizitionarii, iar laptopul este
furat sau se deterioreaza accidental ori necesitati

o recuperare a datelor in termen de un an de la data
achizitionarii, asigurati-va ca indepliniti cerintele de mai jos:

PENTRU DETERIORARE ACCIDENTALA:
in caz de deteriorare accidental:

Sunteti obligat sa luati rapid toate masurile necesare pentru
limitarea sferei de actiune a solicitarii si pentru protejarea
dispozitivului acoperit. Nu incercati sa efectuati reparatii

pe cont propriu.

Trebuie sa declarati incidentul in termen de 72 de ore si sa
furnizati documentele necesare pentru depunerea solicitarii

in termen de maximum 7 zile de la incident la cel mai apropiat
Partener de service autorizat Toshiba si sa duceti factura

n original, care trebuie sa contina numarul modelului
dispozitivului acoperit si data achizitionarii. Partenerul de
service autorizat Toshiba va face o copie a facturii originale.

Trebuie sa dati o declaratie pe propria raspundere in care sa
fie specificate data exacta, ora si circumstantele in care s-a
produs incidentul, precum si informatiile de referinta pentru
dispozitivul acoperit (familia de laptopuri sau televizoare
TOSHIBA, numarul modelului, numarul de serie si numarul de
inregistrare pentru promotie) si datele dvs. de contact.

Toshiba isi rezerva dreptul de a solicita orice documente
justificative pe care Toshiba le considera necesare pentru
a evalua validitatea solicitarii de reparare.

Declaratia trebuie data de dvs. personal. Documentele si
laptopul sau televizorul deteriorat trebuie duse sau trimise la cel
mai apropiat Partener de service autorizat Toshiba.

PENTRU FURT:
in caz de furt:

Trebuie ca, in termen de 48 de ore, sa depuneti o plangere
la autoritatile competente. Plangerea trebuie sa specifice
circumstantele in care s-a produs furtul dispozitivului
acoperit, precum si datele de referinté ale acestuia (numérul
de serie). In plus, plangerea trebuie sa mentioneze ca
pierderea dispozitivului acoperit reprezinta un caz de ,furt”.

Trebuie sa declarati furtul in termen de 72 de ore si sa
furnizati documentele necesare pentru depunerea solicitarii
in termen de maximum 7 zile de la incident la unul din
Partenerii de service autorizati Toshiba.

Trebuie sa aduceti factura in original de achizitionare

a dispozitivul acoperit, care trebuie sa contina numarul
modelului dispozitivului acoperit si data achizitionarii.
Partenerul de service autorizat Toshiba va face o copie
a facturii originale.

Furnizati plangerea in original sau in copie.

De asemenea, trebuie sa dati o declaratie pe propria
raspundere dupa modelul oferit de Toshiba in care sa fie
specificate data exacta, ora si circumstantele in care s-a
produs incidentul, precum si informatiile de referinta pentru
dispozitivul acoperit (familia de laptopuri TOSHIBA, numarul
modelului, numarul de serie si numarul de inregistrare pentru
promotie) si datele dvs. de contact.

Declaratia pe propria raspundere trebuie sa contina

si informatii despre eventuala asigurare a dispozitivului de
catre o companie de asigurari si, in acest caz, datele despre
compania de asigurari si numarul de asigurare

a dispozitivului. Toshiba isi rezerva dreptul de a verifica
incidentul impreuna cu compania de asigurari. In cazul in care
dispozitivul dvs. nu este asigurat, aceasta informatie trebuie
mentionata in declaratia pe propria raspundere.

in cazul furtului in urma intrarii prin efractie, trebuie sa
furnizati declaratia despre incident depusa la asiguratorul
locatiei si factura reparatiilor pentru repararea locatiei din
unde s-a furat dispozitivul acoperit.

In cazul furturilor prin agresiune sau prin violenta, trebuie s
furnizati un certificat medical sau o declaratie a unui martor.

Toshiba isi rezerva dreptul de a solicita orice documente
justificative pe care Toshiba le considera necesare pentru
a evalua validitatea solicitarii.

Declaratia trebuie data de dvs. personal si va fi acceptata
prin fax, prin e-mail sau prin aducere personald la cel mai
apropiat Partener de service autorizat Toshiba.

PENTRU RECUPERARE DE DATE:

in cazul recuperrii de date:

Asigurati-va ca adaugati suportul de recuperare atunci cand
aduceti sau trimiteti produsul defect catre Toshiba, deoarece
acest suport este obligatoriu pentru a va reinstala sistemul de
operare si a salva datele recuperate pe hard diskul nou.

Furnizati factura originala de achizitionare a dispozitivului
acoperit. In factura trebuie sa fie specificate numarul modelului
si data achizitionarii dispozitivului acoperit. Partenerul de
service autorizat Toshiba va face o copie a facturii originale.

Retineti ca Toshiba sau furnizorii sdi de service nu garanteaza
recuperarea datelor.

Prin utilizarea serviciului oferit, autorizati Toshiba sau furnizorii
sai de service sa efectueze o evaluare a unitatii de hard disk
pentru a stabili natura deteriorarii sau a defectiunii si posibilitatea
de recuperare a datelor. Astfel, Toshiba sau furnizorii sai de
service vor avea acces la datele de pe unitatea de hard disk
Toshiba si partenerii sai de service acorda o importanta
deosebita respectarii tuturor legilor privind protectia datelor.

In plus, Toshiba si furnizorii sai de service sunt obligati in mod
explicit sa pastreze confidentialitatea absoluta a tuturor datelor
dvs. care pot fi accesate drept consecinta a indeplinirii
Serviciului de recuperare a datelor. Datele nu vor fi utilizate in
scopuri proprii sau ale unor terti. Toate datele la care este posibil
ca Toshiba sau furnizorii sai de service sa fi avut acces, inclusiv
copiile respectivelor informatii, vor fi returnate sau distruse in
termen de zece zile calendaristice de la finalizarea Serviciului

de recuperare a datelor.

Solicitand un Serviciu de recuperare a datelor, confirmati
ca oricare si toate datele de pe laptop sunt, in exclusivitate,
in proprietatea dvs. legala.

Daca recuperarea datelor este posibila si se finalizeaza
Cu succes:

e Datele vor fi restaurate si salvate pe serverele Toshiba sau
ale furnizorilor sai de service, iar dvs. veti primi inapoi
datele pe un dispozitiv de stocare nou. Retineti ca unitatea
noua de hard disk este acoperita pentru perioada ramasa
a garantiei aplicabile laptopului sau timp de trei luni,
luandu-se in considerare perioada cea mai lunga.
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e Unitatea de hard disk deteriorata devine proprietatea
companiei Toshiba si/sau datele continute pe laptop vor
fi distruse in conformitate cu standardele tehnice curente
daca datele sunt imposibil de recuperat chiar in conditiile
utilizarii tehnologiilor cele mai recente.

e O copie a datelor restaurate va fi salvata pe un server
Toshiba sau al furnizorilor séi de service timp de zece
zile calendaristice de la expedierea laptopului incluzand
unitatea de hard disk noua. Daca Toshiba sau furnizorul
sau de service nu primeste de la dvs. nicio notificare,
datele salvate vor fi sterse, nu vor mai fi stocate si nu
vor mai fi disponibile ulterior.

Daca recuperarea datelor nu este posibila si/sau nu
se finalizeaza cu succes:

e Veti fi notificat de Toshiba sau de furnizorii sai de service.
Dupa notificare, veti avea la dispozitie zece zile
calendaristice pentru a solicita unitatea dvs. de hard disk
deteriorata. Puteti face acest lucru contactand Centrul
de asistenta Toshiba la numarul de telefon local.

e in cazul absentei unei astfel de notificari, unitatea dvs.
de hard disk deteriorata va fi fi distrusa in conformitate cu
standardele tehnice curente daca datele sunt imposibil de
recuperat chiar in conditiile utilizarii tehnologiilor cele mai
recente. Retineti ca nu veti avea dreptul sa solicitati
despagubiri pentru valoarea unitatii de hard disk distruse.

5. Excluderi de la promotia ,,No Matter What
Guarantee”

e La aceasta promotie nu pot participa angajatii companiei
Toshiba, distribuitorii Toshiba autorizati sau neautorizati,
partenerii de distributie Toshiba, furnizorii de servicii Toshiba
autorizati si nici angajatii acestora, rudele apropiate sau alte
persoane care, profesional, au legatura cu promotia.

e Laptopurile TOSHIBA refabricate sau reconditionate nu sunt
incluse in aceasta promotie. Aceasta promotie nu se aplica
pentru optiunile, accesoriile sau garantiile extinse Toshiba
achizitionate impreuna cu un dispozitiv acoperit. Aceasta
promotie este valabila numai pentru laptopurile
si televizoarele TOSHIBA achizitionate in perioada
promotionala 1 aprilie 2013 — 30 septembrie 2013.

e Aceasta promotie nu se aplica pentru tabletele Toshiba.

e QOrice eveniment care nu corespunde unei deteriorari
accidentale a dispozitivului acoperit, cum ar fi
deteriorarea intentionata sau reparatiile neautorizate.

e Pierderi, lipsa unor accesorii sau disparitii neexplicate.

¢ Vinad intentionata a dvs. sau in responsabilitatea dvs.,
a membrilor familiei dvs. sau a angajatilor dvs.

e Deteriorari in urma carora nu puteti prezenta dispozitivul
deteriorat, cu exceptia incendiilor.

e Deteriorari rezultate in urma unui furt sau a unei tentative
de furt comise fara intrare prin efractie sau fara violenta.

e Furt dintr-un autovehicul.

Furt sau tentativa de furt comisa de o persoana alta decat
un tert sau o persoana insarcinata cu protejarea sau
monitorizarea locatiei de unde s-a furat dispozitivul acoperit.

Deteriorari rezultate in urma neglijentei evidente sau
a manipularii necorespunzatoare a dispozitivului de catre dvs.

Deteriorari aparute inaintea sau in timpul livrarii
dispozitivului acoperit catre dvs.

Deteriorari cauzate de defecte sau de manopera deficitara.

Cheltuieli pentru intretinerea, inspectarea, modificarea,
fmbunatatirea sau dezvoltarea dispozitivului acoperit.

Uzura sau efecte prelungite ale utilizarii dispozitivului
acoperit; colmatare, oxidare, coroziune sau depuneri
de rugina.

Zgarieturi, scurgeri, pete sau coroziune si, mai general,
deteriorari cauzate partilor externe ale dispozitivului
acoperit care nu afecteaza functionarea acestuia.

Deteriorari limitate ale bateriilor de alimentare, ale
antenelor, ale cablurilor de alimentare sau de conectare
a dispozitivelor si, mai general, ale accesoriilor sau ale
oricaror elemente interschimbabile care nu necesita
deschiderea produsului Toshiba.

Modificari tehnice sau reparatii efectuate de dvs.

Deteriorari aparute in timpul instaldrii sau asamblarii
dispozitivului acoperit sau daca acesta este incredintat
unui centru de reparatii.

Nerespectare a documentelor si a instructiunilor
de utilizare furnizate de TOSHIBA.

Pierderi operationale si daune imateriale consecutive
sau nu dispozitivului acoperit.

Cutremure, tsunami, eruptii vulcanice, inundatii
si revarsari de apa, inclusiv ale raurilor.

Razboaie civile, razboaie externe, deteriorari cauzate

de efectele directe sau indirecte ale exploziilor, ale eliberarii
de caldura sau ale iradierii cauzate de transmutari de nuclee
atomice sau de radioactivitate si de efecte ale radiatiilor
generate in urma accelerarii artificiale a particulelor.

Deteriorari rezultate in urma sechestrarii, rechizitionarii,
confiscarii, embargoului, atasarii sau distrugerii prin ordin
de guvern sau al unei autoritati publice.

Promotia nu include: Instalarea si configurarea sistemului
de operare si a programelor software, precum si nici alta
configurare, interventie la sediu, solutionare de probleme
care presupune interconectarea sau compatibilitatea

cu alte echipamente, rezolvare de probleme din reteaua
de computere si recuperare de informatii, de date,

de programe software si de pachetelor software existente
pe hard disk.

Dispozitivele acoperite care nu sunt pastrate in bagaje
de méana in timpul transportului public aerian, maritim
sau terestru si care nu se afla sub supravegherea directa
si imediata a dvs. sau a unei persoane delegate nu sunt
incluse in aceasta promotie.
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e Deteriorarile cauzate de ambalarea necorespunzatoare
a dispozitivului acoperit in timpul transportului.

e Deteriorarile acoperite de o asigurare.

Limitari si excluderi suplimentare privind Serviciul
de recuperare a datelor

e Serviciul de recuperare a datelor nu se aplica daca
defectarea laptopului sau a unei componente a rezultat
din manipulare, intretinere sau reparatii efectuate de o alta
entitate decét un distribuitor autorizat sau un furnizor de
service autorizat Toshiba sau daca etichetele/numerele de
serie ale laptopului sau ale componentei au fost modificate
sau ascunse. Acest Serviciu de recuperare a datelor nu
include recuperarea sau restaurarea programelor software.
Toshiba nu va avea nicio responsabilitate pentru pierderea
de profituri sau orice alte pierderi de consecinta, pierderi
de date, pierderi de software-uri sau pentru costurile de
reconfigurare a software-urilor.

e Avand in vedere ca suportul sau datele sunt deja
deteriorate, trebuie sa renuntati la orice drept de a solicita
despagubiri pentru valoarea articolelor respective.

Prin urmare, Toshiba sau furnizorii sdi nu vor avea nicio
responsabilitate pentru daune suplimentare pe care este
posibil sa le sufere articolele respective in urma incercarilor
de efectuare a recuperarii datelor si a salvarii datelor
respective pe un dispozitiv nou.

e Toshiba sau furnizorii sai sunt eliberati de orice
responsabilitate pentru posibila deteriorare a suportului sau
a datelor in timpul expedierii sau al transportului. Sunteti de
acord ca actiunea trebuie indreptata impotriva curierului.

e Serviciul de recuperare a datelor acopera numai
componentele si manopera si nu se aplica pentru
defectiunile sau defectele rezultate in urma unor cauze
extrinsece, a utilizarii incorecte, a transportului, a uzurii,
a virusilor, a utilizarii unor componente sau software-uri
care nu sunt produse de Toshiba, a modificarilor,

a adaptarilor, a instalarii incorecte, a intretinerii
necorespunzatoare, a reparatiilor de software sau

a neglijentei. in cazul in care reparatia laptopului este
corelata cu o cauza neacoperita de acest serviciu,
Toshiba isi rezerva dreptul de a va factura pentru
componente, manopera si cheltuieli.

Lipsa garantiei/Exonerarea de raspundere pentru recuperarea

datelor

¢ Toshiba sau furnizorii sai de service nu accepta nicio
raspundere explicita sau implicita. Toshiba sau furnizorii sai
de service nu pot fi considerati raspunzatori pentru niciun
fel de pierderi de date, de venituri sau de profituri si pentru
niciun fel de daune speciale, incidentale sau de consecinta,
inclusiv, fara limitare, pierderi de date in timpul transportului
catre sau de la Toshiba sau furnizorii sai de service. Trebuie
sa stiti ca exista riscuri inerente de deteriorare a datelor la
utilizarea acestui Serviciu de recuperare a datelor, inclusiv,
fara limitare, riscuri datorate distrugerii sau deteriorarii
datelor si imposibilitatii de recuperare a datelor sau
recuperarii inexacte sau incomplete a datelor. Prin urmare,
Toshiba sau furnizorii sai de service nu pot fi considerati
raspunzatori pentru astfel de daune.

Excluderi si prevederi generale

e Solicitarile care nu contin informatiile necesare sau
pentru care documentele necesare nu au fost furnizate
in termen de 7 zile pot fi refuzate.

Incidentele nedeclarate in termen de 72 de ore pot
fi refuzate.

Aceasta promotie nu se adreseaza entitatilor,
organizatiilor si persoanelor care figureaza pe diferite liste
negre publicate de Consiliul de Securitate al Natiunilor
Unite sau in Uniunea Europeana, in Statele Unite ale
Americii, in Japonia sau in Elvetia.

Retineti ca solicitarile pot fi trimise numai catre cel
mai apropiat Furnizor de servicii autorizat. Pentru

a afla unde puteti trimite solicitarea dvs., accesati
www.nomatterwhatguarantee.com. Solicitarile trimise
la adresele companiei Toshiba nu vor fi luate in
considerare.

Toshiba isi rezerva dreptul de inspectare si de investigatii
suplimentare pentru solicitarile care privesc mai mult
de doua dispozitive.

Toshiba Tsi rezerva dreptul de a incheia aceasta promotie

cu notificare prealabila de 14 zile. In plus, Toshiba isi rezerva
dreptul de a va exclude din aceasta promotie daca Toshiba
descopera nereguli in inregistrarea si/sau in solicitarea dvs.

Recursul legal este exclus.
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V spolocnosti Toshiba verime, Ze vas prenosny pocitac
alebo televizor TOSHIBA bude pre vas skutocnym prinosom.
Spolocnost Toshiba vam na zaklade podmienok uvedenych
nizSie ponuka bezplatnu opravu v pripade nahodného
poskodenia, vymenu prenosného pocitaCa alebo televizora
TOSHIBA v pripade kradeze a sluzbu obnovenia udajov

v prenosnom pocitaci Toshiba v pripade chybného
ukladacieho zariadenia.

Nasledujuce podmienky predstavuju pravny zaklad pre Ucast

v akcii ,Zaruka bez hranic”, ktoru vyhlasila spolo¢nost TOSHIBA
Europe GmbH s registrovanym sidlom na adrese
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Nemecko (dalej len ,, Toshiba®).

Ponuka plati od 1. aprila 2013 do 30. septembra 2013 pre
osoby s trvalym pobytom v Slovenskej republike. Prenosny
pocita¢ alebo televizor TOSHIBA musi byt zakUpeny v krajine
uvedenej vyssie. Akcia je platna iba v krajine nakupu a iba pre
osoby s trvalym pobytom v krajine uvedenej vyssie. Tejto
akcie sa mdzu zucastnit iba osoby vo veku od 18 rokov.

Prenosny pocita¢ alebo televizor TOSHIBA zakupeny neskor
ako 30. septembra 2013 uz nie je mozné zaregistrovat a akcia
sa nan nebude vztahovat. Ak sa chcete zucastnit, je nutné sa
v tejto akcii zaregistrovat na webovej lokalite uvedenej nizSie.
Registracia sa musi uskuto¢nit najneskér 14 dni od datumu
nakupu.

Prenosny pocita¢ alebo televizor TOSHIBA je mozné
zaregistrovat iba raz. Viacnasobna registracia nie je mozna.

Registracie sa vS§ak mézu vztahovat na nakup viacerych
prenosnych pocitacov a televizorov TOSHIBA a mozno
uplatnit’ viac narokov.

1. Registracia

Prihlaste sa na adrese https://www.noproblemguarantee.com
najneskor 14 dni odo diha nakupu a zaregistrujte sa v akcii.
Registracia zaruky No Matter What Guarantee automaticky
zahima aj registraciu Standardnej zaruky. Registracia
Standardnej zaruky je taktiez bezplatna. Zaregistrujte svoj
prenosny pocitac alebo televizor TOSHIBA v akcii na adrese
www.noproblemguarantee.com vyplnenim registracného
formulara online. Registracny formular musi byt Uplny.

Po dokoné&eni registracie vam bude doru¢eny potvrdzujuci
e-mail z adresy no-reply@toshiba-teg.com. E-mail bude
potvrdzovat registraciu a obsahovat registracné cislo,
ktoré je nutné si ponechat pre buducu koreSpondenciu
alebo uplatnenie naroku.

Vsetky naroky bez platného registraéného ¢isla akcie
budu odmietnuté.

Vsetky registracie musia byt prijaté najneskoér 14. oktdbra 2013
a naroky v suvislosti s akciou najneskér 30. septembra 2014.
Zakupeny prenosny pocita¢ alebo televizor TOSHIBA je nutné
zaregistrovat najneskor 14 dni od datumu nakupu online na
adrese https://www.noproblemguarantee.com.

2. Definicia

Zariadenie, na ktoré sa vztahuje akcia: Kazdy prenosny
pocita¢ alebo televizor TOSHIBA zakupeny od 1. aprila 2013
do 30. septembra 2013 v krajine, v ktorej plati akcia,

a zaregistrovany najneskoér 14 dni od datumu nakupu.

Na opravované, upravované a prenajimané prenosné
pocitace TOSHIBA sa tato akcia nevztahuije.

Zarucna doba: 1 rok od datumu nakupu v pripade spravnej
registracie najneskoér 14 dni odo dna nakupu.

Krajina: Slovensko

Nahodné poskodenie: Zni¢enie alebo poskodenie
zariadenia, na ktoré sa vztahuje akcia, s negativnym vplyvom
na jeho fungovanie, ktoré bolo spésobené nahlou vonkajsou
udalostou s vynimkou udalosti uvedenych v zozname
vynimiek v tychto podmienkach.

Kradez: Kradez potvrdena policiou s doloZzenym nasilnym
vniknutim alebo zjavnymi znakmi nasilia s vynimkou pripadov,
ktoré s uvedené v zozname vynimiek v tychto podmienkach.

Obnovenie udajov: Sluzba zahifia vyhodnotenie moznosti
obnovenia a v pripade, Ze je obnovenie mozné, obnovenie
ulozenych udajov a ulozenie tychto udajov na nové ukladacie
zariadenie, ktoré vam bude dorucené.

Vymena: Vymena za rovnaky model a rad zariadenia ako

v pripade zariadenia, na ktoré sa vztahuje akcia (ak toto
zariadenie uz nie je k dispozicii, rovhocenné nové zariadenie

s rovnakymi funkciami a charakteristickymi vlastnostami

(s vynimkou dizajnu, farby, velkosti a hmotnosti, ktoré su ¢o
najviac podobné vzhladom na poskodené zariadenie)). Hodnota
nahradného zariadenia neméze presahovat sumu nakupnej
hodnoty nového zariadenia, na ktoré sa vztahuje akcia.

3. Obmedzenie

Tato akcia je obmedzena na jeden narok na jeden rok na jedno
zariadenie. Znamena to, Ze na zaklade pravidiel uvedenych

v tychto podmienkach mézete uplatnit narok v pripade
nahodného poskodenia (vratane obnovenia Udajov v pripade
poskodenia pevného disku), kradeze, alebo obnovenia udajov.

Naklady na vymenu alebo opravu nemozu presahovat sumu
hodnoty pévodného zariadenia. Tato akcia je obmedzena na
100 zariadeni nachadzajucich sa na jednom mieste na udalost.

Akcia vSak nie je obmedzena vzhladom na Ziadosti,

ktoré budu prijimané pre jednotlivé aj viacnasobné nakupy.
Mozno tiez odoslat viaceré Ziadosti, ktoré potvrdzuju spravnu
registraciu. Tato akcia nema vplyv na Ziadne zakonné prava.

Spolo¢nost Toshiba nezarucuje, Ze pri pouzivani registracnej
webovej lokality alebo pri pristupe k tejto lokalite neddjde

k vyskytu chyb alebo napadnutiu virusmi. Spolo¢nost ani drzitelia
jej licencii navySe nenesu ziadnu zodpovednost za Skody
sposobené Skodlivym softvérom, ktory méze ovplyvnit alebo
infikovat vybavenie alebo sti¢ast prenosného pocitaca

v désledku pouZivania alebo prehladavania tejto webovej lokality.

Do tejto akcie nie su zahrnuté prenosné pocitace a televizory
TOSHIBA, na ktoré sa vztahuje dobrovolny program vymeny.
Pre prenosné pocitace a televizory TOSHIBA, na ktoré sa
vztahuje stiahnutie produktov z trhu, plati tato akcia iba

v pripade, ze poskodenie vzniklo pred stiahnutim z trhu.
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4. Uplatnenie naroku

Ak ste Uspesne zaregistrovali prenosny pocita¢ TOSHIBA
najneskoér 14 dni odo dna nakupu a pocas jedného roka od
datumu nakupu bol poéita¢ ukradnuty, nahodne poskodeny,
alebo poZadujete obnovenie Gdajov, skontrolujte
nasledujuce body:

V PRIPADE NAHODNEHO POSKODENIA:

Povinnosti v pripade nahodného poskodenia:

Ste povinni urychlene prijat vSetky potrebné opatrenia na
obmedzenie rozsahu naroku a ochranu zariadenia, na ktoré sa
vztahuje akcia. Sami sa nepokusajte vykonat Ziadnu opravu.

Nahlaste udalost v priebehu 72 hodin a najneskér do 7 dni
partnerovi spolo¢nosti Toshiba dokumenty potrebné na
uplatnenie naroku a pévodnu nakupnu fakturu, ktora musi
obsahovat Cislo modelu a datum nakupu zariadenia, na ktoré
sa vztahuje akcia. Autorizovany servisny partner spolo¢nosti
Toshiba vytvori kdpiu pévodnej nakupnej faktury.

Miestoprisazné vyhlasenie s presnym datumom, ¢asom

a okolnostami udalosti, informacie o zariadeni, na ktoré sa
vztahuje akcia (rad prenosného pocitaca alebo televizora
TOSHIBA, ¢islo modelu, sérioveé Cislo a registracné cCislo
akcie), a vase kontaktné udaje.

Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo pozadovat lubovolné
podporné dokumenty, ktoré su podla spolo¢nosti Toshiba
nevyhnutné na vyhodnotenie opravnenosti poziadavky na opravu.

Vyhlasenie musite uskuto€nit osobne. Dokumenty

a poskodeny prenosny pocita¢ alebo televizor je nutné
priniest alebo odoslat najblizSiemu autorizovanému
servisnému partnerovi spolo¢nosti Toshiba.

V PRIPADE KRADEZE:

Povinnosti v pripade kradeze:

Oznamte udalost prislusnému policajnému oddeleniu do

48 hodin. Toto oznamenie musi obsahovat popis okolnosti
kradeze zariadenia, na ktoré sa vztahuje akcia, ako aj udaje
o zariadeni (sériové Cislo). Na zaklade tohto oznamenia musi
byt strata zariadenia, na ktoré sa vztahuje akcia, navySe
kvalifikovana ako kradez.

Nahlaste kradez v priebehu 72 hodin a najneskér do 7 dni

od udalosti poskytnite niektorému z autorizovanych servisnych
partnerov spolo¢nosti Toshiba dokumenty potrebné na
uplatnenie naroku.

P&vodnu nakupnu fakturu zariadenia, na ktoré sa vztahuje
akcia, ktora musi obsahovat ¢islo modelu zariadenia a datum
nakupu. Autorizovany servisny partner spolo¢nosti Toshiba
vytvori kdpiu povodnej nakupnej faktury.

Pévodny dokument oznamenia alebo jeho kopiu.

Miestoprisazné vyhlasenie v podobe, ktord stanovuje
spolo¢nost Toshiba, s presnym datumom, ¢asom a okolnostami
udalosti, informacie o zariadeni, na ktoré sa vztahuje akcia

(rad prenosného pocitaca TOSHIBA, ¢islo modelu, sériové Eislo
a registracné Cislo akcie), a vase kontaktné udaje.

Miestoprisazné vyhlasenie tiez musi obsahovat informacie
o tom, ¢i je zariadenie poistené poistovriou, a pripadné
podrobnosti o poistovni a poistovacie Cislo zariadenia.

Spoloc¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo skontrolovat udalost’
v poistovni. V pripade, Ze zariadenie poistené nie je, musia byt
tieto informacie tiez uvedené v miestoprisaznom vyhlaseni.

V pripade kradeZe s nasilnym vniknutim sa pozaduje
oznamenie o udalosti v danych priestoroch pre poistovriu
a faktura na opravu priestorov, v ktorych bolo odcudzené
zariadenie, na ktoré sa vztahuje akcia.

V pripade kradeZe spojenej s agresivitou alebo nasilnym
Utokom sa pozaduje potvrdenie vystavené lekarom alebo
vyhlasenie svedka.

Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo pozadovat [ubovolné
podporné dokumenty, ktoré su podla spolo¢nosti Toshiba
nevyhnutné na vyhodnotenie platnosti naroku.

Vyhlasenie musite uskutoCnit osobne a musi byt doru¢ené
faxom, e-mailom alebo pri vasej osobnej navsteve najblizSieho
autorizovaného servisného partnera spolo¢nosti Toshiba.

V PRIPADE OBNOVENIA UDAJOV:

Povinnosti v pripade obnovenia udajov:

Pri odovzdavani alebo posielani chybného produktu do
spolo¢nosti Toshiba nezabudnite pridat médium pre obnovu.
Toto médium je potrebné na preinstalovanie opera¢ného
systému a uloZenie obnovenych Udajov na novy pevny disk.

Poskytnite povodnu nakupnu fakturu zariadenia, na ktoré
sa vztahuje akcia. Faktura musi obsahovat ¢islo modelu
a datum nakupu zariadenia, na ktoré sa vztahuje akcia.
Autorizovany servisny partner spolo¢nosti Toshiba vytvori
képiu poévodnej nakupnej faktury.

Poznamka: Spolo¢nost Toshiba alebo jej poskytovatelia
sluzieb nezaruc€uju obnovenie Udajov.

Vyuzitim poskytovanej sluzby davate spolo¢nosti Toshiba
alebo jej poskytovatelom sluzieb opravnenie na vyhodnotenie
vasho pevného disku s cielom stanovit charakter poskodenia
a moznost obnovenia udajov. Spolo¢nost Toshiba alebo jej
poskytovatelia sluzieb budi mat teda pristup k udajom na
pevnom disku. Spolo¢nost Toshiba a jej poskytovatelia
sluzieb kladu velky déraz na dodrziavanie v§etkych zakonov
na ochranu Udajov. Spolo¢nost Toshiba alebo poskytovatelia
sluzieb maju tiez vyslovne stanovenu povinnost zachovavat
absolutnu doévernost Udajov, ku ktorym mohli ziskat pristup

v dosledku plnenia sluzby obnovenia tdajov. Udaje sa
nepouziju na vlastné Ucely ani na Ucely tretej strany.

Vsetky udaje, ku ktorym mohla mat pristup spolo¢nost
Toshiba alebo poskytovatelia sluzieb, vratane kopii tychto
Udajov, budu vratené alebo zni¢ené 10 kalendarnych dni

po dokonc¢eni sluzby obnovenia udajov.

Pozadovanim sluzby obnovenia Udajov potvrdzujete,
ze vSetky Udaje v prenosnom pocitaci su vyhradne
vo vasom zakonnom vlastnictve.

Ak je obnovenie udajov mozné a uspesné:

e Udaje sa obnovia a ulozia na serveroch spolognosti
Toshiba alebo prislusnych poskytovatelov sluZieb a vy
dostanete Udaje spat na novom ukladacom zariadeni.

Na novy pevny disk sa vztahuje zaruka trvajuca pocas
zostavajuceho obdobia zaruky platnej pre tento prenosny
pocita¢ alebo zaruka trvajuca 3 mesiace podla toho,
ktoré obdobie je dihsie.
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e Poskodeny pevny disk sa stava majetkom spolo¢nosti
Toshiba alebo sa udaje v prenosnom pocitaci znicia
Standardnym spésobom pomocou najnovsich technickych
postupov v pripade, Ze nie je mozné Udaje ziskat.

e Képia obnovenych udajov bude uloZzena na serveri
spolo¢nosti Toshiba alebo prislusnych poskytovatelov
sluzieb na obdobie 10 kalendarnych dni od odoslania
prenosného pocita¢a vratane nového pevného disku
zakaznikovi. Ak spolo¢nost Toshiba alebo poskytovatel
sluzieb od vas v tomto obdobi nedostane ziadnu spravu,
ulozené Udaje sa odstrania a ziadne ulozené képie
uz nebudu k dispozicii.

Ak obnovenie udajov nie je mozné alebo je nelspesné:

e Spolo¢nost Toshiba alebo poskytovatelia sluzieb vas budu
o tejto skutonosti informovat. Na vyziadanie poskodeného
pevného disku budete mat k dispozicii 10 kalendarnych
dni od prijatia tejto spravy. Ak chcete pevny disk vyziadat,
kontaktujte stredisko technickej podpory spolocnosti
Toshiba na lokalnom telefénnom ¢isle.

e Ak takuto spravu nedostaneme, vas posSkodeny pevny
disk bude zni¢eny standardnym spésobom pomocou
najnovsich technickych postupov v pripade, Ze nie je
mozné Udaje ziskat. Upozorniujeme, ze nebudete mat
narok na nahradu ceny zni¢eného pevného disku.

5. Vynimky akcie ,Zaruka bez hranic*

¢ Tejto akcie sa nemézu zucastnit zamestnanci spolo¢nosti
Toshiba, autorizovani a neautorizovani predajcovia
spolo¢nosti Toshiba, partnerské organizacie
prostrednictvom distribu¢nych kanalov ani autorizovani
poskytovatelia sluzieb, ich zamestnanci, rodinni prislusnici
ani iné osoby v profesionalnom vztahu k tejto akcii.

e Tato akcia sa nevztahuje na nakup opravovanych ani
upravovanych prenosnych pocitatov TOSHIBA. Tato akcia
sa nevztahuje na doplnky, prisluSenstvo ani rozSirené
zaruky spolo¢nosti Toshiba zakupené spolu so zariadenim,
na ktoré sa akcia vztahuje. Tato akcia je k dispozicii iba
v sUvislosti s prenosnymi pocitaémi a televizormi
TOSHIBA zakupenymi pocas trvania akcie
od 1. aprila 2013 do 30. septembra 2013.

e Tato akcia sa nevztahuje na pocitaCe Tablet PC Toshiba.

e |'ubovolna udalost, ktord nezodpoveda nahlemu
nahodnému poskodeniu zariadenia, na ktoré sa vztahuje
akcia, napriklad umyselné poskodenie alebo
neautorizovana oprava.

Nevysvetlené straty, chybajlce polozky alebo zmiznutie.

Zamerna chyba na vasej strane alebo v ramci vasej
zodpovednosti, zo strany vasich rodinnych prislusnikov
alebo zamestnancov.

Poskodenia, v pripade ktorych nemézete odovzdat
poskodené zariadenie, okrem pripadov poZiaru.

Poskodenia vyplyvajuce z kradeze alebo pokusu
o kradez bez nasilného vniknutia a bez nasilia.

Kradez spachana v motorovych vozidlach.

Kradez alebo pokus o kradez spachany inou ako cudzou
osobu, pripadne osobou zodpovednou za ochranu alebo
kontrolu priestorov, v ktorych bolo odcudzené zariadenie,
na ktoré sa vztahuje akcia.

Poskodenia vyplyvajice z preukazanej nedbanlivosti
alebo nespravnej manipuldacie na vasej strane.

Poskodenia, ktoré vznikli po€as doruc¢enia alebo skor, ako
vam bolo doru¢ené zariadenie, na ktoré sa vztahuje akcia.

Poskodenia spdsobené chybami a nekvalitnym vyhotovenim.

Vydavky na udrzbu, prehliadku, Upravu, vylepSenie
alebo vyvoj zariadenia, na ktoré sa vztahuje akcia.

Opotrebovanie alebo dlhotrvajuci vplyv pouzivania
zariadenia, na ktoré sa vztahuje akcia. Upchatie,
oxidacia, kordzia alebo nanos hrdze.

Skrabance, vyliata tekutina, $kvrny alebo korézia a,
vSeobecnejsie, poskodenia spdsobené vonkajsimi

sucastami zariadenia, na ktoré sa vztahuje zaruka,

ktoré nemaju vplyv na jeho fungovanie.

Poskodenia suvisiace vylu¢ne s batériami, anténou,
napajacimi kablami alebo pripojnymi kablami medzi
zariadeniami a, vSeobecnejSie, s prislusenstvom alebo
[ubovolnym vymenitelnym prvkom, ktory nevyzaduje
otvorenie zariadenia, na ktoré sa vztahuje zaruka.

Technické zmeny alebo opravy, ktoré ste vykonali.

Poskodenia, ktoré vznikli pocas instaldcie alebo zostavovania
zariadenia, na ktoré sa vztahuje zaruka, alebo zverenie
zostavenia zariadenia do zodpovednosti opravovne.

Nedodrzanie alebo nepouzivanie dokumentov a pokynov
na pouzivanie od spolo¢nosti TOSHIBA.

Prevadzkové straty a vSetky Skody nehmotného
charakteru suvisiace s pouzivanim zariadenia,
na ktoré sa vztahuje akcia, €i uz nasledné alebo iné.

Zemetrasenia, prilivové viny, erupcie, povodne
a rozvodnenie vodnych telies vratane riek.

Obcianska vojna, vojna v inej krajine, poSkodenia
nasledkom priameho alebo nepriameho pdsobenia
explozie, uvolnenie tepla, oziarenie premenou jadra
atomu alebo radioaktivita a ucinky Ziarenia spdésobené
umelym zrychlenim Castic.

Poskodenia v désledku vyvlastnenia, vymahania,
konfiSkacie, embarga, obstavenia majetku alebo zni¢enia
na zaklade rozhodnutia vlady alebo statneho organu.

Akcia nezahimia nasledujuce body: Instalaciu a konfiguraciu
operac¢ného systému a inych softvérovych programov
alebo inu konfiguraciu, servisny zasah u zékaznika,
rieSenie zahimajuce prepojenie alebo kompatibilitu s inym
zariadenim, rieSenie problémov pocitacovej siete ani
obnovenie softvérovych programov a softvérovych balikov,
ktoré sa nachadzali na pevnom disku.

Zariadenia, na ktoré sa vztahuje akcia, ktoré neboli
prenasané v priru¢nej batozine pocas verejnej letecke;j,
lodnej alebo cestnej prepravy a ktoré ste nemali vy alebo
poverena osoba pod priamym a bezprostrednym
dohladom, su z tejto akcie vylucené.
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e Poskodenia v dosledku nespravneho zabalenia pocas VSeobecné vynimky a ustanovenia
prepravy zariadenia, na ktoré sa vztahuje akcia.

e Ak naroky neobsahuji pozadované informacie alebo

e Poskodenia, na ktoré sa vztahuje poistenie. dokumenty potrebné na uplatnenie naroku neboli
poskytnuté do 7 dni, naroky mézu byt odmietnuté.

Dodatoéné obmedzenia sluzby a vynimky pre obnovenie Udalosti, ktoré neboli nahldsené v priebehu 72 hodin,
Udajov mozu byt odmietnuté.
e Obnovenie Udajov neplati v pripade, Ze zlyhanie

Tejto akcie sa nemézu zucCastnit subjekty, organizacie

prenosného pocitaca alebo sucasti bolo spésobené
manipulaciou, udrzbou alebo opravou, ktord nevykonal
autorizovany predajca ani autorizovany poskytovatel
sluZieb spolo¢nosti Toshiba, alebo v pripade, Zze
oznacenia alebo sériové &isla prenosného pocitaca alebo
sUcasti boli zmenené alebo poskodené. Sucastou tejto
sluzby obnovenia tdajov nie je obnovenie ani regeneracia
softvérovych programov. Spolo¢nost Toshiba v ziadnom
pripade nezodpoveda za stratu zisku ani nasledné Skody,
stratu Udajov a softvérového vybavenia ani za naklady

a osoby nachadzajuce sa na jednotlivych Ciernych listinach,
ktoré uverejiuje Bezpecnostna rada OSN, Eurdpska Unia,
Spojené Staty americké, Japonsko a SvajCiarsko.

Poziadavky je mozné posielat len najblizSiemu
autorizovanému poskytovatelovi sluZieb spolo¢nosti
Toshiba. Ak chcete zistit, kde moZete uplatnit svoj narok,
navstivte adresu www.noproblemguarantee.com. Naroky
posielané na adresu spolo¢nosti Toshiba nebudu
spracované.

na zmenu softvérovej konfiguracie.

Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo na kontrolu

e Kedze su média alebo udaje v zlom stave uz pred a dalSie preskumanie narokov, ktoré sa tykaju viac nez
aplikovanim sluzby, pozaduje sa, aby ste sa vzdali dvoch zariadeni.
prava na nahradu ceny uvedenych poloziek. Spolo¢nost
Toshiba alebo jej dodavatelia tak v Ziadnom pripade
nezodpovedaju za pripadné daldie poskodenie uvedenych  Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo ukongit tuto akciu
poloziek v désledku pokusov o vykonanie obnovenia 14 dni po predchadzajucom upozorneni. Spolo¢nost Toshiba
udajov a uloZenie tychto Udajov v novom zariadeni. si dalej vyhradzuje pravo vylucit vas z tejto akcie v pripade,

ze zisti akykolvek rozpor v suvislosti s vaSou registraciou

e Spolo¢nost Toshiba alebo jej dodavatelia nenesu alebo nérokom

zodpovednost za ziadne poskodenie médii alebo udajov,

ku ktorému by mohlo déjst po€as odosielania alebo

prepravy. Suhlasite s tym, Ze pripadné pravne kroky Pouzitie pravnych prostriedkov je vyligené.
budu vedené proti kuriérskej sluzbe.

e Obnovenie Udajov zahfna iba suciastky a pracu
a nevztahuje sa na ziadne zlyhanie ani poskodenie
spdsobené vonkajsimi vplyvmi, nespravnym pouzivanim,
prepravou, opotrebovanim, virusmi, pouzitim sucasti
alebo softvéru, ktorych vyrobcom nie je spolo¢nost
Toshiba, Upravami, konstrukénymi zasahmi, nespravnou
inStalaciou, nespravnou udrzbou, softvérovymi opravami
alebo nedbalostou. Ak oprava prenosného pocitaca
suvisi s chybou, na ktoru sa sluzba nevztahuije,
vyhradzuje si spolo¢nost Toshiba pravo Ziadat od
zakaznika Uhradu nakladov na suciastky a pracu.

Vylucenie zaruky a zodpovednosti pre obnovenie udajov

e Spolo¢nost Toshiba alebo jej poskytovatelia sluzieb
neposkytuju Ziadnu zaruku, ¢i uz vyslovnu alebo
implicitnu. Spolo¢nost Toshiba ani jej pvoskytovatelia
sluzieb nenesu zodpovednost za stratu Udajov, stratu
vynosov alebo stratu zisku ani za ziadne zvlastne,
nahodné alebo nasledné skody vratane straty udajov
pocas prepravy medzi zakaznikom a spolo¢nostou
Toshiba alebo poskytovatelmi sluZieb. Ste si vedomi
prirodzeného rizika poskodenia udajov spojeného
s touto sluzbou obnovenia udajov vratane rizika
v dbsledku zni¢enia a nemoznosti obnovenia udajov,
pripadne nespravneho ¢&i nelpiného obnovenia Udajov.
Spolo¢nost Toshiba alebo poskytovatelia sluzieb preto
nemoézu niest zodpovednost za takéto poskodenia.
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Pri Toshibi upamo, da se bo prenosni racunalnik ali TV
TOSHIBA izkazal kot dragocen pripomocek. Toshiba vam

v skladu s spodnjimi dolocili in pogoji ponuja brezplacno
popravilo v primeru nenamernih poskodb, zamenjavo
prenosnega racunalnika ali TV TOSHIBA v primeru tatvine in
vam ponuja storitev obnovitve podatkov za Toshibin prenosni
racunalnik v primeru okvarjene naprave za shranjevanje
podatkov.

Ta dolocila in pogoji predstavljajo pravno osnovo

za sodelovanje v promociji garancije »No Matter What
Guarantee«*, ki jo je pripravila druzba TOSHIBA Europe GmbH
s sedezem na naslovu Hammfelddamm 8, 41460 Neuss,
Nemdcija (v nadaljevanju »Toshibax).

Ponudba velja od 1. aprila do 30. septembra 2013 in velja
za prebivalce Slovenije. Prenosni racunalnik ali TV TOSHIBA
mora biti kupljen v tej drzavi. Promocija velja samo v drzavi
nakupa in samo za drzavljane omenjene drzave. V promociji
lahko sodelujejo le osebe, starejSe od 18 let.

Prenosnih racunalnikov ali TV-jev TOSHIBA, kupljenih po

30. septembru 2013, ni mogoce registrirati in ne sodijo v okvir
te promocije. Ce Zelite sodelovati, se morate registrirati za to
promocijo na spodaj navedenem spletnem mestu.
Registracijo morate opraviti v roku 14 dni od datuma nakupa.

Svoj prenosni racunalnik ali TV TOSHIBA lahko registrirate le
enkrat. VeCkratna registracija ni mogoca.

Vseeno pa registracija lahko obsega nakup ve¢ prenosnih
racunalnikov ali TV-jev TOSHIBA. Moznih je tudi vec
zahtevkov.

1. Registracija

Prijavite se na naslovu https://www.nomatterwhatguarantee.com
v roku 14 dni od datuma nakupa in opravite registracijo za
promocijo. Registracija garancije NMWG samodejno vkljuCuje
tudi registracijo standardne garancije. Ta registracija
standardne garancije je prav tako brezpla¢na. Svoj prenosni
racunalnik ali TV TOSHIBA registrirajte za promocijo na
naslovu www.nomatterwhatguarantee.com, kjer izpolnite
spletni obrazec za registracijo. Obrazec za registracijo

mora biti v celoti izpolnjen.

Po dokonc&aniju registracije boste z naslova
no-reply@toshiba-teg.com prejeli e-posto s potrditvijo
registracije in Stevilko registracije, ki jo morate shraniti
za morebitno poznejSo korespondenco in/ali
uveljavljanje zahtevka.

Vsi zahtevki brez veljavne Stevilke registracije za
promocijo bodo zavrnjeni.

Vse registracije moramo prejeti najpozneje do

14. oktobra 2013, zahtevke v skladu s promocijo pa
najpozneje do 30. septembra 2014. Novi prenosni
rac¢unalnik ali TV TOSHIBA morate registrirati v roku
14 dni od datuma nakupa v spletu
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

*

»Jamstvo v vseh primerih«

2. Opredelitve

Upraviéena naprava: Vsi prenosni rac¢unalniki ali TV-ji
TOSHIBA, kupljeni med 1. aprilom 2013 in 30. septembrom
2013 v sodelujo¢i drzavi, ki so bili registrirani v roku 14 dni od
datuma nakupa. Obnovljeni in/ali najeti prenosni racunalniki
TOSHIBA ne morejo sodelovati v promociji.

Garancijsko obdobje: 1 leto od datuma nakupa, ¢e izdelek
pravilno registrirate v 14 dnevih po nakupu.

Sodelujo¢a drzava: Slovenija

Nenamerne poskodbe: Vsako uni¢enje ali poSkodba
upravi¢ene naprave, ki $kodi delovanju naprave in je
posledica nenadnega zunanjega dogodka, z izjemo
izkljucitev, nastetih v teh dolocilih in pogojih.

Tatvina:Vsaka tatvina, ki jo potrdi policija, z dokumentiranim
vlomom ali jasnimi znaki nasilja, z izjemo izkljuCitev, nastetih
v teh dologilih in pogojih.

Obnovitev podatkov: Vklju€uje oceno moznosti za obnovitev
in v primeru mozne obnovitve tudi obnovitev shranjenih
podatkov ter shranjevanje podatkov na novo napravo

za shranjevanje podatkov, ki vam jo nato dostavimo.

Zamenjava: Zamenjava z napravo identi¢nega modela in
linije (Ce ta naprava ni ve¢ na voljo, z novo napravo, ki ima
enake funkcije in znacilnosti (razen oblike, barve, velikosti
in teZe, ki bodo kar najblize poSkodovani napravi)).
Vrednost zamenjave ne more biti vi§ja od nakupne
vrednosti nove upravi¢ene naprave.

3. Omejitve

Ta promocija je omejena na en zahtevek letno za vsako
od upravi¢enih naprav. To pomeni, da lahko uveljavljate
nenamerne poskodbe (vkljuéno z obnovitvijo podatkov,

v primeru poskodbe trdega diska), tatvino ali obnovitev
podatkov pod pogoiji, dolo¢enimi v teh dologilih in pogojih.

Znesek zamenjave ali popravila ne more biti visji od vrednosti
prvotne naprave. Ta promocija je omejena na 100 naprav
na vsakem mestu uporabe za vsako od nezgod.

Promocija ni omejena, a bodo prijave sprejete za enkratne ali
veCkratne nakupe, lahko pa opravite tudi ve¢ prijav, za katere
je dokazano, da je bila opravljena pravilna registracija.

Ta promocija ne vpliva na nobene zakonske pravice.

Toshiba ne jam¢i, da uporaba spletnega mesta za registracijo
ali dostop do njega ne bosta motena zaradi napake ali da
virusi niso prisotni. Toshiba ali njeni izdajatelji licenc niso
odgovorni za $kodo, ki bi bila posledica uporabe tega
spletnega mesta ali brskanja po njem in bi jih povzrocila
sovrazna programska oprema, ki lahko okuzi ali vpliva na
opremo ali lastnosti prenosnega racunalnika.

Prenosni racunalniki ali TV-ji TOSHIBA, za katere velja
prostovoljni program za zamenjavo, niso vklju¢eni v to
promocijo. Prenosni racunalniki ali TV-ji TOSHIBA, ki so bili
odpoklicani, v to promocijo sodijo le, Ce se je napaka pojavila
pred tem odpoklicem.
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4. Zahtevki

Ce ste prenosni ra¢unalnik TOSHIBA uspesno registrirali

v roku 14 dni od datuma nakupa in vam ga ukradejo ali

ga nenamerno poskodujete oziroma potrebujete obnovitev
podatkov v roku enega leta od datuma nakupa,

se prepriCajte, da izpolnite naslednje pogoje:

ZA NENAMERNE POSKODBE:

V primeru nenamernih poskodb morate storiti naslednje:

Dolzni ste hitro izvesti vse ukrepe, ki so potrebni za omejitev
obsega zahtevka in zascito upravi€ene naprave. Sami ne
izvajajte nikakrsnih popravil.

Nezgodo morate prijaviti najblizjemu pooblaséenemu
servisnemu partnerju druzbe Toshiba v 72 urah in posredovati
potrebne dokumente za uveljavitev zahtevka v najve¢ 7 dneh
po nezgodi. S sabo imejte originalni racun, na katerem mora
biti navedena $tevilka modela upravi¢ene naprave in datum
nakupa. Pooblasc¢eni servisni partner druzbe Toshiba bo
naredil kopijo originalnega racuna.

Podati morate zaprisezeno izjavo, v kateri so navedeni

tocen datum, ¢as in okoli§Cine nezgode, pa tudi podatki

o upravi¢eni napravi (druzina prenosnih racunalnikov ali
TV-jev TOSHIBA, Stevilka modela, serijska Stevilka in Stevilka
registracije za promocijo) ter vasi kontaktni podatki.

Toshiba si pridrzuje pravico, da zahteva kakrsno koli dodatno
dokumentacijo, ki se ji zdi potrebna za oceno upravic¢enosti
zahtevka za popravilo.

Izjavo morate sestaviti sami. Dokumentacijo in poSkodovani
prenosni ra¢unalnik ali TV morate prinesti ali poslati
pooblas¢enemu servisnemu partnerju druzbe Toshiba.

ZA TATVINE:
V primeru tatvine morate storiti naslednije:

V roku 48 ur morate vloziti prijavo pri pristojnih policijskih
organih. Ob vlozitvi prijave morajo biti omenjene tudi
okolis¢ine tatvine upravi€ene naprave in podatki o njej
(serijska Stevilka). Poleg tega morate v zahtevku izgubo
upravic¢ene naprave opredeliti kot »tatvino«.

Tatvino prijavite pooblas¢enemu servisnemu partnerju
druzbe Toshiba v 72 urah in posljite potrebne dokumente
za uveljavitev zahtevka v najve¢ 7 dneh po tatvini.

Podati morate originalni racun upravi¢ene naprave, na
katerem mora biti navedena Stevilka modela upravi¢ene
naprave in datum nakupa. Pooblas&eni servisni partner
druzbe Toshiba bo naredil kopijo originalnega racuna.

Podati morate original ali kopijo originala vlozene prijave.

Podati morate zapriseZeno izjavo v obrazcu, ki ga zagotovi
Toshiba, v kateri so navedeni to¢en datum, ¢as in okoliS¢ine
nezgode, pa tudi podatki o upravieni napravi (druzina
prenosnih ra¢unalnikov TOSHIBA, stevilka modela, serijska
Stevilka in Stevilka registracije za promocijo) ter vasi kontaktni
podatki.

*

»Jamstvo v vseh primerih«

Zaprisezena izjava mora vsebovati tudi podatke o tem, ali je
vasa naprava zavarovana pri zavarovalniski druzbi. V takSnem
primeru morate dodati tudi podatke o zavarovalniski druzbi

in zavarovalnisko Stevilko naprave. Toshiba si pridrzuje
pravico do preverjanja okoliS¢in nezgode pri vasi
zavarovalniski druzbi. Ce vasa naprava ni zavarovana,

morate v zaprisezeno izjavo vkljuciti tudi ta podatek.

V primeru tatvine z viomom, morate podati prijavo nezgode
zavarovalnici prostorov in raéun za popravilo v prostorih,
kjer je bila upravi¢ena naprava ukradena.

V primeru tatvine z nasiljem, morate podati zdravnisko
potrdilo ali izjavo pricCe.

Toshiba si pridrzuje pravico, da zahteva kakrsno koli dodatno
dokumentacijo, ki se ji zdi potrebna za oceno upravi¢enosti
zahtevka.

Izjavo morate napisati sami, posljete pa jo lahko po faksu ali
e-posti ali jo osebno dostavite najblizjemu pooblas§¢enemu
servisnemu partnerju druzbe Toshiba.

ZA OBNOVITEV PODATKOV:

V primeru obnovitve podatkov morate storiti naslednje:

Ko poskodovani izdelek dostavite ali posljete Toshibi, morate
zraven dodati tudi vase obnovitvene medije, saj so ti mediji
obvezni za vnovicno namestitev vasega operacijskega sistema
in shranjevanje vasih obnovljenih podatkov na novi trdi disk.

Podati morate originalni racun o nakupu upravi¢ene naprave.
Na tem rac¢unu mora biti navedena Stevilka modela
upravi¢ene naprave in datum nakupa. Pooblas¢eni servisni
partner druzbe Toshiba bo naredil kopijo originalnega racuna.

Opomba: Druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih storitev
ne jamcijo za uspesno obnovitev podatkov.

Z uporabo ponujene storitve pooblasc¢ate druzbo Toshiba ali
njene ponudnike servisnih storitev za pregled vasega trdega
diska in ugotovitev narave Skode ter moznosti za obnovitev
podatkov. S tem bodo druzba Toshiba ali njeni ponudniki
servisnih storitev imeli dostop do podatkov na trdem disku.
Druzba Toshiba in njeni ponudniki servisnih storitev jemljejo
upostevanje vseh predpisov za varovanje podatkov izredno
resno. Poleg tega so druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih
storitev izrecno zavezani k ohranjanju popolne zaupnosti vseh
vasih podatkov, do katerih so dostopali med izvajanjem storitve
za obnovitev podatkov. Ti podatki ne bodo uporabljeni za lastne
potrebe niti ne bodo posredovani tretjim strankam. Vsi podatki,
do katerih so druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih
storitev imeli dostop, vkljuéno s kopijami teh podatkov,

bodo vrnjeni vam ali pa bodo uni€eni v 10 koledarskih dneh

po koncu opravljene storitve za obnovitev podatkov.

Z zahtevanjem storitve za obnovitev podatkov potrjujete,
da so vsi podatki v prenosnem ra¢unalniku izklju¢no vasa last.

V primeru mozne in uspesne obnovitve podatkov:

e Podatki bodo obnovljeni in shranjeni v streznikih druzbe
Toshiba ali njenih ponudnikov servisnih storitev, svoje
podatke pa boste nato prejeli na novi napravi za
shranjevanje podatkov. Za ta novi trdi disk velja garancija
do konca garancijskega obdobja za ta prenosni racunalnik

ali tri mesece, kar je dlje.
TOSHIBA
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e Poskodovani trdi disk postane last druzbe Toshiba in/ali
podatki v prenosnem ra¢unalniku bodo uniceni v skladu
s tehni¢nim standardom, ki zagotavlja, da obnovitev
podatkov ne bo ve¢ mogoca.

e Kopija obnovljenih podatkov bo shranjena v streznikih
druzbe Toshiba ali njenih ponudnikov servisnih storitev
$e 10 koledarskih dni po posiljanju prenosnega
radunalnika z novim trdim diskom. Ce druzba Toshiba
ali njen ponudnik servisnih storitev v tem obdobju od vas
ne prejme nobenega obvestila, bodo shranjeni podatki
izbrisani in njihove kopije ne bodo ve¢ na voljo.

Ce obnovitev podatkov ni mogoéa in/ali ni bila uspe$na:

e Od druzbe Toshiba ali njenih ponudnikov servisnih
storitev boste prejeli obvestilo. Svoj poskodovani trdi
disk lahko zahtevate v 10 koledarskih dneh po prejemu
obvestila. To lahko storite s klicem Toshibinega centra
za podporo na lokalno telefonsko Stevilko.

e Ce jih ne obvestite, bo poskodovani trdi disk uniéen
v skladu s tehni¢nim standardom, ki zagotavlja, da
obnovitev vsebovanih podatkov ne bo ve¢ mogoca.
Pri tem ne boste upravi¢eni do povracila vrednosti
uni¢enega trdega diska.

5. lzklju€itve iz promocije »No Matter What
Guarantee«*

e \/ tej promociji ne morejo sodelovati zaposleni v druzbi
Toshiba, njeni pooblasc¢eni ali nepooblaséeni prodajalci,
partnerji za distribucijo ali pooblas¢eni serviseriji, njihovi
zaposleni, ozji druzinski ¢lani ali kdor koli, ki je poklicno
povezan s to promocijo.

e Nakupi obnovljenih prenosnikov TOSHIBA ne sodijo
v to promocijo. Promocija ne velja za Toshibino dodatno
opremo, pripomocke ali razSirjene garancije, ki jih kupite
skupaj z upravi¢eno napravo. Ta promocija velja le za
prenosne ra¢unalnika in TV-je TOSHIBA, kupljene
v obdobju promocije med 1. aprilom 2013 in
30. septembrom 2013.

e Ta promocija ne velja Toshibine tabli¢ne racunalnike.

e Vsi dogodki, ki niso nenadne nenamerne poskodbe
upravi¢ene naprave, na primer namerna poskodba
ali nepooblas¢eno popravilo.

e Nepojasnjene izgube, manjkajo¢i predmeti ali izginotja.

e Napake, ki ste jih povzroc€ili namerno ali ste zanje odgovorni
—enako velja za vaSe druzinske Clane ali zaposlene.

e Poskodbe, kadar ne morete izro€iti poskodovane
naprave, razen v primeru pozara.

¢ Poskodbe, ki so posledica tatvine ali poskusa tatvine
brez vloma ali brez nasilja.

e Tatvine iz motornih vozil.

e Tatvine ali poskusi tatvine s strani katere koli osebe,
ki ni tretja oseba, ali osebe, ki je zadolZzena za varovanije ali
nadzor prostorov, kjer je bila upravi¢ena naprava ukradena.

»Jamstvo v vseh primerih«

Poskodbe, ki so posledica vase oc€itne malomarnosti
ali neustreznega ravnanja.

Poskodbe, do katerih pride pred ali med dostavo
upravi¢ene naprave vam.

Poskodbe, ki so posledica napak ali slabe izdelave.

Stroski vzdrzevanja, pregleda, sprememb, izboljSanja
ali razvoja upravi¢ene naprave.

Obraba in obremenitve ali dolgotrajni u€inki uporabe
upravi¢ene naprave; zamasitev, oksidacija, korozija ali
obloge rje.

Praske, politje s teko¢ino, madezi ali korozija in,
splos$neje, poskodbe zunanjih delov upravi¢ene naprave,
ki ne vplivajo na njeno delovanije.

Poskodb, omejenih na akumulator napajalnika, antene,
kable napajalnika ali povezovalne kable med napravami
in, splosneje, na pripomocke ali na vse zamenljive
elemente, ki ne zahtevajo odpiranja upravi¢ene naprave.

Tehni¢nih sprememb ali popravil, ki jih opravite sami.

Poskodbe, ki se zgodijo med namestitvijo ali
sestavljanjem upravi¢ene naprave, ali ¢e upravi¢eno
napravo oddate na servis.

Neupostevanje Toshibinih dokumentov in navodil
za uporabo.

Izguba iz poslovanja in vse nematerialne poskodbe
upravi¢ene naprave, ne glede na to, ali so posledicne
ali ne.

Potresi, plimni valovi, izbruhi, poplave in prestopanje
bregov vodnih teles, vklju¢no z rekami.

Drzavljanske vojne, vojne z drugimi drzavami, poSkodbe
zaradi neposrednih ali posrednih uc¢inkov eksplozije,
izpustov vrocine ali sevanja zaradi transmutacij atomskih
jeder ali radioaktivnosti in u€inkov sevanja,

ki so posledica umetnega pospeSevanja delcev.

Poskodbe, ki so posledica odvzema, zasega, zaplembe,
embarga, pridrzanja ali uni¢enja po navodilu viade
ali organa z javnimi pooblastili.

V promocijo ni vklju¢eno naslednje: Namestitev in
konfiguracija operacijskega sistema, katere koli druge
programske opreme ter katere koli druge konfiguracije;
posredovanje na kraju uporabe; reSitve glede
povezljivosti in zdruZljivosti z drugo opremo; resitve tezav
v racunalniSkem omrezju; in obnovitev programske
opreme in programskih paketov, ki so bili na trdem disku.

UpraviCene naprave, ki jih v javnem zraénem, morskem ali
cestnem prometu ne nosite v ro¢ni prtljagi in nad katerimi

vi ali oseba, ki je zadolzena za napravo, nima neposrednega
nadzora, ter so zato izklju€eni iz te promocije.

Poskodbe, ki so posledica neustrezne embalaze
med transportom upravi¢ene naprave.

Poskodbe, ki jih krije zavarovanije.

TOSHIBA
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Dodatne omejitve storitve in izklju€itve iz obnovitve podatkov Splosne izkljuditve in dolo¢be

e Storitev obnovitve podatkov ne velja, e je okvara e Zahtevki, v katere niso vklju¢ene vse potrebne

prenosnega racunalnika ali sestavnega dela posledica
posega v napravo, vzdrzevanja ali popravila, ki ga ni
opravil Toshibin pooblas¢eni prodajalec izdelkov ali
pooblascéeni serviser, ali ¢e so bile oznake/serijske
Stevilke na prenosnem ra¢unalniku ali sestavnem delu
spremenjene ali so neberljive. Storitev obnovitve
podatkov ne vklju€uje obnovitve programske opreme.
Toshiba ne odgovarja za izgubo dobicka in za nobeno
posledi¢no izgubo, izgubo podatkov, programske
opreme ali za stro$ke vnovi¢ne konfiguracije
programske opreme.

Ker so mediji ali podatki Ze v poskodovanem stanju,

se morate odreCi vseh pravic do zahtevanja od$kodnine
za vrednost le-teh. Druzba Toshiba ali njenih dobavitelji
ne prevzemajo nikakrSne odgovornosti za dodatne
poskodbe omenjenih medijev ali podatkov, ki lahko
nastanejo zaradi posku$anja obnovitve podatkov

in shranjevanja teh podatkov v novo napravo.

Druzba Toshiba ali njeni dobavitelji so opros€eni vseh
odgovornosti za poskodbe medija ali podatkov, do katerih
pride med posiljanjem ali transportom. Strinjate se, da
bodo vsi morebitni ukrepi izvedeni proti dostavni sluzbi.

Obnovitev podatkov velja samo za dele in delo ter ne
velja za kakrsne koli napake ali okvare, ki so posledice
zunanijih vzrokov, nenamernih poskodb, nepravilne
uporabe, transporta, obi¢ajnih obrab in obremenitev,
virusov, uporabe komponent ali programske opreme
drugih proizvajalcev, sprememb, prilagoditev, nepravilnih
namestitev, nepravilnega vzdrzevanja, popravkov
programske opreme ali zanemarjanja. Ce je popravilo
prenosnika povezano z vzrokom, ki ga ta storitev ne
zajema, si Toshiba pridrzuje pravico, da opravljeno
delo in stroSke zara€una stranki.

informacije, ali zahtevki, pri katerih ustrezni dokumenti
niso bili posredovani v 7 dneh, so lahko zavrnjeni.

e Nezgode, Ki jih ne prijavite v 72 urah, so lahko zavrnjene.

¢ V tej promociji ne morejo sodelovati subjekti, organizacije
in osebe, ki so na €rnih listah Varnostnega sveta
Zdruzenih narodov, Evropske unije, Zdruzenih drzav
Amerike, Japonske in Svice.

e Zahtevke lahko vlozite samo pri najblizjem pooblas¢enem
serviserju. Ce Zelite izvedeti, kje lahko vlozite zahtevek,
obiscite spletno mesto www.nomatterwhatguarantee.com.
Zahtevki, poslani na naslove druzbe Toshiba, ne bodo
obravnavani.

e Toshiba si pridrzuje pravico do pregleda in nadaljnje
raziskave zahtevkov, pri katerih gre za ve¢ kot dve napravi.

Toshiba si pridrzuje pravico, da po 14-dnevnem predhodnem
obvestilu zakljuci to promocijo. Toshiba si pridrzuje tudi
pravico, da vas izkljuci iz te promocije, ¢e ugotovi nepravilnosti
pri vasi registraciji in/ali zahtevku.

Pravna sredstva so izklju¢ena.

Neveljavnost garancije/izkljucitev odgovornosti za obnovitev
podatkov

e Druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih storitev ne
zagotavljajo nobene garancije, niti izrecne niti naznacene.
Druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih storitev ne
odgovarjajo za nobeno izgubo podatkov ali dohodka
ali dobicka ali kakrsno koli posebno, naklju¢no ali
posledi¢no Skodo, vklju¢no z, vendar ne omejeno na
izgubo podatkov med transportom do ali od druzbe
Toshiba ali njenih ponudnikov servisnih storitev.
Zavedate se pripadajo¢e nevarnosti poskodbe podatkov
v tej storitvi obnovitve podatkov, vklju¢no in ne omejeno
na nevarnosti zaradi uni¢enja in nezmoznosti obnovitve
podatkov ali nenatan¢ne ali nepopolne obnovitve
podatkov. Druzba Toshiba ali njeni ponudniki servisnih
storitev ne odgovarjajo za taksne poskodbe.

* »Jamstvo v vseh primerih« To s H I BA
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U preduzecu Toshiba se nadamo da vam je TOSHIBA laptop
racunar ili televizor nezamenljiv resurs. Toshiba vam nudi
besplatnu popravku u slu¢aju slu¢ajnog ostecenja, zamenu
TOSHIBA laptop racunara ili televizora u slucaju krade,

a za Toshiba laptop raCunare u ponudi je i usluga spasavanja
podataka u slu¢aju defektivnog uredaja za skladistenje,

u skladu sa donjim odredbama i uslovima.

Sledece odredbe i uslovi €ine pravnu osnovu za u¢esce
u ,No Matter What Guarantee“ promotivnoj ponudi koju
organizuje preduzec¢e TOSHIBA Europe GmbH, sa
registrovanom kancelarijom na adresi Hammfelddamm 8,
41460 Neuss, Germany (u daljem tekstu ,, Toshiba®).

Ponuda vazi od 1. aprila 2013. i 30. septembra 2013. i otvorena
je za kupce u Srbiji. TOSHIBA laptop ra¢unar ili televizor mora
da bude kupljen u gorenavedenoj zemlji. Promotivna ponuda
vazi samo u zemlji kupovine i samo za stanovnike gorenavedene
zemlje. Imajte u vidu da morate biti stariji od 18 godina da biste
ucestvovali u promotivnoj ponudi.

Nece biti moguce registrovati TOSHIBA laptop raunar

ili televizor kupljen nakon 30. septembra 2013. i ti uredaji
nece ucestvovati u promotivnoj ponudi. Da biste ucestvovali,
potrebno je da se registrujete za ovu promotivnu ponudu

na dolenavedenoj Veb lokaciji. Registracije treba izvrsiti

u roku od Cetrnaest dana od datuma kupovine.

Mozete samo jednom da registrujete TOSHIBA laptop racunar
ili televizor. Vise registracija nije moguce.

Medutim, registracije mogu da pokriju kupovinu vise TOSHIBA
laptop racunara ili televizora i moze se podnositi viSe zahteva.

1. Registracija

Prijavite se na https://www.nomatterwhatguarantee.com

u roku od 14 dana od kupovine i registrujte se za promotivhu
ponudu. Imajte u vidu da e registracija za NMWG automatski
obuhvatiti registraciju za standardnu garanciju. Ta registracija
za standardnu garanciju takode je besplatna. Registrujte
TOSHIBA laptop racunar ili televizor za promotivnu ponudu

na lokaciji www.nomatterwhatguarantee.com popunjavanjem
obrasca za registraciju na mrezi. U obrascu treba popuniti

sve stavke.

Kada zavrsite registraciju, dobic¢ete e-poruku sa potvrdom
od posiljaoca no-reply@toshiba-teg.com koja potvrduje
registraciju i Salje registracioni broj koji morate da sauvate
za buducu korespondenciju i/ili zahteve.

Svi zahtevi bez vazeceg registracionog broja

za promotivnu ponudu bi¢e odbijeni.

Sve registracije moraju biti primljene najkasnije do

14. oktobra 2013., a prijave u vezi sa promotivhom ponudom
najkasnije do 30. septembra 2014. Imajte u vidu da novi
TOSHIBA laptop rac¢unar ili televizor treba da registrujete na
mrezi u roku od 14 dana od kupovine na
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definicija

Obuhvacdeni uredaj: Svaki TOSHIBA laptop racunar ili
televizor kupljen izmedu 1. aprila 2013. i 30. septembra 2013.
u zemlji koja ucestvuije i registrovan u roku od 14 dana od
datuma kupovine. Obnovljeni, promenjeni i/ili iznajmljeni
TOSHIBA laptop racunari ne mogu ucestvovati u ovoj
promotivnoj ponudi.

Garantni rok: 1 godina od datuma kupovine pod uslovom
da se pravilno registruje u roku od 14 dana nakon kupovine.

Zemlja koja ucestvuje: Srbija

Slucajno ostecenje: Svako unistavanije ili ostecenje
obuhvacenog uredaja koje ima negativan uticaj na njegovo
funkcionisanje i poti¢e od iznenadnog dogadaja iz spoljasnjosti,
osim izuzetaka navedenih u odredbama i uslovima.

Krada: Svaka krada koju je potvrdila policija sa
dokumentovanim upadom ili jasnim znacima nasilja,
osim izuzetaka navedenih u odredbama i uslovima.

Spasavanje podataka: Obuhvata procenu mogucénosti
spasavanja podataka i, ako je to moguce, spasavanje
uskladistenih podataka i njihovo ¢uvanje na novom uredaju
za skladistenje koji ¢e vam biti isporucen.

Zamena: Zamena uredajem identicnog modela i serije
ekvivalentnim obuhva¢enom uredaju (ili ako ovaj uredaj nije
viSe dostupan, novim ekvivalentnim uredajem koji poseduje
iste funkcije i karakteristike (izuzev dizajna, boje, veli¢ine

i tezine Sto je blize moguce oste¢enom uredaju)). Vrednost
uredaja za zamenu ne sme da premasi ukupnu vrednost
novog obuhvacenog uredaja.

3. Ograniéenje

Ova promotivna ponuda ograni¢ena je na jednu prijavu
godisnje po obuhvaéenom uredaju. To znac¢i da mozete
da prijavite slu¢ajno osteéenje (podrazumeva spasavanje
podataka ako je obuhvacen ¢vrsti disk), kradu ili spasavanije
podataka pod uslovima navedenim u odredbama i uslovima.

Cena zamene ili popravke ne moze da premasi ukupnu
vrednost originalnog uredaja. Promocija je ograni¢ena na
100 uredaja koji se nalaze na jednoj lokaciji po incidentu.

Promocija nije ogranicena, ali prijave ¢e se primati za jednu

ili viSe kupovina ili se moze podneti viSe prijava, pod uslovom
da je izvrSena ispravna registracija. Promotivna ponuda ne
utiCe na ustavna prava.

Toshiba ne garantuje da vasa upotreba ili pristup Veb lokaciji
za registraciju nece biti prekinuti zbog neke greske ili virusa,
niti ¢e ona ili njeni vlasnici licenci biti odgovorni za oStec¢enja
do kojih je doveo zlonamerni softver koji moze da osteti

ili zarazi laptop ili drugu opremu kao rezultat vase upotrebe
ili pregledanja ove Veb lokacije.

TOSHIBA laptop racunari ili televizori u sklopu dobrovoljnog
programa zamene nisu uklju¢eni u ovu promotivnu ponudu.
TOSHIBA laptop racunari ili televizori koji su izlozeni opozivu
kvalifikuju se za promotivhu ponudu samo ako je do
neispravnosti doslo pre tog opoziva.

TOSHIBA
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4. Prijave

Ako je TOSHIBA laptop ra¢unar uspes$no registrovan u roku
od 14 dana nakon kupovine i bude ukraden, slu¢ajno ostecen
ili se javi potreba za spasavanjem podataka u roku od jedne
godine od datuma kupovine, obratite posebnu paznju na
sledece stavke:

ZA SLUCAJUNO OSTECENJE:

U sluéaju slu¢ajnih ostec¢enja morate da obavite sledece:

U obavezi ste da brzo preduzmete sve neophodne mere za
ograniCavanje opsega prijave i da zastitite obuhvaceni uredaj.
Nemojte da pokuSavate da sami popravite uredaj.

Prijavite incident u roku od 72 ¢asa i obezbedite potrebne
dokumente za zahtev u roku od najvise 7 dana nakon
incidenta najblizem Toshiba ovlaséenom servisu i ponesite
originalni primerak fakture o kupovini, koja mora da sadrzZi
broj modela i datum kupovine obuhvac¢enog uredaja. Osoblje
Toshiba ovlas¢enog servisa ¢e napraviti kopiju originalne
fakture o kupovini.

Izjava koja navodi tac¢an datum, vreme i okolnosti incidenta,
kao i reference obuhvacenog uredaja (serija TOSHIBA laptop
raCunara ili televizora, broj modela, serijski broj i registracioni
broj za promotivnu ponudu), kao i vase kontakt informacije.

Toshiba zadrzava pravo da trazi sve dodatne dokumente koje
smatra neophodnim za procenu razloga zahteva za popravku.

Izjavu morate da date vi. Dokumente i o$teceni laptop
racunar ili televizor neophodno je doneti ili poslati najblizem
Toshiba ovlas¢enom servisu.

ZA KRADU:
U slu¢aju krade morate da obavite sledece:

U roku od 48 €asova prijavite slu¢aj kompetentnim nadleznim
organima u policiji. Podnosenje prijave mora da sadrzi okolnosti
krade obuhvacenog uredaja, kao i njegove reference (serijski
broj). Pored toga, prijava mora da kvalifikuje gubitak
obuhvacéenog uredaja kao slucaj ,krade".

Prijavite kradu u roku od 72 ¢asa i obezbedite potrebne
dokumente za zahtev u roku od najvise 7 dana nakon
incidenta nekom od Toshiba ovlaséenih servisa.

Originalni primerak fakture o kupovini obuhvacenog uredaja,
koja mora da sadrzi broj modela i datum kupovine
obuhvacenog uredaja. Osoblje Toshiba ovlaS¢enog servisa
¢e napraviti kopiju originalne fakture o kupovini.

Original ili kopiju podnete prijave.

Izjava u obliku koji obezbeduje Toshiba i koja navodi ta¢an
datum, vreme i okolnosti incidenta, kao i reference
obuhvacenog uredaja (porodica TOSHIBA laptop racunara,
broj modela, serijski broj i registracioni broj za promotivhu
ponudu), kao i vase kontakt informacije.

Izjava mora da obuhvati i informacije o tome da li je vas
uredaj osiguran od strane neke osiguravajuce kompanije i,
ukoliko jeste, podatke o osiguravajucoj kompaniji i broj polise
osiguranja uredaja. Preduzece Toshiba zadrzava pravo da
proveri pojedinosti o nezgodi kod vase osiguravajuce
kompanije. U slu€aju da uredaj nije osiguran, tu informaciju
takode morate navesti u izjavi.

U slu€aju provalne krade, izjavu o incidentu datu osiguravajucoj
kudi i fakturu za popravku lokacije na kojoj je obuhvaceni uredaj
ukraden.

U slu¢aju krade sa napadom ili nasiliem, medicinski certifikat
ili izjavu svedoka.

Toshiba zadrzava pravo da trazi sve dodatne dokumente koje
smatra neophodnim za procenu provere valjanosti prijave.

Izjavu morate dati licno, a moZete da je poSaljete faksom,
e-postom ili da je licno donesete u najblizi Toshiba ovilaséeni
servis.

ZA SPASAVANJE PODATAKA:

U slu¢aju spasavanja podataka morate da obavite sledece:

Uverite se da ste prilozili medijum za spasavanje kad budete
doneli ili poslali oSteceni proizvod preduzecéu Toshiba jer je
on neophodan za ponovnu instalaciju operativnog sistema

i Cuvanje spasenih podataka na novom ¢vrstom disku.

PriloZite originalnu fakturu za obuhvaceni uredaj. Na fakturi
mora da bude naveden broj modela obuhvacenog uredaja
i datum kupovine. Osoblje Toshiba ovlaséenog servisa ¢e
napraviti kopiju originalne fakture o kupovini.

Imajte na umu: Toshiba ili njeni dobavlja¢i usluga ne garantuju
spasavanje podataka.

Koristeci ponudenu uslugu, ovlascéujete preduzecée Toshiba ili
njegove dobavljaCe usluga da izvrSe procenu vaseg ¢vrstog
diska kako bi se utvrdile priroda ostec¢enja i moguénost
spasavanja podataka. Na taj nacin ¢e preduzece Toshiba ili
njegovi dobavljaci usluga imati pristup podacima na ¢vrstom
disku. Preduzece Toshiba i njegovi dobavljaci usluga veliku
paznju posvecuju postovanju svih zakona za zastitu
podataka. Pored toga, Toshiba ili dobavljaci usluga imaju
izriCitu obavezu da odrzavaju apsolutnu poverljivost bilo kojih
vasih podataka kojima se pristupa u okviru ispunjavanja
usluge spasavanja podataka. Podaci se nece koristiti

u vlastite svrhe niti za svrhe nezavisnih preduzeca. Svi podaci
kojima su Toshiba ili dobavljaci usluga mozda pristupali,
uklju€ujuci kopije tih informacija, bic¢e vraceni ili unisteni

u roku od deset kalendarskih dana nakon dovrSenja usluge
spasavanja podataka.

Ukoliko zatrazite uslugu spasavanja podataka, potvrdujete
da su svi podaci na laptop ra¢unaru isklju¢ivo vase zakonito
vlasnistvo.

Ako je spasavanje podataka moguce:

e Podaci ¢e biti vra¢eni u prethodno stanje i sa¢uvani
na serverima preduzeca Toshiba ili njegovih dobavljaca
usluga, a vi ¢ete ih dobiti na novom uredaju za
skladistenje. Imajte u vidu da ¢e novi ¢vrsti disk biti
pokriven do kraja garantnog roka za laptop racunar
ili tri meseca, koji god period je duzi.
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e OSteceni Cvrsti disk postace vlasnistvo preduzeca
Toshiba i/ili ¢e podaci na laptop racunaru biti unisteni
u skladu sa vrhunskim tehni¢kim standardom koji
u potpunosti onemogucava vracanje tih podataka.

e Kopija vra¢enih podataka bi¢e sacuvana na serveru
preduzeca Toshiba ili njegovih dobavlja¢a usluga deset
kalendarskih dana nakon isporuke laptop ra¢unara sa
novim ¢&vrstim diskom. Ako preduzece Toshiba ili njegov
dobavlja¢ usluga u tom periodu od vas ne dobije nikakvo
obavestenje, sacuvani podaci ¢e biti izbrisani, nece se
Cuvati nikakve kopije i viSe nece biti dostupni.

Ako spasavanje podataka nije moguce i/ili bude neuspesno:

¢ Dobicete obavestenje od preduzeca Toshiba ili njegovih
dobavljaca usluga. Od dana obavestenja imacete deset
kalendarskih dana da zatrazite oSteceni Cvrsti disk.
To mozete da obavite tako Sto Cete se obratiti Toshiba
centru za podrsku preko lokalnog broja telefona.

e U slucaju da ne posSaljete takvo obavestenje, oSteceni
Cvrsti disk bice unisten u skladu sa vrhunskim tehni¢kim
standardom koji u potpunosti onemogucava vracanje
tih podataka. Imajte na umu da neéete moci da trazite
nadoknadu za vrednost uniStenog ¢vrstog diska.

5. lzuzeci ,,No Matter What Guarantee“ promotivne
ponude

e Promotivna ponuda nije otvorena za zaposlene
u preduzecu Toshiba, ovlaséene ili neovlaséene
prodavce Toshiba proizvoda ili partnerske organizacije
distribucionog kanala ili ovla§éene servise, njihove
zaposlene, ¢lanove najuze porodice ili bilo koga ko
je profesionalno vezan za ovu promotivnu ponudu.

e Kupovine obnovljenih ili promenjenih TOSHIBA
laptop ra¢unara nisu uklju¢ene u promotivnu ponudu.
Promotivna ponuda ne vazi za Toshiba opcije, pribor ili
prosirene garancije kupljene sa obuhvac¢enim uredajem.
Promotivna ponuda vazi samo za TOSHIBA laptop
raCunare i televizore kupljene tokom promotivnog
perioda izmedu 1. aprila 2013. i 30. septembra 2013.

e Ova promotivna ponuda se ne odnosi na Toshiba tablet
raCunare.

e Svi dogadaiji koji ne odgovaraju iznenadnom slu¢ajnom
kvaru obuhvac¢enog uredaja, kao $to je namerno
ostecenje ili neovlaséena popravka.

¢ Neobjasnjeni gubici, nedostatak stavki ili nestanci.

e Namerna greska sa vaSe strane ili u okviru vase
odgovornosti, kao i od strane vase porodice ili
zaposlenih.

e Ostecenja za koja ne mozZete da obezbedite osteceni
uredaj, osim u slu¢aju pozara.

e Ostecenja koja poti¢u od krade ili poku$aja krade
obavljene bez provale ili nasilja.

e Krada pocinjena u vozilima.

Krada ili poku$aj krade koju je poc€inila osoba koja nije
trece lice ili osoba odgovorna za zastitu ili nadgledanje
lokacije na kojoj je obuhvaceni uredaj ukraden.

Ostecenja koja poti¢u od ocigledne nepaznije ili
nepravilnog koris¢enja sa vase strane.

Ostecenja do kojih je doslo pre ili za vreme isporuke
obuhvacenog uredaja.

Ostecenja do kojih su dovele neispravnosti ili IoSa izrada.

TroSkovi za odrzavanje, proveru, izmenu, pobolj$anje
ili razvoj obuhvacenog uredaja.

Habanije ili produzeni efekat upotrebe obuhvaéenog
uredaja; zacepljenje, oksidacija, korozija ili
nagomilavanje rde.

Ogrebotine, prosipanja, mrlje ili korozija i, uopsteno,
ostecenja spoljnih delova obuhvaéenog uredaja koja
ne uti¢u na njegovo funkcionisanje.

Ostecenja ograni¢ena na baterije za napajanje, antene,
kablove za napajanje ili kablove za povezivanje izmedu
uredaja i, uopsteno, na pribor ili na bilo koji zamenljivi
element koji ne zahteva otvaranje obuhvac¢enog uredaja.

Tehnicke promene ili popravke koje ste vi izvrsili.

Ostecenja do kojih dolazi tokom instalacije ili sklapanja
obuhvacéenog uredaja ili ako se sklapanje vrsi u servisu
za popravku.

Nepostovanije ili pogresna primena TOSHIBA
dokumenata i uputstava za upotrebu.

Gubici pri radu i sva nematerijalna ostecenja,
posledi¢na ili ne, na obuhvac¢enom uredaju.

Zemljotresi, plimski talasi, erupcije, poplave i izlivanje
vodene mase, uklju¢ujuci reke.

Gradanski rat, medudrzavni rat, ostecenja usled direktnih
ili indirektnih efekata eksplozije, emitovanja toplote ili
zraCenja iz transmutacije jezgara atoma ili radioaktivnost
i efekti radijacije izazvane vestackim ubrzanjem Cestica.

Ostecenja koja poti¢u od zadrzavanja, rekvizicije,
konfiskovanja, embarga, pridruzivanja ili uniStavanja
po naredbi viade ili javnog nadleznog organa.

Promotivna ponuda ne uklju€uje sledece: Instalaciju

i konfiguraciju operativnog sistema i drugih softverskih
programa i druge konfiguracije, intervencije na licu
mesta, reSenja koje ukljuCuju mogucnost povezivanja ili
kompatibilnost sa drugom opremom, reSavanje problema
na mrezi racunara i spasavanje softverskih programa

i softverskih paketa koji su postojali na ¢vrstom disku.

Iz promotivne ponude izuzeti su obuhvaceni uredaji koji
nisu deo ru¢nog prtljaga prilikom vazdusnog, vodenog

ili kopnenog prevoza i koji nisu pod direktnim i trenutnim
nadzorom od strane vas ili osobe koja je za to zaduzena.

Ostecenja usled neispravnog pakovanja tokom
transporta obuhvaéenog uredaja.

Ostecenja koja pokriva osiguranje.
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Dodatna ogranic¢enja i isklju¢ivanja usluge za spasavanje
podataka

e Spasavanje podataka se ne primenjuje ako je do

e Ova promotivna ponuda nije otvorena za entitete,
organizacije i osobe koje su na raznim crnim listama
koje objavljuju Savet Bezbednosti Ujedinjenih Nacija,

otkazivanja laptop racunara ili komponente doslo usled
manipulacije, odrzavanja ili popravke koje je izvrsila osoba
koja nije ovlascéeni Toshiba prodavac ili ovlaséeni
dobavlja¢ usluga ili u slu¢aju da su oznake ili serijski
brojevi laptop racunara ili komponente izmenjeni/necitki.
Ova usluga spasavanja podataka ne obuhvata spasavanje
ili vracanje softverskih programa u prethodno stanje.
Toshiba ne snosi nikakvu odgovornost za gubitak profita ili
bilo kakav posledi¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak
softvera ili troSkove ponovne konfiguracije softvera.

Posto su mediji ili podaci mozda ve¢ osteceni, morate da
se odreknete bilo kakvog prava da zahtevate nadoknadu
za vrednost navedenih stavki. Zbog toga Toshiba ili
dobavljaci ne¢e snositi nikakvu odgovornost za dodatna
oStecenja koja date stavke mogu pretrpeti kao rezultat
poku$aja da se podaci spase i saCuvaju na novom
uredaju.

Preduzece Toshiba ili njegovi dobavlja¢i ne snose
odgovornost ni za kakvu Stetu koju mediji ili podaci mogu
pretrpeti tokom isporuke ili transporta. Prihvatate da bi
radnje trebalo usmeriti prema prenosiocu.

Spasavanje podataka pokriva samo troskove delova

i rada i ne primenjuje se na kvarove ili o$tec¢enja izazvana
ekstremnim uslovima, neispravhom upotrebom,
transportom, habanjem, virusima, upotrebom
komponenti ili softvera koje ne proizvodi Toshiba,
izmenama, adaptacijom, nepravilnom instalacijom,
nepravilnim odrzavanjem, ispravkama softvera ili
nemarom. Ukoliko je popravka laptop racunara u vezi

sa uzrokom koji nije pokriven ovom uslugom, Toshiba
zadrzava pravo da naplati delove, rad i troSkove.

Bez garancije/izuze¢a odgovornosti za spasavanje podataka

e Preduzece Toshiba ili njegovi dobavlja¢i usluga ne daju
nikakvu garanciju, izriCitu ni impliciranu. Preduzece
Toshiba ili njegovi dobavljaci usluga ne mogu snositi
odgovornost u slucaju bilo kakvog gubitka podataka,
prihoda ili profita odnosno za bilo kakve posebne,
slucajne ili posledi¢ne Stete, $to, bez ograni¢enja,
podrazumeva gubitak podataka tokom prenosa
preduzecu Toshiba ili njegovim dobavlja¢ima usluga ili
njihovog vra¢anja vama. Svesni ste mogucih rizika od
ostecenja podataka u vezi sa ovom uslugom spasavanja
podataka, $to, bez ograni¢enja, podrazumeva rizike

od unistenja ili nemoguénosti spasavanja podataka

ili nepreciznog/nepotpunog spasavanja podataka.
Preduzece Toshiba ili njegovi dobavlja¢i usluga ne mogu
se smatrati odgovornima u slucaju takvog ostecenja.

Opéta iskljucivanja i odredbe

¢ Prijave koje ne sadrze zahtevane informacije ili prijave
za koje potrebni dokumenti nisu obezbedeni u roku
od 7 dana mogu da budu odbijene.

¢ Incidenti koji nisu prijavljeni u roku od 72 ¢asa mogu
da budu odbijeni.

Evropska Unija, Sjedinjene Americke Drzave, Japan
i Svajcarska.

Imajte u vidu da je prijave moguce podneti samo

u najblizem ovlaséenom servisu. Da biste saznali

gde mozete da prosledite prijavu, posetite lokaciju
www.nomatterwhatguarantee.com. Prijave poslate

na adrese preduzeca Toshiba nece se uzimati u obzir.

Toshiba zadrzava pravo provere i dodatne istrage za
zahteve koji obuhvataju vise od dva uredaja.

Toshiba zadrzava pravo da prekine ovu promotivnu ponudu
uz najavu 14 dana pre zavr$etka ponude. Toshiba dalje
zadrzava pravo da vas iskljuci iz promotivne ponude ukoliko
otkrije neku nepravilnost sa vaSom registracijom i/ili prijavom.

Pravni lek nije na raspolaganju.
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