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“NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION
> TERMS AND CONDITIONS FOR “NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

We at Toshiba hope that your TOSHIBA laptop or TV will
prove to be an asset to you. Toshiba is offering you a free of
charge repair in case of accidental damage, an exchange
TOSHIBA laptop or TV in case of theft and will offer for your
Toshiba laptop a data recovery service in case of a defective
storage device subject to the terms and conditions below.

The following terms and conditions form the legal basis for
participating in the “No Matter What Guarantee” Promotion
conducted by TOSHIBA Europe GmbH, with its registered
office in Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Germany (in the
following “Toshiba”).

The offer is valid from April 1st 2013 till September 30th 2013
and open to residents in Malta. The TOSHIBA laptop or TV
must be bought in the above mentioned country.

The promotion is only valid in the country of purchase and only
for residents in the above stated country. Please note that you
must be over 18 years old to participate in this promotion.

TOSHIBA laptop or TV purchased after September 30th 2013
cannot be registered anymore and will not take part in the
promotion. In order to participate you need to register for this
promotion on the website indicated below. The registrations
need to be undertaken within fourteen days after the date of
purchase.

You can only register your TOSHIBA laptop or TV once.
Multiple registrations are not possible.

However, registrations can cover the purchase of multiple
TOSHIBA laptops or TVs and multiple claims can be made.

1. Registration

Log on to https://www.nomatterwhatguarantee.com

within 14 days of your purchase and undertake a promotion
registration. Please note that NMWG registration will include
automatically also a standard warranty registration. This
standard warranty registration is also free of charge. Register
your TOSHIBA laptop or TV for the promotion on
www.nomatterwhatguarantee.com by filling out the online
registration form. The registration form needs to be complete.

After you have finalized your registration you will receive
a confirmation email from no-reply@toshiba-teg.com
confirming your registration and sending the registration
number which you have to keep for any future
correspondence and / or claiming.

All claims without a valid promotion registration
number will be declined.

All registrations must be received no later than October 14th
2013, and claims against the promotion no later than
September 30th 2014. Please note that you need to register
your newly purchased TOSHIBA laptop or TV within 14 days
after date of purchase online under
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definition

Covered Device: Any TOSHIBA laptop or TV purchased
between April 1st 2013 till September 30th 2013 in the
participating country and registered within 14 days from
date of purchase. Refurbished, reconditioned and/or leased
TOSHIBA laptops are not applicable for participation in this
promotion.

Guarantee Period: 1 year from purchase date if registered
properly within 14 days after purchase.

Participating country: Malta

Accidental damage: Any destruction or damage to the
covered device, having a negative impact on its functioning
and resulting from a sudden outside event, with the exception
of the exclusions listed in these terms and conditions.

Theft: Any police approved theft with documented break-in
or clear signs of violence with the exception of the exclusions
listed in these terms and conditions.

Data recovery: Includes the evaluation of the recovery
possibility and if recovery is possible, the recovery of the
stored data and the saving of the data on a new storage
device, which will get delivered to you.

Exchange: The replacement with a device of an identical model
and line equivalent to the covered device (or if this device is no
longer available, a new equivalent device possessing the same
functions and characteristics (excluding design, color, size and
weight as close as possible to the damaged device)). The value
of the replacement device cannot exceed the amount of the
new purchase value of the covered device.

3. Limitation

This promotion is limited to one claim per year per covered
device. That means you can either claim an accidental
damage (including data recovery if HDD is affected) or a theft
or a data recovery under the conditions laid down in these
terms and conditions.

The amount of the exchange or the repair cannot exceed
the amount of the value of the original device. This promotion
is limited to 100 devices located on a single site per incident.

The promotion is not limited, however applications will be
accepted for single or multiple purchases or multiple
applications may be made, proving the correct registration
has been made. Any statutory rights remain unaffected by
this promotion.

Toshiba does not warrant that your use of or access to the
registration website will be uninterrupted by error or virus
free nor shall it or its licensors have any liability for damages
caused by hostile software which may affect or infect your
laptop equipment or property as a result of your use or
browsing of this website.

TOSHIBA laptops or TVs which are subject to a voluntary
replacement program are not included in this promotion.
TOSHIBA laptops or TVs which are subject to a product
recall, do only qualify for the promotion as long as a defect
occurred prior to same recall.

TOSHIBA
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“NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION
> TERMS AND CONDITIONS FOR “NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

4. Claiming

If your TOSHIBA laptop has been successfully registered
within 14 days after purchase and gets stolen or accidentally
damaged or you need a data recovery within one year after
the date of purchase, then please make sure to cover the
following points:

FOR ACCIDENTAL DAMAGE:

In case of accidental damages you must:

You are obliged to promptly take any measures which are
necessary to limit the scope of the claim and to protect the
covered device. Do not try to make any repair by yourself.

Declare the incident within 72 hours and provide necessary
claiming documents within maximum 7 days after the
incident to your next Toshiba Authorized Service Partner

and bring the original of the purchase invoice, which must
indicate the covered device’s model number and its purchase
date. Your Toshiba Authorized Service Partner will make

a copy of the original purchase invoice.

A sworn declaration specifying the exact date, time and
circumstances of the incident, as well as the references of the
covered device (TOSHIBA laptop or TV family, model number,
serial number and promotion registration number) as well as
your contact information.

Toshiba reserves the right to request any supporting
documents that Toshiba deems necessary to assess
the justification of the request for repair.

The declaration must be made by you. The documents and
the damaged laptop or TV have to be brought or sent to your
next Toshiba Authorized Service Partner.

FOR THEFT:
In case of theft you must:

Within 48 hours, file a complaint with the competent police
authorities. This filing of a complaint must mention the
circumstances of the theft of the covered device, as well

as its references (serial number). Furthermore, the complaint
must qualify the loss of the covered device as a “theft” case.

Declare the theft within 72 hours and provide necessary
claiming documents within maximum 7 days after the
incident to one of Toshiba’s Authorized Service Partners.

The original of the covered device’s purchase invoice, which
must indicate the covered device’s model number and its
purchase date. Your Toshiba Authorized Service Partner

will make a copy of the original purchase invoice.

The original or a copy of the original of the filing of the
complaint.

A sworn statement in the form provided by Toshiba stating
the exact date, time and circumstances of the incident, as
well as the references of the covered device (TOSHIBA laptop
family, model number, serial number and promotion
registration number) as well as your contact information.

The sworn statement must also include information of
whether your device is insured by any insurance company
and if so the insurance company details and the insurance
number of the device. Toshiba reserves the right to check the
incident with your insurance company. In case your device

is not insured, this information must also be stated in your
sworn statement.

In case of theft with break-in, the incident declaration to
the insurer of the premises and the invoice for the repair
of the premises on which the covered device was stolen.

In case of theft with aggression or with violence, a medical
certificate or a statement by a witness.

Toshiba reserves the right to request any supporting
documents that Toshiba deems necessary to assess
the validation of the claim.

The declaration must be made by you and will be accepted
by fax, email or your personal visit at your next Toshiba
Authorized Service Partner.

FOR DATA RECOVERY:

In case of data recovery you must:

Make sure to add your recovery media when bringing or
sending in your defective product to Toshiba, as this media

is mandatory to reinstall your operating system and save your
recovered data on the new hard drive.

Provide the original purchase invoice of the covered device.
Invoice must indicate the covered device’s model number
and its purchase date. Your Toshiba Authorized Service
Partner will make a copy of the original purchase invoice.

Please note: Toshiba or its Service Providers do not
guarantee the recovery of the data.

By usage of the offered service you authorize Toshiba or its
Service Providers to conduct an evaluation of your HDD to
determine the nature of the damage and the possibility of the
data recovery. Thus, Toshiba or its Service Providers will have
access to the data on the HDD. Toshiba and its Service
Providers places great importance on complying with all Data
Protection Acts. Furthermore, Toshiba or its Service Providers
are expressly obliged to maintain absolute confidentiality about
any of your data which may have been accessed as a
consequence of fulfilling the Data Recovery Service. The data
will neither be used for own purposes nor for third party
purposes. All data to which Toshiba or its Service Providers
may have had access, including copies of that information,
will be returned or destroyed ten calendar days after the end
of the Data Recovery Service.

By requesting a Data Recovery Service, you confirm that any
and all data on the laptop is solely your legal property.

If data recovery is possible and successful:

¢ The data will be restored and saved on Toshiba’s or its
Service Providers servers and you will get your data back
on a new storage device. Please note that the new hard
drive is covered for the remainder of the warranty period
applying to this laptop or for three months, whichever is
longer.
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“NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION
> TERMS AND CONDITIONS FOR “NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

e The damaged hard drive becomes Toshiba’s property
and/or the data contained on the laptop will be destroyed
with a standard according to the technical state of the art
that is impossible to retrieve that data.

e A copy of the restored data will be saved on Toshiba’s
or its Service Providers server for ten calendar days after
the laptop including the new hard drive has been
shipped. If Toshiba or its Service Provider does not
receive any notification from you within that period of
time, the saved data will be deleted and no copies will
be stored or will be available anymore.

If data recovery is not possible and / or not successful:

¢ You will be notified by Toshiba or its Service Providers.
From notification you will have ten calendar days time
to request your damaged hard drive. This can be done
by contacting the Toshiba Support Centre under the local
phone number.

¢ In case of absence of such natification, your damaged
hard drive will be destroyed with a standard according to
the technical state of the art that is impossible to retrieve
that data. Please note that you will not be entitled to claim
compensation for the value of the destroyed hard drive.

5. Exclusions from the “No Matter What Guarantee”
Promotion

e This promotion is not open to employees of Toshiba, any
Toshiba authorized or non-authorized reseller, or
distribution channel partner organization or authorized
service providers, their employees, immediate families
or anyone connected professionally with this promotion.

e Purchases of refurbished or reconditioned TOSHIBA
laptops are not included in this promotion. This promotion
does not apply to Toshiba options, accessories or
extended warranties purchased with a covered device.
This promotion is only available in respect of TOSHIBA
laptops and TVs purchased during the promotional period
between April 1st 2013 till September 30th 2013.

e This promotion does not apply to Toshiba tablets.

e Any event not corresponding to a sudden accidental
breaking of the covered device such as breaking on
purpose or unauthorized repair.

e Unexplained losses, missing items or disappearances.

¢ The intentional fault of you or within your responsibility,
as well as by your family or your employees.

e Damages for which you are unable to provide the
damaged device, except in the case of fire.

e Damages resulting from theft or attempted theft
committed without break-in or without violence.

e Theft committed in motor vehicles.

e Theft or attempted theft committed by any person
other than a third party or by any person in charge
for protection or monitoring of the premises on which
the covered device was stolen.

Damages resulting from obvious negligence or improper
handling by you.

Damages occurring before or during the delivery of the
covered device to you.

Damages caused by defects and poor workmanship.

Expenses for maintenance, inspection, modification,
improvement or development of the covered device.

The wear and tear or prolonged effect of the use of
the covered device; clogging, oxidation, corrosion
or incrustation of rust.

Scratches, spills, stains, or corrosion and, more
generally, damages caused to the external parts of the
covered device not affecting its functioning.

Damages limited to feeder batteries, antennae, feeder
cables or liaison cables between the devices and, more
generally, to the accessories or to any interchangeable
element not requiring the opening of the covered device.

Technical changes or repairs made by you.

Damages occurring during the installation or assembly of the
covered device or if the latter is entrusted to a repair shop.

Failure to follow or apply TOSHIBA's usage documents
and instructions.

Operating losses and all immaterial damages, whether
or not consequential, to a covered device.

Earthquakes, tidal waves, eruptions, floods and
overflowing of bodies of water, including rivers.

Civil War, foreign war, damages due to the direct or
indirect effects of explosion, release of heat or irradiation
from transmutations of the nuclei of atoms or
radioactivity and the effects of radiation caused by

the artificial acceleration of particles.

Damages that result from seizure, requisition,
confiscation, embargo, attachment or destruction
by order of a government or a public authority.

The promotion does not include the following: The
installation and configuration of the operating system
and of any other software programs and of any other
configuration, any on-site intervention, any resolution
involving interconnectivity or compatibility with other
equipment, any resolution of problems on the computer
network, and any recovery of software programs and
software packages that existed on the hard drive.

Covered devices not kept in hand baggage, in the case
of public air, maritime or land transport and not under the
direct and immediate surveillance of you or of a person
with custody thereof are excluded from this promotion.

Damages due to improper packaging during transport
of the covered device.

Damages covered by an insurance.

TOSHIBA
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“NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION
> TERMS AND CONDITIONS FOR “NO MATTER WHAT GUARANTEE” PROMOTION

Additional Service Limitation and Exclusion for data recovery ¢ Please note that claims can only be submitted

to the next Authorized Service Provider. To find out
where you can submit your claim, please visit
www.nomatterwhatguarantee.com. Claims send

to Toshiba’s addresses will not be dealt with.

e Data Recovery does not apply if failure of the laptop or
component has either resulted from manipulation or from
maintenance or repair other than by a Toshiba Authorised
Reseller or Authorised Service Provider or if the laptop or

component labels/serial numbers have been altered or e Toshiba reserves the right of inspection and further
obscured. This Data Recovery Service does not include investigations for claims where more than two devices
the recovery or restoration of software programs. Toshiba are concerned.

shall be under no liability for loss of profits or any

consequential loss, loss of data, loss of software or

the cost of software reconfiguration. Toshiba reserves the right to end this promotion with a

14 days prior notice. Toshiba further reserves the right to
exclude you from this promotion should Toshiba become
aware of any irregularity with your registration and/ or claim.

e Considering that the media or data are already in
a deteriorated state, you have to renounce any right
to demand compensation for the value of said items.
Consequently, Toshiba or its suppliers shall be under no
liability for additional damage that said items may suffer
as a result of attempts to execute the recovery of data
and saving of said data in a new device.

Legal recourse is excluded.

e Toshiba or its suppliers are released from any
responsibility for the damage that the media or the data
may suffer during shipment or transport. You accept that
the action should be directed against the courier.

e Data Recovery only covers parts and labour and does
not apply to any failure or defect attributable to any
extrinsic cause, improper use, transportation, wear
and tear, viruses, use of non-Toshiba components or
software, modification, adaptation, improper installation,
improper maintenance, fixes of software or neglect.
Should the repair of the laptop be related to a cause not
covered by this service, Toshiba reserves the right to
charge you for parts, labour and expenses.

No Warranty/Exclusion of Liability for data recovery

e Toshiba or its Service Providers make no warranty,
neither express nor implied. Toshiba or its Service
Providers cannot be held liable for any loss of data
of revenue or profits or any special, incidental or
consequential damages, including but not limited to loss
of data during transport to or from Toshiba or its Service
Providers. You are aware of the inherent risks of data
damage involved in this Data Recovery Service, including
without limitation, risks due to destruction and inability to
recover data, or inaccurate or incomplete data recovery.
Thus Toshiba or its Service Providers cannot be held
liable for such damages.

General Exclusions and Provisions

e Claims which do not contain requested information
or claims where claiming documents have not been
provided within 7 days can be denied.

¢ |ncidents which have not been declared within 72 hours
can be denied.

e This promotion is not open for entities, organizations and
persons which are on the various blacklists published by
the Security Council of the United Nations, European
Union, United States of America, Japan and Switzerland.

TOSHIBA
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nPOMOLINA “NO MATTER WHAT GUARANTEE”
> OBLLM YCOBYS HA MPOMOLSITA “NO MATTER WHAT GUARANTEE”

B Toshiba ce HagsBame, 4e nanTonbT NN TENEBU30PBLT

oT TOSHIBA wwe Bn 6bae ot nonsa. Toshiba Bn npegnara
6eannareH cepBn3 Npu cny4vanHa nospega, CMsiHa Ha
nantona unu Tenesusopa su ot TOSHIBA npu kpax6a un we
BV NPELNOXN yCyra 3a Bb3CTaHOBSBaHE Ha JaHHUTE 3a
nantona Bu oT Toshiba B cnyyan Ha geekTHO yCTpPOnNCTBO
3a CbXpaHeHNe B CbOTBETCTBNE C OOLLMTE YCIOBUS MO-[0.Y.

CnepHuTe 06WM yCnoBUS NpencTaBnsBaT npasHa ypenba
3a yyactue B npomouusaTa “No Matter What Guarantee”.
MpomouusTa e opraHnaupana ot TOSHIBA Europe GmbH,
C agpec Ha ynpasneHne Hammfelddamm 8, 41460 Holic,
epmanus (OTTyK HaTaTbk HapuyaHa “Toshiba”).

MpepnoxxeHneTo e BanugHo ot 1 anpun 2013 r. go

30 centemBpu 2013 r. 1 BaXXn 3a xutenu Ha benrapus.
NanTtonbT unu TenesnsopsbT oT TOSHIBA Tpsbea ga

€ 3aKyreH B yrnoMeHarara no-rope gbp>xasa. [pomouunsTa

e BaJimgHa camo B CTpaHaTta Ha NoKyrnKa 1 caMmo 3a rpaxkaaHu
Ha ynomMmeHartaTa no-rope gbp>kasa. O6bpHETE BHUMAHMeE, Ye
3a fja yyacteare B npoMouusTa, TpsbBa fa CTe HaBbpLUUAK
18 rognHn.

NanTton unn Tenesusop ot TOSHIBA, 3akyneHu cnep,

30 centemBpu 2013 r., HAMa fa Mmorat ga ce perncrpupar

3a yyacTue B npomMouusTa. 3a foa yyacreare, Tpsibsa fa ce
perncTpupaTte 3a Tasdu NPOMOLMS Ha MOCOYeHNs No-[osy yeb
cant. PernctpauunTe Tpsabsa ga ce HanpasaT B PaMKUTE Ha
YeTUpuHaZeceT OHN OT gararta Ha NoKynkaTta.

Mo>keTe ga permctpupare nantona unm Tenesnsopa cu ot
TOSHIBA camo BegHbX. MHoOrokpaTtHaTta permctpauust He
€ no3BsoJsieHa.

Peructpauusita o6ay4e MoXXe fja ce OTHacs 3a noBeye oT
enuH 3akyneH nanton unu Tenesusop ot TOSHIBA, kato
NPOMOLMATA LLIe BaXKM 32 BCEKM OT TSIX MOOTAEJHO.

1. Peructpauus

BnesTe B https://www.nomatterwhatguarantee.com

B paMKuTe Ha 14 gHuW OT gaTtata Ha NoKynkara 1 ce
perucTpupante 3a npomouuata. O6bpHETE BHUMAHNE,

ye perncTtpaumsaTa 3a NMWG Lie BKIOUM aBTOMATUYHO

N perncTpaums 3a ctaHgapTHa rapaHumns. Tasy permctpaums
3a cTaHgapTHa rapaHums CbLUo e 6e3nnatHa. Pernctpupante
nanrtona wnu Tenesusopa cu ot TOSHIBA 3a yyactue B
npomouuaTa Ha agpec www.nomatterwhatguarantee.com,
KaTo MoMbJIHUTE OHNaNH hopmMynspa 3a pernctpaums.
DopmynapbT 3a permctpauns TpsibBa Aa e MombHEH U3LSASO.

Cnep KaTo 3aBbpLUMTE perucTpaumsara cu, Wwe noayynte
UMenn ot agpec no-reply@toshiba-teg.com, konto
noTBbpXOaBa pernctpaunsdaTa B 1 BKNKO4YBaA Ballns
perncTpawlmoHeH HoMep, KOWTO TpsibBa fa nasute

3a 6bpeLla KOpecnoHAEHUMA U/Nn peknamaLum.
Bcuukn peknamauyum 6e3 BanupeH pernctpauMoHeH
HOMep OT MPOMOLMATA LWe 6baaT OTXBbPISHU.

Bcunykn pernctpaummn Tpsibea aa 6baat HanpaseHo He
no-kbcHO OoT 14 okTomepu 2013 r., a peknamauumTe —

He no-kbcHo oT 30 centemBpu 2014 r. He 3abpassiiTe,

Ye TpsbBa fa pernctprpare HOBO3aKyMeHNsi CY anTon um
Tenesm3op ot TOSHIBA B pamkuTe Ha 14 gHu OT gaTara
Ha MoKyrmnkKa Ha agpec
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. OnpepeneHve

YcTponcTBo, npegmMeT Ha npomouusaTa: Becekn nanton nnm
Tenesnsop ot TOSHIBA, 3akyneHu B nepvog, 1 anpun 2013 r. —
30 centemBpyn 2013 r. B AbprkaBaTa, B KOATO € BaNMaHa
NpOMOLSATa, KOUTO Ca PEMMCTPUPaHN B pamkuTe Ha 14 oHn oT
natata Ha nokynka. Jlantonute ot TOSHIBA, kouTo ca
NMOAHOBEHW, PEMOHTVPAHV W/ Ha U3NJallaHe, He MoraT ga
y4acTsar B Tasu NPOMOLUS.

FapaHUMOHeH cpok: 1 roguHa oT AaTaTta Ha NoKyrnka, ako
MPOAYKTLT € PErucTpripaH NpasuiiHO B pamkuTe Ha 14 gHu
cnepn Nokynkara.

[ObpXxaBa, KbAeTO e BanugHa npomouusTa: bbnrapus

CnyuaiiHa noBpepa: Bcsika nospepa vnu wweTa Ha
YCTPOWCTBOTO, NPeAMET Ha NMPOMOLYSATA, KOSTO MMa
OTPULIATENHO BJIMSIHVE BbPXY HOPMATHOTO (hYHKLMOHUPAHE,
U e Bb3HVKHaa BCNeACTBUE HA HEOYaKBAHO BBHLUHO
CcbObUTNE B CbOTBETCTBUE CbC CMMCHKA C USKITIOHEHUS

B HaCTOsILLMTE O6LLY YCOBUS.

Kpax6a: Besika kpax6a, npuaHaTta oT noamumsita

1 MofKperneHa OT AOKYMEHTUPaHN 0oKa3aTesncTsa 3a B3IOM
W Hacunne, B CbOTBETCTBME CbC CMNCHKA C N3KJTHOYEHNIS
B HACTOSILLMTE OOLLY YCIIOBUS.

Bb3cTaHoBsABaHe Ha AaHHW: BkoyBa oueHKa Ha
Bb3MOXXHOCTTa 32 Bb3CTAHOBSIBAHE U B CJly4all Ye e ToBa
€ Bb3MO)XHO, Bb3CTaHOBSIBAHE HA CbXPaHeHUTE faHHU

1 3arnMCBaHETO VIM Ha HOBO YCTPOWNCTBO 3a CbXPaHeHue,
KOETO Le B/ 6be OCTaBeHo.

CwmsHa: lNogmMsiHaTa Ha YCTPOMCTBO C TakoBa OT ChLUUA
MOZeN Nan Knac Ha yCTpPoMCTBOTO, NpegMeT Ha npomMoumusaTa
(aKo yCTpOICTBOTO BeYe He Ce npeanara, To Ce 3amMeHs

C HOBO TakoBa C EKBMBANEHTHN (DYHKLMM U XapaKTEPUCTUKN
(c nskntoYeHne Ha gnsanHa, LBeTa, pa3mMepuTe u TernioTo,
KOWTO LLIEe ca Bb3MOXXHO Hal-6/1M3K1 OO Te3n Ha
NoBpPeAEHOTO YCTPOMCTBO)). LieHaTa Ha HOBOTO YCTPOMCTBO
3a CMsiHa He MOXKe [ja HaJBuLLlaBa HoBaTta MoKymnHa LieHa

Ha YCTPOWCTBOTO, NPeaMeT Ha NpomouusiTa.

3. OrpaHun4eHune

Tasun npoMouus e orpaHnyeHa 4O efHa peknamaums

3a efHa roguHa u 3a e4HO YCTPOMNCTBO, NpeAMeT Ha
npomouumaTa. ToBa 03Ha4aBa, Y€ Cbr1acHO UINOXKEHNTE

B HaCTOSALLOTO O6LLM ycnosua nMmarte npaso Aa HanpaBute
peknamMauna 3a cnyqaﬁHa nospega (BKAOUYUTENHO
Bb3CTaHOBABaHE Ha AaHHUTE, ako € 3acerHart TBbpans ,D,VICK),
3a Kpa>K6a nnn 3a Bb3CTaHOBsABaHeE Ha AaHHWN.

LleHaTa Ha cMsiHaTa M peMoHTa He MOXXe Aa npeBuLlaBa
LieHaTa Ha OpPUrMHaNHOTO YCTPONCTBO. Tasn npomoums

e orpaHuyeHa go 100 ycTporicTea, HaMmmpaLm ce Ha egHo
MSCTO 32 efH Cy4ail.

MpomMoLusaTa HIMa OrpaHNyeHus, BLMPEKKM Ye ce npremat
pervicTpaumn 3a eaHa Um HAKOMKO MOKYMKY, KaKTo 1 06LLm
pervcTpauumm camo npu yCroBue Ye ca N3BbPLLEHU NPaBUIHO.
Tasy NPOMOLMS He NMPOMEHS HNKaKBY 3aKOHHW Npasa.

Toshiba He rapaHTupa, Ye He e Bb3MOXKHa nosiBara Ha
rPELUKN UM BUPYCU NPY U3NON3BaHETO MK AOCTBMNA A0
yeb caiiTa 3a perncTpaumsi, KakTo v 4e TS U HeNHUTe
JMLEH30AaTENN HOCST OTFTOBOPHOCT 3a NMPUYUHEHN LLETH
OT 3/10HaMepeH cohTyep, KOMTO MOXXe Aa NOBPean Unm
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3apasu slantona nnmn opyro 060pyp,BaHe, B pe3yntar Ha
MN3NoN3BaHETO NN pa3rnexxgaHeTo Ha TO3Un yeG canr.

MpomoumsTa He e BannaHa 3a NanTonu Uiav TENEBN30pu OT
TOSHIBA, kouto ca npegmMeT Ha nporpama 3a gobpososiHa
cmsaHa. Jlantonute nnu tenesnsopute ot TOSHIBA, konto
npencTou Aa 6baat u3TerneHy ot nasapa, uMaT npaeo fa
y4yacTBaT B MPOMOLIMSATA Camo ako noBpefarta € Bb3HuKHana
npegy 065BABAHETO HA U3TEMNSHETO.

4. Peknamauuv

Ako nantonsbT B oT TOSHIBA e 6un ycnewHo permctpmpaH
B pamkuTe Ha 14 gHW OT gartara Ha NoKynka n 6bae
OoTKpagHaT unv ce nospeayn CryyanHo, unu ce Hy>xaaete

OT ycnyra 3a Bb3CTaHOBSIBaHE Ha AaHHWN B Mepuog OT egHa

roavHa cref gartara Ha rnokyrka, uMainTe npeasug CreaHoTo:

NPV CNYYANHA MOBPEJA:
B cnyyan Ha cny4yairiHa noBpepga TpsibBa:

[a B3emeTe He3abaBHY MepKU C Orfef orpaHnyaBaHeTo
Ha 06xBaTa Ha pekiamaumsita 1 NpeanassaHeTo Ha
YCTPOWCTBOTO, NPeaMeT Ha npomouvsita. He ce onuTteaiite
[a N3BbpLUBaTEe PEMOHTY CaMU.

[a cvobLyuTe 3a noBpeaaTa B pamMK1Te Ha 72 Yaca

1 fa NpefocTaBnTe HAN-MHOMO A0 7 OHW CReq HUMaeHTa
HeobXoaAVMUTE AOKYMEHTY 3a peKiamaumsita Ha OTOpU3PaHns
npegcTasuTen Ha Toshiba, kaTto NpeacTaBnTe opurMHan Ha
hakTypaTa 3a Nokynka, BbpXy KOATO Tpsi6Ba a ca Noco4eH
MO[LENbT Ha YCTPONCTBOTO, MPEeAMET Ha MpoMouuaTa, 1 gatata
Ha nokynka. OTopuanpanuaT npeactasmten Ha Toshiba we
Hanpasu Konve Ha opurMHanHara akTypa 3a nokyrnka.

Mopgnucaxa pgeknapauys, B KOATO ca NOCOYEHN ToYHaTa
hata, 4ac 1 ob6CTosiTeNncTBaTa OKOO NOBPeAaTa, KakTo
N KOHKPETHW [aHHN 32 YCTPONCTBOTO, MPeaMET Ha
npomouusATa (hamunua nanTonu v TeNesn3opu oT
TOSHIBA, cepueH HOMep 1 perncTpauoHeH HoMep

3a NpoMoLATa), KakTo 1 MHopMaums 3a Bpb3Ka C Bac.

Toshiba cn 3ana3sa npaBoOTO ga NOMCKA OOMbHUTENHN
LOKYMEHTU, KOUTO CMETHE 3a HeoO6XoayMu, C Orneg,
[0Ka3BaHeTO Ha UCTUHHOCTTA Ha peKnaMauysTa 3a PEMOHT.

LeknapauusaTa Tpsbsa Aa e HanucaHa oT Bac. [JoKkymeHTuTe
1 NOBPEOEHVAT NanTon Uin TeneBm3op Tpsibsa ga 6vaat
nofdafeHn nnm n3nparteHn Ha OTopU3npaHns NPeacTaBuUTeN
Ha Toshiba.

B CITYYAIN HA KPAXKBA:
B cnyyain Ha kpaxkba TpsbBa:

[a nopapete »xanba B pamkuTe Ha 48 Yaca B noniumsita
UM KOMMNETEHTHWTE opranu. [Mpy nogaBaHeTo Ha »xanbaTa
TpsibBa aa onuiieTe 06CTOSATENCTBATA OKOJO KpaxkbaTa Ha
YCTPOWCTBOTO, NPEAMET Ha YCTPONCTBOTO, KAKTO 1 HErOBY
naHHu (cepueH Homep). OcBeH ToBa Bb3 OCHOBA Ha »anbarta
BY TpsibBa fia e npu3HaTta kpakba oT nonmuusTa.

[a cbobLumTe 3a KpakbaTa B paMKnTe Ha 72 yaca

1 Aa NpepocTaBuTe Hal-MHOMO A0 7 AHW CNeq, NHUMAEHTa
Heob6XxoaMMNTE JOKYMEHTHM 3a peknamaumsTa Ha 0Topr3mpaH
npepctasuten Ha Toshiba.

OpuruHan Ha dakTypaTa 3a NoKynkKa, Bbpxy KOATO TpsibBa
[a ca NoCOoYeHN MOOENbT Ha YCTPOMCTBOTO, NpeaMeT

Ha MpomMouusTa, 1 garata Ha nokynka. OTopuanpaHnaT
npegcrtasuTen Ha Toshiba we Hanpasu Konune Ha
opurmHanHaTa akTypa 3a NoKymnka.

OpvirnHan nnu Konve Ha >xanbara.

MognucaHa geknapauus BbB hopmaT, ogobpeH oT Toshiba,

B KOSITO Ca NMOCOYeHN ToYHaTa gara, 4ac u obcrosTencreara
OKOJI0 KpakbaTa, KakTO 11 KOHKPETHM JaHHN 3a YCTPONCTBOTO,
npepmeT Ha npomouusaTa (pamunna nantonv ot TOSHIBA,
CepueH HOMEP 1 PerncTpaumoHeH HoMep 3a NPOMOLIMATA),
KaKTo 1 MHdOpMaLms 3a Bpb3Ka C Bac.

KneTtseHaTa feknapauusi Tpsibsa fa BKoYBa 1 nHopMaLms
3a TOBa, flann YCTPONCTBOTO € 3aCTpaxoBaHo OT
3acTpaxoBaTesiHa KOMMaHWsl UK ako e Taka, TpsibBa fa

ca NOCOYEHO JAHHNTE 3a HES U 3aCTPaxoBaTENTHUAT HOMEP

Ha ycTpoicTBoTo. Toshiba cu 3anassa npaBoTo Aa Nposepu
VHUMOEHTa Npuv 3acTpaxoBaTesiHaTa By KOMMaHus.

AKO YyCTPOWCTBOTO He e 3aCTpaxoBaHo, Tadn nHhopmMaLums
CblLO TpsibBa fa 6bae nocoveHa B KNIETBEHATA BU AeKiapaLysi.

B cnydain ye kpaxxbarta e nsBbpLLeHa C B3/10M, TpA0Ba Aa
npeacTasnTe 1 Aeknapaums OT 3acTpaxosaTtess, KakTo

1 chakTypa 3a peMOoHTa Ha NMOMELLEHNETO, KbETO € N3BbPLUEHA
KparkbaTa Ha yCTPONCTBOTO, MPEAMET Ha MPOMOLMSATa.

B cnyyain 4e kKpak6aTa e 13BbpLLEHa C HAcKUve U
arpecriBHO NoBefeHne, TpAbBa aa npeacTaBmTe MeauUmMHCKO
YOOCTOBEPEHUE v AeKnapauys oT o4eBmaeL.

Toshiba cn 3anassa NpaBoTo Aa novcka AOMbAHUTESHN
OOKYMEHTU, KOUTO CMETHE 3a HeobxoayMu, C Orneq,
[OKa3BaHeTO Ha UCTUHHOCTTA Ha »xanbara.

[eknapauuaTa Tpsabsa ga e HanvucaHa oT Bac U MOXe Aa
6bae n3npawaHa no dakc, umenn nnn ga 6bae nogageHa
Ha MACTO B OTOpU3MpaH npegctasuten Ha Toshiba.

3A Bb3CTAHOBABAHE HA JAHHN:

B cnyyaii Ha 3asBKa 3a Bb3CTaHOBsIBaHE Ha AaHHN TpsAbBa:

He 3a6paBsiiTe fa [ob6aBnTe HOCUTENS CY 32 Bb3CTaHOBSIBAHE,
KoraTo npefasare Ui nanpaiiare noBpeneHnst Cu NPOAYKT
po Toshiba, T KaTo TO3K HOCUTEN € 3aabIPKUTENEH 3a
npenHcTanauusi Ha onepawyoHHaTa By cucteMa 1 3arnasBaHe
Ha Bb3CTAHOBEHUTE BY OaHHW HA HOB TBbPA ANCK.

M3npateTe opuryHanHara akTtypa 3a nokynka Ha yCTpONCTBOTO,
npeaMeT Ha npomoLwisita. PakTypara TpsibBa Aa BKIKoYBa HoMepa
Ha Mofena Ha yCTPONCTBOTO, NMPEAMET Ha MPOMOLMSATa, 1 JaTara
Ha nokynkara my. OTopraupaHusT npeactasuTen Ha Toshiba
LLie HanpaBu KoMnve Ha opuUrMHanHara gakTypa 3a NokKyrnka.

3abenexka: Toshiba unu HellHUTe cepBN3N He rapaHTMpaT
Bb3CTAHOBSABAHETO Ha OaHHUTE.

C 13non3BaHeTo Ha npegnaraHara ycnyra B1e yrmbiHoOMoLLaBaTe
Toshiba nnn HeHUTe cepBU3M Aa N3BBLPLLAT OLiEHKa Ha TBbPAUA
B [NCK, 32 Aa OnpenensT eCTecTBOTO Ha noBpeaara

1 Bb3MO>KHOCTTA 3a Bb3CTaHOBsABaHe Ha AaHHW. Taka Toshiba
UM HEMHWTE CepB13N LUE MMaT AOCTbN A0 AaHHWTE Ha TBbpAnS
avick. Toshiba 1 HellHUTe cepBuU3n OTAA@BaT rofs Mo 3Ha4eHne

Ha CrMa3BaHETO Ha BCUYKMN 3aKOHM 3a 3alumuTta Ha AaHHuTe. OcseH
ToBa Toshiba nnu HelHUTe CepBU3U N3PUYHO Ca 3anb/KEeHN aa
nopabpXKaT abCcosoTHa MOBEPUTENHOCT 3a BCUYKUTE BU OaHHW,
[0 KOUTO MOXKe a Ce Nony4nmn 4OCTbM B CNEACTBUE Ha
N3BBLPLUBAHETO Ha yCryraTa 3a Bb3CTaHOBSABaHE Ha JaHHU.
[JaHHvTe HAMa Ja ce U3nonasar HATO 3a COOCTBEHM LIENW, HATO
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3a Lenn Ha TpeTu cTpaHn. Bendkn gaHHm, oo kouto Toshiba nnn
HeNHUTE CepBU3M MOXKE fa ca MMany JOCTbI, BKIIFOYUTETHO
KOMVs Ha Tasy MHopMaums, e 6baaT BbpHATA UK
YHULLIOXXEHV B PaMKUTE Ha OEeCET KaneHaapHU OHW cnep,
U3BBLPLLBAHETO Ha yCryraTa 3a Bb3CTaHOBSABaHE Ha OaHHN.

Karo 3asBsaBate ycnyra 3a Bb3CTaHOBsAABaHe Ha OaHHW,
noTBbpXAaBaTte, Ye BCUYKN OaHHW Ha flanTona ca camMo
Balla 3aKOHHa COOCTBEHOCT.

AKO Bb3CTaHOBABAHETO Ha AaHHU € Bb3MOXXHO U YCMELLHO:

e NaHHuTe e 6bAaT Bb3CTaHOBEHM 1 3anncaHn Ha
cbpBbpUTE Ha Toshiba nnu HeltHUTE cepBU3Kn U e
CW 1 NOJly4nTE HA HOBO YCTPONCTBO 3a CbXPaHeHMe.
VimaiiTe npenBua, Ye HOBUSIT TBbPA OUCK € 06XBaHaT OT
rapaHLuusita 3a ocTaTbka OT rapaHLMOHHUS CPOK, KONTO
€ B cuna 3a nanrtona, Wi 3a Tpyu Mecela B 3aBUCMMOCT
OT TOBa, KOV OT ABara nepuoaa e no-gbbr.

e [MoBpeneHVaT TBbPA ANCK CTaBa COOCTBEHOCT Ha
Toshiba n/vnn gaHHNTe, CbaobpXXaLWMUTE Ce Ha NanTona,
e 6baaT YHULLOXXEHW MO CTaHA4apT, CbOTBETCTBALL,
Ha TEXHOJIOMTMYHOTO PasBUTNE, YPES KONTO
Bb3CTAHOBSBAHETO UM HsIMa fa 6bae Bb3MOXXHO.

e Konue Ha Bb3CTaHOBEHNTE JaHHM Le Obae 3anaseHo
Ha CbpBbP Ha Toshiba nnu HelHNUTE cepBu3n
B NpOOb/DKEHNE Ha AECET KaneHoapHn aHu cneg
M3npaLlaHeTo Ha lanTona ¢ HOBUSA TBbPA AWCK.
Ako Toshiba unn HeMHVAT cepBK3 He nNosy4aT n3BecTre
OT Bac B paMKUTE Ha TO31 Nnepuog, 3anas3eHnTe AaHHN
e 6baart U3TPUTK 1 HAMA Aa Ce CbXpaHsaBaT unv ga
ca [OCTbMHM B 6bAeLLe KOMnus.

AKO Bb3CTaHOBABAHETO Ha JaHHN HE € Bb3MOXXHO U/unn
He e yCreLlHo:

e llle nony4dnTte nssectune ot Toshiba nnam HenHuTe
cepBu3n. LLle pasnonararte ¢ geceT kaneHaapHn oHn
cnep, n3BeCcTUETO, 3a Aa Nnovckarte NOBPEeAEHUS C TBbPL,
onck. MoxkeTe fa HanpasuTe TOBa, KaTo Ce CBbPXXETe
C LleHTbpa 3a nogapbXka Ha Toshiba Ha mecTHUSA
TenedoHeH Homep.

e [Tpu nynca Ha TakoBa M3BECTUE, MOBPEAEHNSAT BM TBbPL
OVCK Le 6bAe YHULLOXKEH MO CTaHO4apTW, CbOTBETCTBALL,
Ha TEXHOMOMMYHOTO Pa3BUTUE, YPES KONTO
Bb3CTAHOBSABAHETO Ha JaHHUTE HAMa ga 6bae Bb3MOXKHO.
Vmarite npeasug, 4Ye HAMa a nvate npaso ga n3nckeare

KOMMeHcauyisi 3a CTOMHOCTTA Ha YHULLIOXKEHUSI TBbPS, OVCK.

5. N3knro4veHus ot npomouuaTa “No Matter What
Guarantee”

e Tasy npomMouus He Baxkn 3a cayxutenn Ha Toshiba,
HEeHN OTOPU3NPaHN NN HEOTOPU3MPAHN PUCETBPMN,
napTHLOPU 3a Pas3npoCTPaHeHne Ha eapo, OTOPU3MPaHn
npencTaBuTENN, TEXHUTE CNY>XUTENN N CeEMelicTBaTa UM,
U BCEKU, KOWTO € CBbP3aH NpogeCcrnoHanHo
C npomMouusTa.

e Tasu npomouusi He € BanugHa 3a NOgHOBEHN UK
pemoHTupaHu nantonu ot TOSHIBA. NpomouusaTa
He BaXku 3a 3aKyneHn 3aefHo C YCTPOWCTBOTO, NpeamMeT
Ha NpomMouusATa, ONuUMKU, akcecoapy Unm paswnpeHn

rapaHumn ot Toshiba. Tasn npomouusa ce npegnara
camo 3a nantonu u tenesnsopu ot TOSHIBA, 3akyneHun
no BpeMe Ha nepuopga Ha npomoumsaTa mexay 1 anpun
2013 r. n 30 centemspm 2013 1.

Tasn npomouusa He obxBalla Tabnetn ot Toshiba.

Bcsko cbbutre, KoeTo He NpeacTasnsBa ciyyanHa
nospefa Ha YCTPONCTBOTO, MPEAMET Ha NPOMOLMATA,
KaTo YMULLIEHO CHyMNBaHe Uan HEYMbJ/IHOMOLLEH PEMOHT.

HeonpasgaHu navncu, nunceawy 4acT 1 KOMMOHEHTN.

YmMuLLieHa BHa — Balla Uy Ha Balua OTrOBOPHOCT,
BKJIIOHYUTENHO Takasa Ha CeMEeNcTBOTO U
CIYXXUTENNTE BU.

LLleTn, nopagn KOUTO He CTe B CbCTOSIHME [a BbPHETE
noBpeaeHoTo yCTpOVICTBO, OCBEH B cnyqaﬁ Ha no>xap.

LLleTn, BCnegcTBme Ha Kpaxkba unm onut 3a Kpaxkba 6e3
B3JIOM WS Hacusme.

Kpaxk6a, n3sbpLUeHa B MOTOPHW NPEBO3HN CPeacTBa.

Kpaxk6a nnv onuT 3a Kpaxk6a, N3BbpLUeHa OT BbTPELLHO
JINLE UK NLe, HOCEeLLO OTITOBOPHOCT 3a CUIypHOCTTa
Ha MOMELLEHNETO, OT KbAETO € OTKpagHaT NpodyKTbT,
npegMeT Ha mpomMoLuysiTa.

LLleTn, BCNepgcTBme siBHA HEOPEXXHOCT NV HEMPaBUITHO
6opaBeHe.

LLleTn, Bb3HUKHaNM Npeamn Uiy no Bpeme Ha goctaBkara
Ha yCTPOICTBOTO, NpeaMeT Ha npomMoLuusTa, oT Bac.

LLleTn, NprynHeHy oT gedeKTn nnm nola n3paboTka.

Pasxogu 3a nogopbxka, NpoBepKa, NPOMsiHa,
nopobpsiBaHe UM yCbBbPLUEHCTBAHE Ha YCTPONCTBOTO,
npegmeT Ha NpomouusiTa.

Is3HocBaHe nnn amopTm3auns BCneacTeme yr|0Tpe6aTa
Ha yCTpOI7ICTBOTO, npegMeT Ha NpPpoMouUnATa;
3aMbpcsBaHe, OKUCNsABaHe, KOPOo3ua Unan pbwxxpa.

O[J,paCKBaHe, pasnnBaHe Ha TeYHOCT, NeTHa,
KOpPO3us nnn WweTu BbpXy BbHLWHATE KOMMOHEHTU
Ha yCTPOWCTBOTO, NPEAMET Ha NPOMOUNATa, KOUTO
HEe BINAAT HA pa60TaTa My.

LLleTn, orpaHnyeHn 0o 6arepuu, aHTeHu, kabenn 3a
BKJ/IIOYBAHE UM BPb3Ka 1 KaTo LAN0 akcecoapu unm
CMEHSIEMU €NTEMEHTU, KOUTO HE U3NCKBAT OTBapPSHETO
Ha yCTPONCTBOTO, NPeAMET Ha NpomMouusTa.

TexHNYeCKN NPOMEHMN U PEMOHT, HanpaBeHn OT Bac.

LLleTn, Bb3HUKHaNM MO BPEME Ha VHCTaNMPaHETO Un
CrnoGsiBaHeTo Ha YCTPOWCTBOTO, NpeaMeT Ha
MPOMOLYIATA, U/ aKO BTOPOTO Ce M3BbPLUBA B CEPBI3.

HecnassaHe Ha AOKymMeHTUTE 3a ynotpeba unm
NHCTPYyKUmnTe Ha TOSHIBA.

OnepaTtuBHM 3ary6u 1 BCUYKM MPOU3TUYALLM
N HenpowuaTrYaLly HeMaTeprasHu LWeTW Mo OTHOLIeHne
Ha yCTPOWCTBOTO, NPeAMET Ha NpoMouysTa.

3emeTpeceHs, NpUABY, N3PUrBaHnsi, HABOOHEHNS
1 NpennBaHe Ha BOAHWU Macy, BKIIIOYUTESTHO PEKN.

TOSHIBA
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e [paxgaHcka BOMHa, MeXXayHapoaHa BOMHa, LWeTH,
BC/IeOCTBUE NMPEKN U HeNpPeKn eekTn OT eKCMI03nK,
TOMJIMHHA BbJIHA WX paguaLnoHHO SOPeHO TbYeHNeE,
pPagnoakTUBHOCT 1 edheKTUTe OT Hesl, MPUYMHEHN OT
N3KYCTBEHOTO YCKOPSIBAHE Ha SAPEHNTE YacTULMN.

e LlleTn, BogeLwm O OTHEMaHe, PEKBU3ULMS,
KOHVcKauus, em6apro, 3anop Wv yHuLLIOXXaBaHe
CbrnacHo NpaBuTeNCTBEHa 3anoBe Uv 3arnoBeq,
OT OMNPaBOMOLLIEH OpraH.

e [TpomoumsTa He BKoYBa cnegHoTo: ViHcTtanmpaHe
1 KOHpUrypmnpaHe Ha onepauuoHHaTa cuctema,
KaKTO 1 Ha BCSKaKbB Apyr copTyep 1 KoHpuUrypaums,
obcny>XBaHe Ha MSCTO, pa3peLuasaHe Ha NpobnemMu
OTHOCHO oriepaTnBHaTa CbBMECTUMOCT Ha 060PYyABaHETO
C Apyro obopyAsaHe, KakTo 1 padpeLuasaHe Ha npobnemu
B KOMMIOTbPHAaTa Mpexa, Bb3CTaHOBsIBaHE Ha codTyep,
coTyepHU NakeTy OT TBbPAUS ANCK.

e YcTponicTeaTa, NPegMET Ha NpoMoLmaTa, KOUTO He
Ca npeHacdHun B pb4YHNA 6arax B camosieT, Kopa6 nnn
obLecTBeH TPaHCNOPT N KOUTO HE Ca 6unn nop, NPSAKOTO
BW HabrogeHve, He moraT ga ydqacTBaTt B Ta3u npomMmouus.

e LlleTu, BCNIeOCTBYE HEMOAXOASLLO ONakoBaHe
npv TPaHCMoPTMPaHe Ha YCTPONCTBOTO, NPpeaMeT
Ha npomouusTa.

o LlleTn, MOKPUTK OT 3aCTPaxoBKa.

LonbAHMTENHO OrpaHnYeHne Ha ycnyrara n U3Kno4eHne

3a Bb3CTaHOBABaAHE HA OaHHU

e Ycnyrata 3a Bb3CTaHOBSIBAHE Ha AaHHW HMa [a BaXu,
aKo e Hanvue noBpefa Ha nanTona UM CbOTBETEH
KOMMOHEHT B pe3ynTat Ha 06Cy»KBaHe, MoAAPbXKA
NJIN PEMOHT, U3BbPLLEHN OT JIULIE, KOETO HE € OTOPU3MPaH
pucebp unm otopusnpaH cepsua Ha Toshiba, nnm ako
ETVKETUTE/CEpUNHUTE HOMEpPA Ha nanTona um
KOMMOHEHTa ca 61y NPOMEHEHN WU CKpUTUW. Tadu ycnyra
3a Bb3CTaHOBSIBAHE Ha JaHHN He BKJIHOYBa
Bb3CTaHOBSIBAHETO WM BPBLLAHETO Ha COPTyEpHM
nporpamu. Toshiba He HOCK OTrOBOPHOCT
3a HepeannanpaHn Non3u U KoceeHu 3arybu, 3aryba
Ha OaHHW, cohTyep Um pas3xoam 3a NOBTOPHO
KOHpurypupaHe Ha cotyep.

e [MpeaBug 4e HOCUTENAT K SAaHHUTE MOXE Beve Aa
ca B NMoBpeAEHO CbCTOsIHNE, TPsSIOBA a ce OTKaXKeTe
OT BCSIKaKBO MpaBo Aa U3NCcCKBaTe KoMMeHcauums 3a
CTOVHOCTTa Ha Te3n enemeHTU. CneposaTtenHo Toshiba
VNN HENHNTE [OCTaBYMLM HSIMa 4@ HOCST OTFOBOPHOCT
3a AOMbJIHUTESTHU LLIETU, KOUTO MOXXE Aa NPeTbPnsAT Teaun
€eNleMeHTUN B pPe3yNiTaT Ha OnuTK 3a N3BbPLUBaHE Ha
Bb3CTaHOBSIBAHE Ha AaHHU UK 3anasBaHe Ha Tea3u
[aHHN Ha HOBO YCTPOWCTBO.

e Toshiba nnu HenHUTE pocTaB4YMLM ca 0CBO6OAEHN
OT BCSIKakBa OTrOBOPHOCT 3a LLETU, KOUTO MOXKE
[a npetTopnAaT HOCUTENAT NN OaHHUTE Mo Bpeme
Ha gocTaBka unm TpaHcnopT. Npuemare, ve xxanbata
TpsibBa Aa ce 3aBefe CpeLly Kypuepa.

e YcnyraTa 3a Bb3CTaHOBABaHe Ha AaHHU o6xBalla camo
YacTuTe U TPYAA U He BaXKn 3a Nnospean unm gedektn
nopaguv HempuchbLLa NpUYnHa, HenpasuiHa ynoTpeoa,
TPaHCMopT, N3HOCBaHe, BUPYCK, N3MNON3BaHe Ha
KOMMOHEHTU 1 coTyep, KouTo He ca Ha Toshiba,
n3MeHeHune, npucnocobssaHe, HenpasuIHoO
VHCTanupaHe, HenpaswiHa NOAAPBXKA, KOPEKLMN Ha
codTyep unm Hebpe>KHOCT. AKO PEMOHTBLT Ha fanTona
€ CBbpP3aH C Npu41Ha, KoATO He e obxBaHaTa
OT HacToswaTta ycnyra, Toshiba cn 3anassa npasoTo
pja Bu TakcyBa 3a 4acTu, TPyA 1 pasxoaum.

Bes rapaHuus/uskno4BaHe Ha OTrOBOPHOCT 3a

Bb3CTaHOBABAHE HaA OaHHU

e Toshiba unn HelHWTe CepBN3N HEe OaBaT HUKaKBM
rapaHuun, 3puyH unu nogpaséupawy ce. Toshiba nnn
HeliHUTe CepBU3M He MoraT Aa ce CHMTaT 3a OTrOBOPHU
3a 3aryba Ha faHHu, npuxoau, nedanbu unm 3a
cneumvanHu, Ciy4anHyi nnm 3aKkOHOMEPHN LLETH,
BKJIIOUUTESIHO, HO He camo, 3aryba Ha JaHHW Mo Bpeme
Ha TpaHcnopTupaHe go wiun ot Toshiba nnu HeliHuTe
JocTaBunum Ha yenyrn. TpsibeBa fa cTe HasicHO
C NPUCHLLMTE PUCKOBE OT YBPEXAAHE Ha AaHHW,
CBbP3aHu C Ta3u ycrnyra 3a Bb3CTaHOBSABaHe Ha JaHHU,
BKJIIOUUTESTHO 1 6€3 orpaHuYeHne pUCcKoBETe nopaau
YHULLOXKaBaHe 1 HEBb3MOXXHOCT 32 Bb3CTaHOBSABaHE
U HETOYHO N HEMBJIHO Bb3CTaHOBABAHE HA JaHHUTE.
Mopapwn ToBa Toshiba nnun cepsnan He HocaT
OTrOBOPHOCT 3a NOJ06HM LLETN.

O6LLUM U3KIYeHUs 1 pasnopenduv

e Peknamauumn, KOUTO He BKIOYBaT HeobxoaumaTa
NHOpPMaLUs, UM TaknBa, NPU KOUTO OOKYMEHTUTE
3a peknamauuaTa He ca 6unv NpegocTaBeHN B paMKUTE
Ha 7 OHW, We 6baaT OTXBbPSHN.

* IHUMOEHTY, 3a KOUTO HE € CbOoOBLLEHO B paMKuTe
Ha 72 4aca, e 6baaT OTXBbPSHN.

e Tasu NpomouMsi He e BaiMaHa 3a PUaNYECKN nuua,
opraHu3auun 1 nuua, BKIOYEHN B YEPHW CNINCHLM,
ny6nukyeaHn ot CbBeTa 3a curypHocT Ha OOH, EC,
CALL, AnoHunsa n LLsenuapus.

e O6bpHETE BHUMaHWe, Ye peknaMauunte ce nogasat
Camo Ha OUPEKTHUS OTOPU3MpPaH cepsus. 3a ga
pasbepeTe Kbe MOXETE Aa nogageTe peknaMmauus,
nocetete www.nomatterwhatguarantee.com.
Peknamauun, nsnpatiaHm Ha agpecute Ha Toshiba,
He ce pasrnexaar.

e Toshiba cn 3anaszea NpaBoOTO Aa N3BBLPLUM NPOBEPKa
1 DOMBbIHUTENHN pa3cnefBaHns 3a peknamawmu,
KOMTO Ce OTHaCAT 3a NoBeYe OT ABe YCTPOWCTBA.

Toshiba cx 3anassa NpaBOTO Aa NpekpaTy Tasy NPOMOLMSA
¢ 14-gHeBHO npepnBapuTenHo n3secture. Toshiba cn 3anasea
1 NPaBOTO Aa BU U3KJ/H0YM OT Tasn NPOMOLMS, aKO CMETHE,
4e e Hanuue HenpaBuiiHa permcTpaumsa uunnm peknamMmaumsi.

He ca npeasuaeHn npasHu ycnyru.

TOSHIBA
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Mi u kompaniji Toshiba se nadamo da ¢e se vaSa kupovina
TOSHIBA laptopa ili TV-a pokazati vrijednom. Toshiba vam
nudi besplatan popravak ukoliko se desi slu¢ajno ostecenje,
zamjenski TOSHIBA laptop ili TV u slu€aju krade i ponudit
¢e vam uslugu obnavljanja podataka za va$ Toshiba laptop
u slu€aju kvara na uredaju za pohranu, podlozno odredbama
i uvjetima navedenim u nastavku.

Sljedece odredbe i uvjeti €ine pravnu osnovu za ucestvovanje
u promotivnoj akciji “Garancija bez obzira na sve” koju vodi
kompanija TOSHIBA Europe GmbH, sa sjedi$tem na adresi
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Njemacka (u daljem tekstu
“Toshiba”).

Ponuda vrijedi od 1. aprila 2013 godine do 30. septembra
2013. godine i vrijedi za stanovnike Bosne i Hercegovine.
TOSHIBA laptop ili TV mora biti kupljen u navedenoj zemlji.
Promotivna akcija vrijedi samo u zemlji u kojoj je proizvod
kupljen i samo za stanovnike navedene drzave. Imajte na
umu da morate biti stariji od 18 godina kako biste u¢estvovali
u ovoj promotivnoj akciji.

TOSHIBA laptop ili TV kupljen nakon 30. septembra 2013.
godine nece se vise moci registrirati i nece biti obuhvacen
ovom promotivnom akcijom. Da biste u€estvovali, morate
se registrirati za ovu promotivnu akciju na web stranici
navedenoj ispod. Registriranje je potrebno izvrsiti u roku
od Cetrnaest dana nakon datuma kupovine.

Svoj TOSHIBA laptop ili TV mozete registrirati samo jednom.
ViSestruko registriranje nije moguce.

Medutim, registriranje moze obuhvatati kupovinu vise
TOSHIBA laptopa ili TV uredaja i moguce je izvrsiti vise
potrazivanja.

1. Registriranje

Prijavite se na https://www.nomatterwhatguarantee.com

u roku od 14 dana nakon kupovine i izvrSite registriranje

za promotivnu akciju. Imajte na umu da ¢e registriranje za
promotivnu akciju “Garancija bez obzira na sve” automatski
obuhvatati i registriranje za standardnu garanciju.
Registriranje za standardnu garanciju takoder je besplatno.
Registrirajte svoj TOSHIBA laptop ili TV za promotivnu akciju
na stranici www.nomatterwhatguarantee.com popunjavanjem
registracijskog obrasca na mrezi. Registracijski obrazac treba
popuniti u potpunosti.

Nakon okoncanja registracije primit ¢ete poruku e-poste od
no-reply@toshiba-teg.com s potvrdom o vasem registriranju
i registracijskim brojem koji trebate sa€uvati za kasniju
mogucu korespondenciju i / ili potrazivanja.

Sva potrazivanja bez valjanog registracijskog broja za
promotivnu akciju bit ¢e odbijena.

Rok za prijem svih registracija je 14. oktobra 2013. godine,
dok je rok za potrazivanja prema odredbama promocije
30. septembar 2014. godine. Imajte na umu da svoj tek
kupljeni TOSHIBA laptop ili TV trebate registrirati na mrezi
u roku od 14 dana nakon datuma kupovine na stranici
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definicija

Uredaj pokriven garancijom: Svaki TOSHIBA laptop ili TV koji
je kupljen izmedu 1. aprila 2013. godine i 30. septembra 2013.
godine u zemlji u€esnici i registriran u roku od 14 dana nakon

datuma kupovine. Obnovljeni, preradeni i/ili iznajmljeni TOSHIBA
laptop racunari ne mogu ucestvovati u ovoj promotivnoj akciji.

Garancijski period: 1 godina od datuma kupovine ukoliko
se registriranje izvrsi pravilno unutar 14 dana nakon kupovine.

Zemlja u€esnica: Bosna i Hercegovina

Sluéajno ostecenje: Svako unistenje ili oste¢enje na uredaju
pokrivenom garancijom, koje ima negativan utjecaj na njegovo
funkcioniranje i koje je nastalo zbog iznenadnog vanjskog dogadaja,
uz izuzetak isklju¢enja navedenih u ovim odredbama i uvjetima.

Krada: Svi sluCajevi krade koje je potvrdila policija, sa
zapisnicki konstatiranom provalom ili jasnim znakovima nasilja,
uz izuzetak isklju¢enja navedenih u ovim odredbama i uvjetima.

Obnavljanje podataka: Obuhvata procjenu mogucénosti
obnavljanja i, ako je obnavljanje moguce, obnavljanje
pohranjenih podataka i zapisivanje podataka na novom
uredaju za pohranjivanje koji ¢e vam biti isporucen.

Zamjena: Zamjena uredajem identicnog modela i linije
ekvivalentnim uredaju pokrivenom garancijom (ili u slu¢aju da taj
uredaj vise nije dostupan, novim ekvivalentnim uredajem s istim
funkcijama i karakteristikama (iskljucujuci dizajn, boju, veliCinu

i tezinu, koji trebaju biti $to je moguce sli¢niji onima na
ostec¢enom uredaju)). Vrijednost zamjenskog uredaja ne moze
premasiti kupovnu cijenu novog uredaja pokrivenog garancijom.

3. Ograniéenje

Ova promotivna akcija ograni¢ena je na jedno potrazivanje
godisnje po jednom uredaju pokrivenom garancijom.

To znaci da mozete izvrsiti potrazivanje na osnovu slu¢ajnog
ostecenja (uklju¢ujuéi obnavljanje podataka ako je ostecen
tvrdi disk) ili krade ili obnavljanja podataka prema uvjetima
navedenim u ovim odredbama i uvjetima.

Iznos zamijene ili popravka ne moze premasiti iznos vrijednosti
originalnog uredaja. Ova promotivna akcija odnosi se na
100 uredaja pod posebnom garancijom po jednoj lokaciji.

Promotivna akcija nije ograniCena, a zahtjevi ce se primati
za jednostruke ili viSestruke kupovine ili se mogu podnositi
viSestruki zahtjevi, pod uvjetom da je izvrSeno pravilno
registriranje. Ova promotivna akcija ne utjeCe na bilo kakva
prava na temelju zakona.

Toshiba ne garantira da koriStenje web stranice za registriranje
ili pristup toj stranici nece biti bez prekida zbog greSaka ili bez
virusa, niti ¢e kompanija ili bilo ko od davatelja licenci snositi
bilo kakvu odgovornost za oStecenja izazvana zlonamjernim
softverom koji moze oStetiti ili zaraziti vas laptop racunar ili
imovinu zbog koristenja ili pretrazivanja te web stranice.

TOSHIBA laptop raCunari ili TV uredaiji koji podlijezu programu
dobrovoljne zamjene nisu obuhvaceni ovom promotivhom
akcijom. TOSHIBA laptop racunari ili TV uredaiji koji podlijezu
opozivu proizvoda mogu biti obuhvaéeni promotivnom akcijom
samo ako se kvar desio prije tog istog opoziva.

TOSHIBA
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4. Potrazivanje

Ako je vas TOSHIBA laptop uspjesno registriran u roku od
14 dana nakon kupovine i bude ukraden ili slu¢ajno o$tecen
ili ako vam zatreba obnavljanje podataka u roku od jedne
godine nakon datuma kupovine, molimo vas da pazite da
poduzmete sljedece korake:

SLUCAJINO OSTECENJE:

Ako dode do slu¢ajnog ostecenja, morate uciniti sljedece:

Obavezni ste odmah poduzeti sve mjere potrebne za
ograni¢avanije visine potrazivanja i zastitu uredaja pokrivenog
garancijom. Nemojte sami pokusavati vrsiti bilo kakve
popravke.

Prijavite incident u roku od 72 sata i predocite potrebne
dokumente za potrazivanje u roku od maksimalno 7 dana
nakon incidenta najblizem ovlastenom servisnom partneru
kompanije Toshiba te donesite originalni racun, na kojem
mora biti nazna¢en broj modela uredaja pokrivenog
garancijom i datum kupovine. Vas ovlasteni servisni partner
kompanije Toshiba napravit ¢e kopiju originalnog rac¢una.

Potpisana izjava u kojoj se navodi tatan datum, vrijeme

i okolnosti incidenta, kao i podaci o uredaju koji je pokriven
garancijom (porodica TOSHIBA laptop racunara ili TV
uredaja, broj modela, serijski broj i registracijski broj
promotivne akcije) kao i vasi kontakt podaci.

Kompanija Toshiba zadrzava pravo da zahtijeva dodatne
dokumente koje Toshiba smatra potrebnim za procjenjivanje
opravdanosti zahtjeva za popravak.

Vi osobno morate dati izjavu. Dokumenti i oSte¢eni laptop
ili TV moraju se donijeti ili poslati najblizem ovlastenom
servisnom partneru kompanije Toshiba.

SLUCAJ KRADE:
U sluéaju krade, morate uciniti sljedece:

U roku od 48 sati, prijaviti slu¢aj nadleznom policijskom
organu. U toj prijavi slu¢aja moraju se spomenuti okolnosti
krade uredaja pokrivenog garancijom, kao i njegovi podaci
(serijski broj). Pored toga, nestanak uredaja pokrivenog
garancijom u prijavi mora biti okvalificiran kao sluc¢aj “krade”.

Prijavite kradu u roku od 72 sata i predocite potrebne
dokumente za potrazivanje nekom od ovlastenih servisnih
partnera kompanije Toshiba u roku od najviSe 7 dana nakon
incidenta.

Original ra¢una o kupovini uredaja pokrivenog garancijom, na
kojem moraju biti navedeni broj modela uredaja pokrivenog
garancijom i datum kupovine. Va$ ovlasteni servisni partner
kompanije Toshiba napravit ¢e kopiju originalnog racuna.

Original ili kopija originalnog dokumenta o prijavi incidenta.

Potpisana izjava na obrascu koji daje Toshiba, u kojoj se
navodi ta¢an datum, vrijeme i okolnosti krade, kao i podaci
o uredaju pokrivenom garancijom (porodica TOSHIBA
laptop ra¢unara, broj modela, serijski broj i registracijski
broj promotivne akcije) kao i vasi kontakt podaci.

Potpisana izjava takoder mora sadrzati informacije o tome da
li je va$ uredaj osigurala neka osiguravajuca kuca i ako jeste,
detalje o osiguravajucoj kuci i broj osiguranja uredaja.
Toshiba zadrzava pravo da kod vase osiguravajuce kuce
provjeri podatke o incidentu. U slu€aju da vas uredaj nije
osiguran, ta informacija takoder mora biti navedena u vasoj
potpisanoj izjavi.

U slucaju provalne krade, izjava o incidentu za osiguravatelja
prostorija i faktura za popravljanje prostorija u kojima je
ukraden uredaj pokriven garancijom.

U slu€aju nasilne krade ili razbojnistva, ljekarski nalaz ili izjava
svjedoka.

Kompanija Toshiba zadrzava pravo da zahtijeva dodatne
dokumente koje Toshiba smatra potrebnim za procjenjivanje
opravdanosti potrazivanja.

Vi osobno morate dati izjavu i ona se moZze poslati putem
faksa, e-poste ili je morate osobno dostaviti najblizem
servisnom partneru kompanije Toshiba.

OBNAVLJANJE PODATAKA:

U slu¢aju da je potrebno izvrsiti obnavljanje podataka,
morate uciniti sljedece:

Obavezno prilozite medij za obnavljanje podataka prilikom
donoS$enja ili slanja pokvarenog proizvoda kompaniji Toshiba
jer je taj medij neophodan za ponovno instaliranje vaseg
operativnog sistema i zapisivanje vasih obnovljenih podataka
na novi tvrdi disk.

PriloZite originalni rac¢un za kupljeni uredaj pokriven
garancijom. Na racunu moraju biti navedeni broj modela
uredaja pokrivenog garancijom i datum kupovine. Va$
ovlasteni servisni partner kompanije Toshiba napravit ¢e
kopiju originalnog ra¢una.

Imajte na umu: Kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih
usluga ne garantiraju uspjesno obnavljanje podataka.

Svojim koriStenjem ponudene usluge dajete ovlastenje
kompaniji Toshiba ili njenim pruzateljima servisnih usluga da
izvrSe procjenu vaseg tvrdog diska kako bi se utvrdila priroda
njegovog ostecenja i mogucnost obnavljanja podataka. Stoga
¢e kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga imati
pristup podacima na tvrdom disku. Toshiba i njeni pruzatelji
servisnih usluga pridaju veliki znac¢aj postivanju svih zakona

o zastiti podataka. Pored toga, Toshiba ili njeni pruzatelji
servisnih usluga imaju izri¢itu obavezu da odrzavaju potpunu
povijerljivost svih vasih podataka kojima se mozda pristupa

u sklopu izvrSavanja usluge obnavljanja podataka. Podaci se
nece koristiti u vlastite svrhe niti za potrebe neke trece strane.
Svi podaci kojima su mozda pristupali kompanija Toshiba ili
njeni pruzatelji usluga, ukljuCujuci i kopije takvih informacija,
bit ¢e vraceni ili unisteni deset kalendarskih dana nakon
okoncanja usluge obnavljanja podataka.

Svojim zahtjevom za uslugu obnavljanja podataka potvrdujete
da svi podaci na laptop ra¢unaru predstavljaju iskljucivo vase
zakonsko vlasnistvo.

TOSHIBA
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Ukoliko je obnavljanje podataka moguce i uspjesSno: Neobjasnjeni gubici, nedostajuce stavke ili nestanci.

e Podaci ¢e biti obnovljeni i saCuvani na serverima
kompanije Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga
i svoje podatke c¢ete dobiti natrag na novom uredaju za
pohranu. Imajte na umu da je novi tvrdi disk pokriven
garancijom u preostalom garancijskom periodu koji vazi
za ovaj laptop ili u periodu od tri mjeseca, ovisno o tome
koji period je duzi.

e Osteceni tvrdi disk postaje vlasnistvo kompanije Toshiba,
a podaci koji se nalaze na laptop ra¢unaru bit ¢e unisteni
na takav nacin da te podatke nece biti moguce obnoviti
bilo kojom poznatom tehnologijom.

¢ Kopija obnovljenih podataka ¢e se Cuvati na serveru
kompanije Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga
deset kalendarskih dana nakon isporuke laptop racunara
s novim tvrdim diskom. Ukoliko kompanija Toshiba ili
njen pruzatelj servisnih usluga u tom vremenskom
periodu od vas ne primi neko obavjestenje, sacuvani
podaci bit ¢e izbrisani i njihove kopije se viSe nece Cuvati
niti ¢e one biti dostupne.

Ukoliko obnavljanje podataka nije moguce i/ ili nije uspjes$no:

e Primit ¢ete obavjestenje od kompanije Toshiba ili njenih
pruzatelja servisnih usluga. Nakon prijema obavjeStenja,
imat ¢ete deset kalendarskih dana da podnesete zahtjev
za dostavljanje oSte¢enog tvrdog diska. Zahtjev mozete
podnijeti kontaktiranjem centra kompanije Toshiba za
podrsku na lokalni broj telefona.

e U sluc¢aju da se takvo obavjestenje ne posalje, vas
osteceni tvrdi disk bit ¢e unisten na takav nacin da
podatke na njemu nece biti mogucée obnoviti bilo kojom
poznatom tehnologijom. Imajte na umu da necete imati
pravo da potrazujete nadoknadu za vrijednost unistenog
tvrdog diska.

5. Iskljuéenja iz promotivne akcije “Garancija bez
obzira na sve”

e Ova promotivna akcija nije moguca za uposlenike
kompanije Toshiba, bilo kojeg ovlastenog ili neovlastenog
prodavaca kompanije Toshiba, ili partnerske organizacije
za kanale distribucije ili ovlastene pruzatelje usluga,
njihove uposlenike, blizu rodbinu ili bilo koga ko je
profesionalno povezan sa ovom promotivhom akcijom.

e Kupovine obnovljenih ili preradenih TOSHIBA laptop
raGunara nisu obuhvaéene ovom promotivhom akcijom.
Ova promotivna akcija se ne odnosi na Toshiba dodatnu
opremu, pribor ili produZene garancije kupljene sa
pokrivenim uredajem. Ova promotivna akcija dostupna je
samo za TOSHIBA laptop rac¢unare i TV uredaje kupljene
tokom perioda trajanja promotivne akcije od 1. aprila 2013
godine do 30. septembra 2013. godine.

e Ova promocija se ne odnosi na Toshiba tablet raCunare.

¢ Bilo koji dogadaj koji ne odgovara opisu iznenadnog
slu¢ajnog kvara pokrivenog uredaja, kao sto je namjerni
kvar ili neovlastena popravka.

Namijerni kvar koji vi izazovete ili koji je vasa
odgovornost, ili koji izazovu ¢lanovi vase porodice ili vasi
uposlenici.

Ostecenja za koja ne mozete predociti oSteceni uredaj,
izuzev u slu€aju pozara.

Ostecenja koja su rezultat krade ili pokusaja krade
izvrSenog bez provale ili nasilnog ponasanja.

Krada poc¢injena u motornim vozilima.

Krada ili poku$aj krade koji izvrsi bilo koja osoba koja nije
tre¢a strana ili osoba koja je zaduzena za zastitu ili
nadzor prostorija u kojima je ukraden pokriveni uredaj.

Ostecenja nastala uslijed oc¢itog nemara ili rukovanja
s vase strane.

Ostecenja nastala prije ili tokom isporuke pokrivenog
uredaja do vas.

Ostecenja izazvana nedostacima i loSom izradom.

Troskovi za odrzavanje, pregled, modificiranje,
pobolj$anja ili razvoj pokrivenog uredaja.

Rabljenje ili produzeni efekt koriStenja pokrivenog
uredaja; zaCepljenje, oksidiranje, korozija ili otvrdnjavanje
hrde.

Ogrebotine, prolijevanje tekucine, mrlje ili korozija i,
uopceno, ostecenja izazvana na eksternim dijelovima
uredaja pokrivenog garancijom koja ne utjeCu na njegov
rad.

Ostecenja ograni¢ena na napojne baterije, antene,
napojne kablove ili povezne kablove izmedu uredaja i,
uopceno, na dodatnu opremu ili bilo koji zamjenjivi
element koji ne iziskuje otvaranje uredaja pokrivenog
garancijom.

Tehnicke izmjene ili popravke koje vi izvrSite.

Ostecenja nastala tokom instaliranja ili sklapanja
pokrivenog uredaja ili u slu¢aju da se popravak povijeri
ovlastenom servisu.

Nepridrzavanije ili neprimjenjivanje uputa i dokumenata
kompanije TOSHIBA o kori$tenju.

Operativni gubici i sve nematerijalne Stete, bile one
s posljedicama ili ne, na pokrivenom uredaju.

Zemljotresi, plimni valovi, erupcije, poplave i bujice vode,
ukljucujudi i rijeke.

Gradanski rat, medunarodni rat, o$tecenja izazvana
direktnim ili indirektnim efektima eksplozije, oslobadanje
toplote ili iradijacije od transmutacija jezgri atoma ili
radioaktivnost i efekti radijacije izazvane vjeStackim
ubrzavanjem Cestica.

Ostecenja uslijed plienidbe, rekviriranja, konfiskacije,
embarga, oduzimanja ili uniStavanja po nalogu nekog
organa vlasti ili javnog organa.
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PROMOTIVNA AKCIJA “GARANCIJA BEZ OBZIRA NA SVE”

> UVJETI | ODREDBE ZA PROMOTIVNU AKCIJU “GARANCIJA BEZ OBZIRA NA SVE”

e Promotivna akcija ne obuhvata sljedece: Instaliranje
i konfiguriranje operativnog sistema i drugih softverskih
programa i drugo konfiguriranje, intervencija na licu
mjesta, rieSavanje problema koje obuhvata medupovezivost
ili kompatibilnost sa drugom opremom, rjieSavanje
problema na racunarskoj mrezi, te obnavljanje softverskih
programa i softverskih paketa koji su bili na tvrdom disku.

e Uredaji pokriveni garancijom koji nisu drzani u ruénom
prtljagu, u slu¢aju javnog zra¢nog, pomorskog ili
kopnenog transporta, i pod direktnim ili neposrednim
nadzorom vas ili osobe koja o njima vodi rac¢una,
nisu obuhvaceni ovom promotivhom akcijom.

e Ostecenja uslijed nepropisnog pakovanja tokom
transporta uredaja pokrivenog garancijom.

e Ostecenja pokrivena osiguranjem.

Dodatna ogranicenja i isklju¢enja usluge za sluéaj obnavljanja
podataka

e Obnavljanje podataka ne vazi ako je kvar laptop rac¢unara
ili komponente nastao zato s$to su rukovanje ili
odrzavanije ili popravak vrsile osobe koje nisu ovlasteni
prodavci kompanije Toshiba ili ovlasteni pruzatelji
servisnih usluga ili ako su oznake/serijski brojevi na
laptop rac¢unaru ili komponenti izmijenjeni ili prikriveni.
Ova usluga obnavljanja podataka ne obuhvata
obnavljanje ili oporavak softverskih programa. Toshiba ne
preuzima nikakvu odgovornost za gubitak profita ili bilo
kakav posljedi¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak
softvera ili troSkove ponovnog konfiguriranja softvera.

¢ Imajuci na umu da su medij ili podaci ve¢ u pogor$anom
stanju, morate se odreci svih prava na trazenje
nadoknade za vrijednost spomenutih stavki. U skladu
s tim, kompanija Toshiba ili njeni dobavlja¢i nema nikakvu
odgovornost za dodatna ostecenja koja spomenute
stavke mogu pretrpjeti uslijed pokus$aja da se izvrsi
obnavljanje podataka i zapisivanje tih podataka na
novom uredaju.

e Kompanija Toshiba ili njeni dobavljaci nemaju nikakvu
odgovornost za oStecenja koja mediji ili podaci mogu
pretrpjeti za vrijeme isporuke ili transporta. Vi prihvatate
da se sve moguce radnje trebaju poduzimati protiv
dostavljaca.

e Obnavljanje podataka pokriva samo dijelove i rad i ne
odnosi se na bilo kakav kvar ili nedostatak koji se moze
pripisati nekom vanjskom uzroku, nepravilnom koristenju,
transportu, troSenju pri radu, virusima, koristenju
komponenata ili softvera koje nije proizvela kompanija
Toshiba, modificiranju, izmjeni, nepravilnom instaliranju,
nepravilnom odrzavanju, popravkama softvera ili nemaru.
Ukoliko popravak laptop raGunara bude povezan
s uzrokom koji nije obuhva¢en ovom uslugom, kompanija
Toshiba zadrzava pravo da vam zara¢una nadoknadu za
dijelove, rad i troskove.

Izostanak garancije/isklju¢enje odgovornosti za obnavljanje

podataka

Kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne
daju nikakve garancije, izri¢ite ili implicirane. Kompanija
Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne mogu se
smatrati odgovornim za bilo kakav gubitak podataka ili
prihoda ili profita ili bilo kakva posebna, slu¢ajna ili
posljedi¢na ostecenja, uklju€ujuci, bez ograni¢avanja,
gubitak podataka tokom transporta do kompanije
Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga ili od njih.

Vi ste svjesni povezanih rizika od gubitka podataka

u okviru ove usluge obnavljanja podataka, uklju¢ujuci bez
ograni¢avanja, rizike uslijed unistavanja ili nemoguénosti
obnavljanja podataka ili neta¢nog ili nepotpunog
obnavljanja podataka. Stoga se kompanija Toshiba ili
njeni pruzatelji servisnih usluga ne mogu smatrati
odgovornim za takva os$tecenja.

Opca isklju¢enja i odredbe

Potrazivanja koja ne sadrze trazene informacije ili
potrazivanja za koja nisu predoc¢eni dokumenti za
potraZivanje u roku od 7 dana mogu biti odbijena.

Potrazivanja na osnovu incidenata koji nisu prijavljeni
u roku od 72 sata mogu biti odbijena.

Ova promotivna akcija nije otvorena za tijela, organizacije
i osobe koje su na razli¢itim crnim listama koje objavljuju
Savjet bezbjednosti UN, Evropska unija, SAD, Japan

i Svicarska.

Imajte na umu da se potraZzivanja mogu podnijeti samo
kod najblizeg ovlastenog pruzatelja servisnih usluga. Da
biste saznali gdje mozete podnijeti zahtjev za potrazivanje,
posjetite stranicu www.nomatterwhatguarantee.com.
Potrazivanja koja se posalju na adrese kompanije Toshiba
nece se razmatrati.

Toshiba zadrzava pravo na provedbu inspekcija i
dodatnih istraga za potrazivanja koja se odnose na viSe
od dva uredaja.

Toshiba zadrzava pravo da okon¢a ovu promotivnu akciju uz
prethodno davanje obavijesti 14 dana prije isteka. Toshiba
dodatno zadrzava pravo da vas iskljuci iz ove promotivne
akcije ukoliko Toshiba sazna za bilo kakve nepravilnosti u vezi
sa vasim registriranjem i/ili potrazivanjem.

Pravna sredstva su isklju¢ena.

TOSHIBA
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My ve spolecnosti Toshiba doufame, ze vas notebook nebo
televizor od spole¢nosti TOSHIBA vam prinasi uzitek.
Spolecnost Toshiba vam v souladu s nize uvedenymi
podminkami nabizi bezplatnou opravu pro pfipad nahodného
poskozeni, nahradni notebook nebo televizor TOSHIBA pro
pfipad kradeze a sluzbu obnoveni dat vaSeho notebooku
Toshiba pro pfipad vadného ulozného zafizeni.

Nasledujici podminky tvofi pravni zaklad pro U¢ast na akci
~Zaruka bez hranic“ organizované spolec¢nosti TOSHIBA Europe
GmbH s registrovanym sidlem na adrese Hammfelddamm 8,
41460 Neuss, Némecko (dale v textu jako Toshiba).

Nabidka je platna od 1. dubna 2013 do 30. zafi 2013 a je
oteviena pro obyvatele Ceské republiky. Notebook nebo
televizor TOSHIBA musi byt zakoupen ve vySe zminéné zemi.
Akce je platna pouze v zemi nakupu a tyka se jen obyvatel
vySe uvedené zemé. Této akce se mohou zucastnit pouze
obc¢ané ve véku minimalné 18 let.

Notebook nebo televizor TOSHIBA zakoupeny po 30. zafi
2013 jiz nelze zaregistrovat a nemize se stat soucasti akce.
Chcete-li se této akce zucCastnit, je nutné se zaregistrovat na
nize uvedeném webu. Registrace musi byt provedena béhem
Ctrnacti dni po datu zakoupeni produktu.

Kazdy notebook nebo televizor TOSHIBA je mozné
zaregistrovat pouze jednou. Vicenasobné registrace nejsou
mozné.

Registrace se v8ak mohou tykat zakoupeni vice notebook
a televizord TOSHIBA a Ize uplatnit vice narokd.

1. Registrace

Prihlaste se na web https://www.noproblemguarantee.com
béhem 14 dni po zakoupeni produktu a provedte registraci

na akci. Pamatuijte, Ze registrace zaruky NMWG (zaruka pro
v8echny pfipady) automaticky zahrnuje také registraci standardni
zaruky. Tato registrace standardni zaruky je také bezplatna.

Svlj notebook nebo televizor TOSHIBA zaregistrujete na tuto
akci tak, Ze na webu www.noproblemguarantee.com vyplnite
registracni online formular. Registra¢ni formular musi

byt kompletni.

Po dokonceni registrace obdrzite potvrzovaci e-mailovou
zpravu od odesilatele no-reply@toshiba-teg.com. Tato zprava
bude obsahovat potvrzeni vasi registrace a registracni Cislo,
které je nezbytné uchovat pro pfipadnou dalSi korespondenci
nebo uplatiiovani narokd.

VSechny naroky, u kterych neuvedete platné registracni
¢islo akce, budou odmitnuty.

VSechny registrace musi byt pfijaty nejpozdéji 14. fijna 2013
a naroky uplatfiované v ramci akce nejpozdéiji 30. zari 2014.
Pamatujte, Ze nové zakoupeny notebook nebo televizor
TOSHIBA je nutné béhem 14 dni po datu zakoupeni
produktu zaregistrovat na webu
https://www.noproblemguarantee.com.

2. Definice

Zafrizeni kryté akci: Jakykoli notebook nebo televizor
TOSHIBA zakoupeny od 1. dubna 2013 do 30. zafi 2013
v UCastnické zemi a zaregistrovany béhem 14 dni od data
zakoupeni. Renovované, opravené a/nebo pronajaté
notebooky TOSHIBA se nemohou této akce zuc¢astnit.

Zarucni doba: 1 rok od data nakupu, pokud byl produkt do
14 dnl po zakoupeni fadné registrovan.

Ugastnicka zemé: Ceska republika

Nahodné poskozeni: Jakékoli poni¢eni nebo poskozeni
zafizeni krytého akci, které ma negativni vliv na jeho
fungovani a které vzniklo v disledku nenadalé vnéjsi udalosti,
kromé vylouceni uvedenych v téchto podminkach.

Kradez: Jakakoli kradez potvrzena policii,
se zdokumentovanym vloupanim a jasnymi znaky nasili,
kromé vylou€eni uvedenych v téchto podminkach.

Obnoveni dat: Zahrnuje posouzeni moznosti obnoveni dat,
a pokud je obnoveni mozné, zahrnuje obnoveni ulozenych
dat a jejich uloZeni do nového Ulozného zafizeni, které vam
bude dodano.

Vymeéna: Nahrazeni zafizeni krytého akci ekvivalentnim zafizenim
stejného modelu a fady (nebo — pokud neni toto zafizeni jiz
dostupné — novym rovnocennym zafizenim se stejnymi funkcemi
a vlastnostmi (s vyjimkou designu, barvy, velikosti a hmotnosti,
které by se mély bliZit viastnostem zni¢eného zarizeni)). Hodnota
nahradniho zafizeni nem(ze prekroCit ¢astku predstavujici
hodnotu nové zakoupeného zafizeni krytého akci.

3. Omezeni

Tato akce je omezena na jedno uplatnéni naroku roéné na
kazdé zarizeni kryté akci. To znamenad, Ze uplatnéni naroku
se mUze tykat bud ndhodného poskozeni (véetné obnoveni
dat v pfipadé postizeni pevného disku), nebo kradeze, anebo
obnoveni dat - za podminek stanovenych v tomto dokumentu.

Castka za vyménu nebo opravu nem(ize prekrodit &astku
predstavujici hodnotu nového originalniho zafizeni. Tato akce je
omezena na 100 zafizeni v jednom stanovisti pro kazdy pfipad.

Akce neni omezena, ale predpokladem pro akceptovani
zadosti tykajicich se jednotlivych &i vicenasobnych nakupt
nebo vicenasobnych zadosti je spravné provedeni registrace.
Na zakonna prava nema tato akce vliv.

Spole¢nost Toshiba nezarucuje, ze pouziti registracniho webu
¢i pfistup k nému bude bez chyb a virll, sama spole¢nost ani
jeji licencianti neodpovidaji za $kody zplsobené Skodlivym
softwarem, ktery by mohl ovlivnit nebo infikovat vas notebook
nebo majetek v dlsledku vaseho pouzivani nebo prochazeni
tohoto webu.

Tato akce nezahrnuje notebooky a televizory TOSHIBA,
které jsou predmétem bezplatného programu vymény.
Akce se nevztahuje na notebooky a televizory TOSHIBA
patfici mezi stazené produkty, pokud dos$lo k zavadé pred
stejnym stazenim.
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4. Uplatiiovani narokt

Pokud jste svi{j notebook TOSHIBA béhem 14 dni po
zakoupeni Uspésné zaregistrovali a pak vam ho v obdobi
jednoho roku po nakupu ukradnou, dojde k jeho nahodnému
poskozeni nebo budete potfebovat obnovit data, je tfeba,
abyste splnili nasledujici body:

NAHODNE POSKOZENI:

V pripadé nahodnych poskozeni musite provést tyto akce:

Jste povinni neodkladné provést veSkera opatreni nezbytna
k omezeni rozsahu uplatfiovaného naroku a k ochrané
zarizeni krytého akci. NepokousSejte se provadét opravy sami.

Ohlaste udalost béhem 72 hodin a poskytnéte nejpozdéji

do 7 dni po udalosti nejbliz§imu autorizovanému servisnimu
partnerovi spole¢nosti Toshiba nezbytné dokumenty pro
uplatnéni naroku a dodejte original tcetniho dokladu o nakupu,
ktery musi obsahovat ¢islo modelu zafizeni krytého akci a datum
jeho zakoupeni. Autorizovany servisni partner spole¢nosti
Toshiba si pofidi kopii originalniho U¢etniho dokladu o nakupu.

Poskytnéte mistopfisezné prohlaseni obsahuijici presné
datum, ¢as a okolnosti udalosti, identifikacni Udaje zafizeni
krytého akci (vyrobni fadu, ¢islo modelu, sériové &islo

a registracni Cislo akce pro notebook nebo televizor
TOSHIBA) a vase kontaktni informace.

Spole€nost Toshiba si vyhrazuje pravo vyzadat si dalsi
pomocné dokumenty, které bude povazovat za nezbytné
k posouzeni opravnénosti zadosti o opravu.

Ohlaseni musite provést vy. Dokumenty a poskozeny notebook
nebo televizor je tfeba donést nebo poslat nejbliz§imu
autorizovanému servisnimu partnerovi spole¢nosti Toshiba.

KRADEZ:
V pripadé kradeze musite provést tyto akce:

Do 48 hodin podejte oznameni u pfislusnych policejnich
organd. Toto oznameni musi obsahovat okolnosti kradeze
zafizeni krytého akci a jeho identifikacni udaje (sériové C&islo).
V oznameni musi byt ztrata zafizeni krytého akci oznacena
jako pfipad kradeze.

Ohlaste udalost béhem 72 hodin a poskytnéte nejpozdéji do 7 dni
po udalosti nejblizsimu autorizovanému servisnimu partnerovi
spole¢nosti Toshiba nezbytné dokumenty pro uplatnéni naroku.

Poskytnéte original u¢etniho dokladu o nakupu, ktery musi
obsahovat Cislo modelu zafizeni krytého akci a datum jeho
zakoupeni. Autorizovany servisni partner spole¢nosti Toshiba
si pofidi kopii originalniho u¢etniho dokladu o nakupu.

Poskytnéte original podaného oznameni nebo jeho kopii.

Poskytnéte mistoprisezné prohlaseni v podobé stanovené
spolecnosti Toshiba a obsahuijici pfesné datum, ¢as a okolnosti
udalosti, identifikacni Udaje zafizeni krytého akci (vyrobni fadu,
¢Cislo modelu, sériové Eislo a registracni ¢islo akce pro notebook
nebo televizor TOSHIBA) a vase kontaktni informace.

Mistopfisezné prohlaseni musi obsahovat také informace
o tom, zda je zafizeni pojisténo u nékteré pojistovaci
spolecnosti, a pokud tomu tak je, také informace o dané

pojistovné a Cislo pojistné smlouvy na zafizeni. Spole¢nost
Toshiba si vyhrazuje pravo na ovéreni udalosti u vasi
pojistovny. Pokud neni vaSe zafizeni pojisténo, musi byt tato
informace v mistopfisezném prohlaseni rovnéz uvedena.

V pfipadé kradeZe s vloupanim poskytnéte hlaseni udalosti
predané pojistovné, u které je budova pojisténa, a fakturu za
opravu objektu, ze kterého bylo zafizeni kryté akci uloupeno.

V pfipadé kradeze s Utokem nebo nasilim poskytnéte
lékarskou zpravu nebo svédeckou vypoved.

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo vyzadat si dalsi
pomocné dokumenty, které bude povazovat za nezbytné
k posouzeni opodstatnénosti uplathiovaného naroku.

Ohlaseni musite provést vy prostrednictvim faxu, e-mailu
nebo pfi osobni navstéveé nejblizsiho autorizovaného
servisniho partnera spole¢nosti Toshiba.

OBNOVENI DAT:

V pripadé pozadavku na obnoveni dat musite provést
tyto akce:

Pri doruceni nebo zaslani vadného produktu spole€nosti
Toshiba pfidejte zachranné médium, protoze toto médium
je nezbytné k preinstalaci operacniho systému a ulozeni
obnovenych dat na novy pevny disk.

Poskytnéte original u¢etniho dokladu o zakoupeni zafizeni
krytého akci. Doklad musi obsahovat ¢islo modelu zafizeni
krytého akci a datum jeho zakoupeni. Autorizovany servisni
partner spolec¢nosti Toshiba si pofidi kopii originalniho
Ucetniho dokladu o nakupu.

Upozornéni: Spole€nost Toshiba ani jeji servisni zastoupeni
nezarucuji obnoveni dat.

Vyuzijete-li tuto nabizenou sluzbu, opraviujete tim spole¢nost
Toshiba a jeji servisni zastoupeni k posouzeni vaseho pevného
disku za ucelem zjisténi povahy poskozeni a moznosti
obnoveni dat. Spolecnost Toshiba nebo jeji servisni zastoupeni
tedy budou muset pristupovat k datdim na pevném disku.
Spolecnost Toshiba a jeji servisni zastoupeni kladou velky
dudraz na dodrzeni v8ech pravnich povinnosti vyplyvajicich

ze zakonnych ustanoveni na ochranu dat. Spole¢nost Toshiba
a jeji servisni zastoupeni se mimoto vyslovné zavazuji

k zachovani absolutni divérnosti ohledné jakychkoli dat,

ke kterym budou muset pfistupovat v disledku plnéni sluzby
obnoveni dat. Data nebudou pouzita k vlastnim ucellm ani

k uceldm tretich stran. Veskera data, ke kterym mohla mit
spole¢nost Toshiba Ci jeji servisni zastoupeni pfistup,

v&etné kopii téchto informaci, budou vracena nebo zni¢ena
do deseti kalendarnich dni po skonceni sluzby obnoveni dat.

Vyzadanim sluzby obnoveni dat potvrzujete, Ze jakakoli a veSkera
data v notebooku jsou vyhradné ve vasem legalnim viastnictvi.

Je-li obnoveni dat mozné a uspésné:

¢ Data budou obnovena a uloZena na serveru spole¢nosti
Toshiba nebo jejich servisnich zastoupeni a vy dostanete
sva data zpét na novém ulozném zafizeni. Na novy pevny
disk se vztahuje zaruéni kryti po zbytek zaruéni doby
platné pro tento notebook nebo po dobu tfi mésicl —
podle toho, ktera doba je delsi.
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e Poskozeny pevny disk se stane majetkem spoleCnosti
Toshiba — a/nebo data obsazena v notebooku budou zni¢ena
standardnim postupem odpovidajicim nejmoderngjSimu
stavu vyvoje, ktery zabranuje obnoveni téchto dat.

e Kopie obnovenych dat bude uloZena na serveru spole¢nosti
Toshiba nebo jejich servisnich zastoupeni po dobu deseti
kalendarnich dni po odeslani notebooku véetné nového
pevného disku. Pokud od vas spole¢nost Toshiba ¢&i jeji
servisni zastoupeni neobdrzi béhem této doby zadné
oznameni, budou ulozena data odstranéna a nadale
nebudou uloZeny a nebudou k dispozici zadné kopie.

Pokud obnoveni dat neni mozné a/nebo neni uspésné:

e Spolecnost Toshiba nebo jeji servisni zastoupeni vam
to oznami. Od oznameni budete mit deset kalendarnich
dni na to, abyste si vyzadali vas poskozeny pevny disk.
MUzete to provést tak, ze budete na mistnim telefonnim
Cisle kontaktovat stfedisko podpory spolecnosti Toshiba.

e Pokud takto o vraceni nepozadate, bude poskozeny
pevny disk zni¢en standardnim postupem odpovidajicim
nejmodernéjSimu stavu vyvoje, ktery zabrarnuje obnoveni
téchto dat. Upozornujeme, Zze nemate pravo pozadovat
za zni¢eny pevny disk odSkodné.

5. Vylouceni z akce ,,Zaruka bez hranic*

¢ Tato akce neni oteviena pro zaméstnance spole¢nosti
Toshiba, autorizované i neautorizované prodejce
spole¢nosti Toshiba, partnerské organizace distribu¢nich
kanald, autorizovana servisni zastoupeni, jejich
zameéstnance, nejblizsi pfibuzné a pro v§echny,
ktefi jsou profesionalné spojeni s touto akci.

e Zakoupené renovované nebo opravené notebooky
TOSHIBA nejsou do této akce zahrnuty. Tato akce
se nevztahuje na volitelné soucasti, pfisluSenstvi
a prodlouzené zaruky spole¢nosti Toshiba, které byly
zakoupeny se zarizenim krytym akci. Tato akce se tyka
pouze notebookl a televizorll TOSHIBA zakoupenych
bé&hem doby této propagacni akce od 1. dubna 2013 do
30. zafi 2013.

¢ Tato akce se nevztahuje na tablety Toshiba.

e Z akce je vylouc¢ena jakakoli udalost, ktera neodpovida
nahlému nahodnému poskozeni zafizeni krytého akci —
napfiklad zamérné poskozeni nebo neopravnéna oprava.
Dale jsou vylouceny tyto pfipady:

e Neobjasnéné ztraty, chybéjici polozky nebo zmizeni.

e Vase umyslna chyba nebo chyba v ramci vasi
odpovédnosti a vasich pfibuznych nebo zaméstnancu.

o Skody, u kterych nem(izete poskytnout poskozené
zafizeni, s vyjimkou pozaru.

¢ Skody zplsobené kradezi nebo pokusem o kradez
bez vloupani a nasili.

e KradeZe z motorovych vozidel.

Kradez nebo pokus o kradez spachany jinou osobou,
nez je treti strana, nebo osobou, kterda ma na starosti
ochranu nebo sledovani objektu, ze kterého bylo
zafizeni kryté akci uloupeno.

e Skody zplisobené vasi zjevnou nedbalosti
nebo nespravnym zachazenim.

Skody, ke kterym doslo predtim, nez vam bylo zafizeni
kryté akci doru¢eno, nebo béhem doruceni.

e Skody zplisobené vadami nebo nekvalitnim zpracovanim.

e Naklady na udrzbu, kontroly, Upravy, vylepSeni
nebo rozvoj zafizeni krytého akci.

Dusledky opotiebeni a delsiho pouzivani zafizeni krytého
akci; zpomaleni, oxidace, koroze nebo pokryti rzi.

Skrabance, politi, skvrny nebo koroze — a obecné;ji
poskozeni vnéjSich ¢asti zafizeni krytého akci, jez nemaji
vliv na jeho fungovani.

o Skody omezené na napajeci baterie, antény, napajeci
kabely a spojovaci kabely mezi zafizenimi — a obecnéji
na prislusenstvi nebo jakykoli vyménitelny prvek,

ktery nevyZaduje otevieni zafizeni krytého akci.

Technické zmeény a opravy provedené vami.

Skody, ke kterym do$lo b&hem instalace nebo sestaveni
zafizeni krytého akci, a $kody pfi sestaveni svéfeném
opravarskeé dilné.

Nedodrzeni pokynt a postupl v dokumentech
spole¢nosti TOSHIBA tykajicich se pouZziti.

Provozni ztraty a jakékoli nehmotné Skody tykajici
se zafizeni krytého akci, at pfimé nebo nasledné.

Zemétreseni, prilivové viny, erupce, zaplavy a rozvodnéni
vodnich mas vcéetné rek.

¢ Obganska valka, zahrani¢ni vélka, Skody zplsobené
pfimymi nebo nepiimymi dlsledky vybuchu, uvolnénim
tepla nebo zareni pfi pfeméndch jader atomd nebo
radiaci zplsobenou umélym urychlenim ¢astic.

° ékody v disledku zabaveni, rekvizice, konfiskace,
embarga, obstaveni nebo destrukce na zakladé prikazu
organ( statni nebo vefejné spravy.

Akce nezahrnuje instalaci a konfiguraci operacniho
systému nebo jakychkoli dalSich softwarovych program
ani jakoukoli jinou konfiguraci, jakykoli zasah na misté

u zakaznika, jakékoli feSeni zahrnujici propojitelnost
nebo kompatibilitu s jinymi zafizenimi, feSeni jakychkoli
problémd v pocitadové siti ani jakoukoli obnovu
softwarovych program( a softwarovych bali¢ku,

které existovaly na pevném disku.

Z akce jsou dale vylouCeny tyto pripady: Zafizeni kryta
akci, ktera nejsou pri verejné letecké, lodni nebo pozemni
doprave ulozena v ru¢nim zavazadle a nejsou pod pfimym
a bezprostfednim dohledem vas nebo povérené osoby.

Skody v diisledku nespravného baleni pii prepravé
zafizeni krytého akci.

e Skody kryté poji§ténim.

TOSHIBA
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DalSi omezeni a vylouc€eni sluzby ohledné obnoveni dat ¢ Pamatujte, ze uplathované naroky mohou byt predavany
pouze nejblizSimu autorizovanému servisnimu zastoupeni.
Informace o tom, kde mUzete uplatnit sv{j narok,
naleznete na webu www.noproblemguarantee.com.
Uplatriované naroky odeslané na adresy spolecnosti
Toshiba nebudou vyfizovany.

e Obnoveni dat neplati, pokud je zavada notebooku
nebo soucasti disledkem zachdazeni, tdrzby nebo opravy
provedené jinym subjektem, nez je autorizovany prodejce
nebo autorizované servisni zastoupeni spole¢nosti
Toshiba, nebo pokud jsou zménény nebo nejsou Citelné

Stitky Ci sériova Cisla notebooku nebo soucasti. Tato e Spolecnost Toshiba si vyhrazuje pravo provést kontrolu
sluzba obnoveni dat nezahrnuje zachranu &i obnoveni a dalsi vySetfeni u uplathovanych narok, které se tykaji
softwarovych programi. Spole¢nost Toshiba neodpovida vice nez dvou zafizeni.

za uSly zisk ani nasledné ztraty, ztraty dat a softwaru ani

za vydaje na rekonfiguraci softwaru.

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo ukoncit tuto akci po
upozornéni s 14dennim predstihem. Spole€nost Toshiba si
dale vyhrazuje pravo vyloucit vas z této akce v pfipadé,

Ze se dozvi o jakychkoli nesrovnalostech vasi registrace
a/nebo uplatnéni naroku.

e \zhledem k tomu, Ze média a data jiz jsou ve zhor§eném
stavu, budete se muset zfici vSech prav na pozadovani
odskodnéni za hodnotu uvedenych polozek. Nasledné
spole¢nost Toshiba ani jeji dodavatelé nenesou zadnou
odpovédnost za dalsi $kody, které mohou zminéné
polozky utrpét v dlisledku pokusl o obnoveni dat

a uloZeni uvedenych dat do nového zafizeni. , . .
Narok nelze soudné vymahat.

e Spole¢nost Toshiba a jeji dodavatelé jsou zbaveni
jakékoli odpovédnosti za Skody, které mohou média
a data utrpét béhem doruceni &i prepravy. Uznavate,
ze pfisluSna akce ma byt smérovana na kuryrni sluzbu.

Obnoveni dat pokryva pouze soucasti a praci a nevztahuje
se na zavady a poruchy zpUsobené vnéjsSimi pricinami,
nespravnym pouzitim, pfepravou, béznym opotiebenim,
viry, pouzitim soucasti nebo softwaru jiného vyrobce nez
spole¢nosti Toshiba, modifikacemi, Upravami, nespravnou
instalaci, nespravnou udrzbou, opravami softwaru nebo
nedbalosti. Pokud by oprava notebooku souvisela

s pfic¢inou, ktera neni pokryta touto sluzbou, vyhrazuje si
spole¢nost Toshiba pravo Uctovat vam soucasti, praci

a vylohy.

Zadna zaruka — vylouéeni odpovédnosti za obnoveni dat

e Spole¢nost Toshiba a jeji servisni zastoupeni nedavaji
zadnou zaruku, vyslovné uvedenou ani predpokladanou.
Spole¢nost Toshiba &i jeji servisni zastoupeni nemohou
byt ¢inény odpovédnymi za jakékoli ztraty dat, trzeb
nebo ziskd ani za jakékoli zvlastni, ndhodné nebo
nasledné skody, v&etné ztraty dat (kromé jiného)
bé&hem dopravy do nebo ze spole¢nosti Toshiba &i jejich
servisnich zastoupeni. Uvédomujete si privodni rizika
poskozeni dat zahrnuta v této sluzbé obnoveni dat,
véetné (kromé jinych) rizik zni¢eni a nemoznosti obnoveni
dat nebo moZnosti nespravného &i nelplného obnoveni
dat. Spole¢nost Toshiba &i jeji servisni zastoupeni
nemohou byt ¢inény za takové skody odpovédnymi.

Obecna vylouceni a ustanoveni

e Uplatfnované naroky, které neobsahuji pozadované
informace nebo jejichz pfislusné dokumenty nebyly
poskytnuty béhem 7 dni, mohou byt odmitnuty.

e Udalosti, které nebyly ohlaseny do 72 hodin,
mohou byt odmitnuty.

e Tato akce neni oteviena pro entity, organizace a osoby,
které jsou na rznych ¢ernych listinach publikovanych
Radou bezpe&nosti OSN, Evropskou unii, Spojenymi
staty americkymi, Japonskem nebo Svycarskem.

TOSHIBA
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Mi u kompaniji Toshiba se nadamo da ¢e se vaSa kupovina
TOSHIBA laptopa ili TV-a pokazati vrijednom. Toshiba vam
nudi besplatan popravak ukoliko se desi slu¢ajno ostecenje,
zamjenski TOSHIBA laptop ili TV u slu€aju krade i ponudit
¢e vam uslugu obnavljanja podataka za vas Toshiba laptop
u slu€aju kvara na uredaju za pohranu, podlozno odredbama
i uvjetima navedenim u nastavku.

Sljedece odredbe i uvjeti €ine pravnu osnovu za ucestvovanje
u promotivnoj akciji “Garancija bez obzira na sve” koju vodi
kompanija TOSHIBA Europe GmbH, sa sjedi$tem na adresi
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Njemacka (u daljem tekstu
“Toshiba”).

Ponuda vrijedi od 1. aprila 2013 godine do 30. septembra 2013.
godine i vrijedi za stanovnike Crne Gore. TOSHIBA laptop ili
TV mora biti kupljen u navedenoj zemlji. Promotivna akcija
vrijedi samo u zemlji u kojoj je proizvod kupljen i samo za
stanovnike navedene drzave. Imajte na umu da morate biti
stariji od 18 godina kako biste ucestvovali u ovoj promotivnoj
akciji.

TOSHIBA laptop ili TV kupljen nakon 30. septembra 2013.
godine nece se vise moci registrirati i nece biti obuhvacen
ovom promotivnom akcijom. Da biste u€estvovali, morate

se registrirati za ovu promotivnu akciju na web stranici
navedenoj ispod. Registriranje je potrebno izvrsiti u roku

od Cetrnaest dana nakon datuma kupovine.

Svoj TOSHIBA laptop ili TV mozZete registrirati samo jednom.
ViSestruko registriranje nije moguce.

Medutim, registriranje moze obuhvatati kupovinu vise
TOSHIBA laptopa ili TV uredaja i moguce je izvrsiti vise
potrazivanja.

1. Registriranje

Prijavite se na https://www.nomatterwhatguarantee.com

u roku od 14 dana nakon kupovine i izvrSite registriranje za
promotivnu akciju. Imajte na umu da ce registriranje za
promotivnu akciju “Garancija bez obzira na sve” automatski
obuhvatati i registriranje za standardnu garanciju.
Registriranje za standardnu garanciju takoder je besplatno.
Registrirajte svoj TOSHIBA laptop ili TV za promotivnu akciju
na stranici www.nomatterwhatguarantee.com popunjavanjem
registracijskog obrasca na mrezi. Registracijski obrazac treba
popuniti u potpunosti.

Nakon okoncanja registracije primit ¢ete poruku e-poste od
no-reply@toshiba-teg.com s potvrdom o vasem registriranju
i registracijskim brojem koji trebate sa€uvati za kasniju
mogucu korespondenciju i / ili potrazivanja.

Sva potrazivanja bez valjanog registracijskog broja za
promotivnu akciju bit ¢e odbijena.

Rok za prijem svih registracija je 14. oktobra 2013. godine,
dok je rok za potrazivanja prema odredbama promocije
30. septembar 2014. godine. Imajte na umu da svoj tek
kupljeni TOSHIBA laptop ili TV trebate registrirati na mrezi
u roku od 14 dana nakon datuma kupovine na stranici
https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. Definicija

Uredaj pokriven garancijom: Svaki TOSHIBA laptop ili TV koji
je kupljen izmedu 1. aprila 2013. godine i 30. septembra 2013.
godine u zemlji u€esnici i registriran u roku od 14 dana nakon

datuma kupovine. Obnovljeni, preradeni i/ili iznajmljeni TOSHIBA
laptop racunari ne mogu ucestvovati u ovoj promotivnoj akciji.

Garancijski period: 1 godina od datuma kupovine ukoliko
se registriranje izvrsi pravilno unutar 14 dana nakon kupovine.

Zemlja uéesnica: Crna Gora

Sluéajno ostecenje: Svako unistenje ili oste¢enje na uredaju
pokrivenom garancijom, koje ima negativan utjecaj na njegovo
funkcioniranje i koje je nastalo zbog iznenadnog vanjskog dogadaja,
uz izuzetak isklju¢enja navedenih u ovim odredbama i uvjetima.

Krada: Svi sluCajevi krade koje je potvrdila policija, sa
zapisnicki konstatiranom provalom ili jasnim znakovima nasilja,
uz izuzetak isklju¢enja navedenih u ovim odredbama i uvjetima.

Obnavljanje podataka: Obuhvata procjenu mogucénosti
obnavljanja i, ako je obnavljanje moguce, obnavljanje
pohranjenih podataka i zapisivanje podataka na novom
uredaju za pohranjivanje koji ¢e vam biti isporucen.

Zamjena: Zamjena uredajem identicnog modela i linije
ekvivalentnim uredaju pokrivenom garancijom (ili u slu¢aju da taj
uredaj vise nije dostupan, novim ekvivalentnim uredajem s istim
funkcijama i karakteristikama (iskljucujuci dizajn, boju, veliCinu

i tezinu, koji trebaju biti $to je moguce sli¢niji onima na
ostec¢enom uredaju)). Vrijednost zamjenskog uredaja ne moze
premasiti kupovnu cijenu novog uredaja pokrivenog garancijom.

3. Ograniéenje

Ova promotivna akcija ograni¢ena je na jedno potrazivanje
godisnje po jednom uredaju pokrivenom garancijom.

To znaci da mozete izvrsiti potrazivanje na osnovu slu¢ajnog
ostecenja (uklju¢ujuéi obnavljanje podataka ako je ostecen
tvrdi disk) ili krade ili obnavljanja podataka prema uvjetima
navedenim u ovim odredbama i uvjetima.

Iznos zamijene ili popravka ne moze premasiti iznos vrijednosti
originalnog uredaja. Ova promotivna akcija odnosi se na
100 uredaja pod posebnom garancijom po jednoj lokaciji.

Promotivna akcija nije ograni¢ena, a zahtjevi ¢e se primati
za jednostruke ili viSestruke kupovine ili se mogu podnositi
viSestruki zahtjevi, pod uvjetom da je izvrSeno pravilno
registriranje. Ova promotivna akcija ne utjeCe na bilo kakva
prava na temelju zakona.

Toshiba ne garantira da koriStenje web stranice za registriranje
ili pristup toj stranici nece biti bez prekida zbog greSaka ili bez
virusa, niti ¢e kompanija ili bilo ko od davatelja licenci snositi
bilo kakvu odgovornost za oStecenja izazvana zlonamjernim
softverom koji moze oStetiti ili zaraziti vas laptop racunar ili
imovinu zbog koristenja ili pretrazivanja te web stranice.

TOSHIBA laptop ra¢unari ili TV uredaji koji podlijezu programu
dobrovoljne zamjene nisu obuhvac¢eni ovom promotivhom
akcijom. TOSHIBA laptop racunari ili TV uredaji koji podlijezu
opozivu proizvoda mogu biti obuhvaceni promotivnom akcijom
samo ako se kvar desio prije tog istog opoziva.

TOSHIBA
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4. Potrazivanje

Ako je vas TOSHIBA laptop uspjesno registriran u roku od
14 dana nakon kupovine i bude ukraden ili slu¢ajno o$tecen
ili ako vam zatreba obnavljanje podataka u roku od jedne
godine nakon datuma kupovine, molimo vas da pazite da
poduzmete sljedece korake:

SLUCAJINO OSTECENJE:

Ako dode do slu¢ajnog ostecenja, morate uciniti sljedece:

Obavezni ste odmah poduzeti sve mjere potrebne za
ograni¢avanije visine potrazivanja i zastitu uredaja pokrivenog
garancijom. Nemojte sami pokusavati vrsiti bilo kakve popravke.

Prijavite incident u roku od 72 sata i predocite potrebne
dokumente za potrazivanje u roku od maksimalno 7 dana
nakon incidenta najblizem ovlastenom servisnom partneru
kompanije Toshiba te donesite originalni racun, na kojem
mora biti nazna¢en broj modela uredaja pokrivenog
garancijom i datum kupovine. Vas ovlasteni servisni partner
kompanije Toshiba napravit ¢e kopiju originalnog rac¢una.

Potpisana izjava u kojoj se navodi tatan datum, vrijeme

i okolnosti incidenta, kao i podaci o uredaju koji je pokriven
garancijom (porodica TOSHIBA laptop racunara ili TV uredaja,
broj modela, serijski broj i registracijski broj promotivne akcije)
kao i vasi kontakt podaci.

Kompanija Toshiba zadrzava pravo da zahtijeva dodatne
dokumente koje Toshiba smatra potrebnim za procjenjivanje
opravdanosti zahtjeva za popravak.

Vi osobno morate dati izjavu. Dokumenti i oste¢eni laptop
ili TV moraju se donijeti ili poslati najblizem ovlastenom
servisnom partneru kompanije Toshiba.

SLUCAJ KRADE:
U slu¢aju krade, morate uciniti sljedece:

U roku od 48 sati, prijaviti slu¢aj nadleznom policijskom
organu. U toj prijavi slu¢aja moraju se spomenuti okolnosti
krade uredaja pokrivenog garancijom, kao i njegovi podaci
(serijski broj). Pored toga, nestanak uredaja pokrivenog
garancijom u prijavi mora biti okvalificiran kao sluc¢aj “krade”.

Prijavite kradu u roku od 72 sata i predocite potrebne
dokumente za potrazivanje nekom od ovlastenih servisnih
partnera kompanije Toshiba u roku od najviSe 7 dana nakon
incidenta.

Original ra¢una o kupovini uredaja pokrivenog garancijom, na
kojem moraju biti navedeni broj modela uredaja pokrivenog
garancijom i datum kupovine. Va$ ovlasteni servisni partner
kompanije Toshiba napravit ¢e kopiju originalnog racuna.

Original ili kopija originalnog dokumenta o prijavi incidenta.

Potpisana izjava na obrascu koji daje Toshiba, u kojoj se
navodi ta¢an datum, vrijeme i okolnosti krade, kao i podaci
o uredaju pokrivenom garancijom (porodica TOSHIBA laptop
racunara, broj modela, serijski broj i registracijski broj
promotivne akcije) kao i vasi kontakt podaci.

Potpisana izjava takoder mora sadrzati informacije o tome da
li je va$ uredaj osigurala neka osiguravajuca kuca i ako jeste,
detalje o osiguravajucoj kuci i broj osiguranja uredaja.
Toshiba zadrzava pravo da kod vase osiguravajuce kuce
provjeri podatke o incidentu. U slu€aju da vas uredaj nije
osiguran, ta informacija takoder mora biti navedena u vasoj
potpisanoj izjavi.

U slucaju provalne krade, izjava o incidentu za osiguravatelja
prostorija i faktura za popravljanje prostorija u kojima je
ukraden uredaj pokriven garancijom.

U slu€aju nasilne krade ili razbojnistva, ljekarski nalaz ili izjava
svjedoka.

Kompanija Toshiba zadrzava pravo da zahtijeva dodatne
dokumente koje Toshiba smatra potrebnim za procjenjivanje
opravdanosti potrazivanja.

Vi osobno morate dati izjavu i ona se moZze poslati putem
faksa, e-poste ili je morate osobno dostaviti najblizem
servisnom partneru kompanije Toshiba.

OBNAVLJANJE PODATAKA:

U slu¢aju da je potrebno izvrsiti obnavljanje podataka,
morate uciniti sljedece:

Obavezno prilozite medij za obnavljanje podataka prilikom
donoS$enja ili slanja pokvarenog proizvoda kompaniji Toshiba
jer je taj medij neophodan za ponovno instaliranje vaseg
operativnog sistema i zapisivanje vasih obnovljenih podataka
na novi tvrdi disk.

PriloZite originalni rac¢un za kupljeni uredaj pokriven
garancijom. Na racunu moraju biti navedeni broj modela
uredaja pokrivenog garancijom i datum kupovine. Va$
ovlasteni servisni partner kompanije Toshiba napravit ¢e
kopiju originalnog ra¢una.

Imajte na umu: Kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih
usluga ne garantiraju uspjesno obnavljanje podataka.

Svojim koriStenjem ponudene usluge dajete ovlastenje
kompaniji Toshiba ili njenim pruzateljima servisnih usluga da
izvrSe procjenu vaseg tvrdog diska kako bi se utvrdila priroda
njegovog ostecenja i mogucnost obnavljanja podataka. Stoga
¢e kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga imati
pristup podacima na tvrdom disku. Toshiba i njeni pruzatelji
servisnih usluga pridaju veliki znac¢aj postivanju svih zakona

o zastiti podataka. Pored toga, Toshiba ili njeni pruzatelji
servisnih usluga imaju izri¢itu obavezu da odrzavaju potpunu
povijerljivost svih vasih podataka kojima se mozda pristupa

u sklopu izvrSavanja usluge obnavljanja podataka. Podaci se
nece koristiti u vlastite svrhe niti za potrebe neke trece strane.
Svi podaci kojima su mozda pristupali kompanija Toshiba ili
njeni pruzatelji usluga, ukljuCujuci i kopije takvih informacija,
bit ¢e vraceni ili unisteni deset kalendarskih dana nakon
okoncanja usluge obnavljanja podataka.

Svojim zahtjevom za uslugu obnavljanja podataka potvrdujete
da svi podaci na laptop ra¢unaru predstavljaju iskljucivo vase
zakonsko vlasnistvo.
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Ukoliko je obnavljanje podataka moguce i uspjesSno: Neobjasnjeni gubici, nedostajuce stavke ili nestanci.

e Podaci ¢e biti obnovljeni i saCuvani na serverima
kompanije Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga
i svoje podatke c¢ete dobiti natrag na novom uredaju za
pohranu. Imajte na umu da je novi tvrdi disk pokriven
garancijom u preostalom garancijskom periodu koji vazi
za ovaj laptop ili u periodu od tri mjeseca, ovisno o tome
koji period je duzi.

e Osteceni tvrdi disk postaje vlasnistvo kompanije Toshiba,
a podaci koji se nalaze na laptop ra¢unaru bit ¢e unisteni
na takav nacin da te podatke nece biti moguce obnoviti
bilo kojom poznatom tehnologijom.

¢ Kopija obnovljenih podataka ¢e se Cuvati na serveru
kompanije Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga
deset kalendarskih dana nakon isporuke laptop racunara
s novim tvrdim diskom. Ukoliko kompanija Toshiba ili
njen pruzatelj servisnih usluga u tom vremenskom
periodu od vas ne primi neko obavjestenje, sacuvani
podaci bit ¢e izbrisani i njihove kopije se viSe nece Cuvati
niti ¢e one biti dostupne.

Ukoliko obnavljanje podataka nije moguce i/ ili nije uspjes$no:

e Primit ¢ete obavjestenje od kompanije Toshiba ili njenih
pruzatelja servisnih usluga. Nakon prijema obavjeStenja,
imat ¢ete deset kalendarskih dana da podnesete zahtjev
za dostavljanje oSte¢enog tvrdog diska. Zahtjev mozete
podnijeti kontaktiranjem centra kompanije Toshiba za
podrsku na lokalni broj telefona.

e U sluc¢aju da se takvo obavjestenje ne posalje, vas
osteceni tvrdi disk bit ¢e unisten na takav nacin da
podatke na njemu nece biti mogucée obnoviti bilo kojom
poznatom tehnologijom. Imajte na umu da necete imati
pravo da potrazujete nadoknadu za vrijednost unistenog
tvrdog diska.

5. Iskljuéenja iz promotivne akcije “Garancija bez
obzira na sve”

e Ova promotivna akcija nije moguca za uposlenike
kompanije Toshiba, bilo kojeg ovlastenog ili neovlastenog
prodavaca kompanije Toshiba, ili partnerske organizacije
za kanale distribucije ili ovlastene pruzatelje usluga,
njihove uposlenike, blizu rodbinu ili bilo koga ko je
profesionalno povezan sa ovom promotivhom akcijom.

e Kupovine obnovljenih ili preradenih TOSHIBA laptop
raGunara nisu obuhvaéene ovom promotivhom akcijom.
Ova promotivna akcija se ne odnosi na Toshiba dodatnu
opremu, pribor ili produZene garancije kupljene sa
pokrivenim uredajem. Ova promotivna akcija dostupna je
samo za TOSHIBA laptop rac¢unare i TV uredaje kupljene
tokom perioda trajanja promotivne akcije od 1. aprila
2013 godine do 30. septembra 2013. godine.

e Ova promocija se ne odnosi na Toshiba tablet raCunare.

¢ Bilo koji dogadaj koji ne odgovara opisu iznenadnog
slu¢ajnog kvara pokrivenog uredaja, kao sto je namjerni
kvar ili neovlastena popravka.

Namijerni kvar koji vi izazovete ili koji je vasa
odgovornost, ili koji izazovu ¢lanovi vase porodice ili vasi
uposlenici.

Ostecenja za koja ne mozete predociti oSteceni uredaj,
izuzev u slu€aju pozara.

Ostecenja koja su rezultat krade ili pokusaja krade
izvrSenog bez provale ili nasilnog ponasanja.

Krada poc¢injena u motornim vozilima.

Krada ili poku$aj krade koji izvrsi bilo koja osoba koja nije
tre¢a strana ili osoba koja je zaduzena za zastitu ili
nadzor prostorija u kojima je ukraden pokriveni uredaj.

Ostecenja nastala uslijed oc¢itog nemara ili rukovanja
s vase strane.

Ostecenja nastala prije ili tokom isporuke pokrivenog
uredaja do vas.

Ostecenja izazvana nedostacima i loSom izradom.

Troskovi za odrzavanje, pregled, modificiranje,
pobolj$anja ili razvoj pokrivenog uredaja.

Rabljenje ili produzeni efekt koriStenja pokrivenog
uredaja; zaCepljenje, oksidiranje, korozija ili otvrdnjavanje
hrde.

Ogrebotine, prolijevanje tekucine, mrlje ili korozija i,
uopceno, ostecenja izazvana na eksternim dijelovima
uredaja pokrivenog garancijom koja ne utjeCu na njegov
rad.

Ostecenja ograni¢ena na napojne baterije, antene,
napojne kablove ili povezne kablove izmedu uredaja i,
uopceno, na dodatnu opremu ili bilo koji zamjenjivi
element koji ne iziskuje otvaranje uredaja pokrivenog
garancijom.

Tehnicke izmjene ili popravke koje vi izvrSite.

Ostecenja nastala tokom instaliranja ili sklapanja
pokrivenog uredaja ili u slu¢aju da se popravak povijeri
ovlastenom servisu.

Nepridrzavanije ili neprimjenjivanje uputa i dokumenata
kompanije TOSHIBA o kori$tenju.

Operativni gubici i sve nematerijalne Stete, bile one
s posljedicama ili ne, na pokrivenom uredaju.

Zemljotresi, plimni valovi, erupcije, poplave i bujice vode,
ukljucujudi i rijeke.

Gradanski rat, medunarodni rat, o$tecenja izazvana
direktnim ili indirektnim efektima eksplozije, oslobadanje
toplote ili iradijacije od transmutacija jezgri atoma ili
radioaktivnost i efekti radijacije izazvane vjeStackim
ubrzavanjem Cestica.

Ostecenja uslijed plienidbe, rekviriranja, konfiskacije,
embarga, oduzimanja ili uniStavanja po nalogu nekog
organa vlasti ili javnog organa.
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Izostanak garancije/isklju¢enje odgovornosti za obnavljanje

e Promotivna akcija ne obuhvata sljedece: Instaliranje
i konfiguriranje operativnog sistema i drugih softverskih
programa i drugo konfiguriranje, intervencija na licu
mjesta, rieSavanje problema koje obuhvata medupovezivost
ili kompatibilnost sa drugom opremom, rjieSavanje
problema na racunarskoj mrezi, te obnavljanje softverskih
programa i softverskih paketa koji su bili na tvrdom disku.

e Uredaji pokriveni garancijom koji nisu drzani u ruénom
prtljagu, u slu¢aju javnog zra¢nog, pomorskog ili
kopnenog transporta, i pod direktnim ili neposrednim
nadzorom vas ili osobe koja o njima vodi rac¢una, nisu
obuhvaceni ovom promotivnom akcijom.

e Ostecenja uslijed nepropisnog pakovanja tokom
transporta uredaja pokrivenog garancijom.

e Ostecenja pokrivena osiguranjem.

Dodatna ogranicenja i isklju¢enja usluge za sluéaj obnavljanja

podataka

e Obnavljanje podataka ne vazi ako je kvar laptop rac¢unara
ili komponente nastao zato s$to su rukovanje ili
odrzavanije ili popravak vrsile osobe koje nisu ovlasteni
prodavci kompanije Toshiba ili ovlasteni pruzatelji
servisnih usluga ili ako su oznake/serijski brojevi na
laptop rac¢unaru ili komponenti izmijenjeni ili prikriveni.
Ova usluga obnavljanja podataka ne obuhvata
obnavljanje ili oporavak softverskih programa. Toshiba ne
preuzima nikakvu odgovornost za gubitak profita ili bilo
kakav posljedi¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak
softvera ili troSkove ponovnog konfiguriranja softvera.

¢ Imajuci na umu da su medij ili podaci ve¢ u pogor$anom
stanju, morate se odreci svih prava na trazenje
nadoknade za vrijednost spomenutih stavki. U skladu
s tim, kompanija Toshiba ili njeni dobavlja¢i nema nikakvu
odgovornost za dodatna ostecenja koja spomenute
stavke mogu pretrpjeti uslijed pokus$aja da se izvrsi
obnavljanje podataka i zapisivanje tih podataka na
novom uredaju.

e Kompanija Toshiba ili njeni dobavljaci nemaju nikakvu
odgovornost za oStecenja koja mediji ili podaci mogu
pretrpjeti za vrijeme isporuke ili transporta. Vi prihvatate
da se sve moguce radnje trebaju poduzimati protiv
dostavljaca.

e Obnavljanje podataka pokriva samo dijelove i rad i ne
odnosi se na bilo kakav kvar ili nedostatak koji se moze
pripisati nekom vanjskom uzroku, nepravilnom koristenju,
transportu, troSenju pri radu, virusima, koristenju
komponenata ili softvera koje nije proizvela kompanija
Toshiba, modificiranju, izmjeni, nepravilnom instaliranju,
nepravilnom odrzavanju, popravkama softvera ili nemaru.
Ukoliko popravak laptop raGunara bude povezan
s uzrokom koji nije obuhva¢en ovom uslugom, kompanija
Toshiba zadrzava pravo da vam zara¢una nadoknadu za
dijelove, rad i troskove.

podataka

Kompanija Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne
daju nikakve garancije, izri¢ite ili implicirane. Kompanija
Toshiba ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne mogu se
smatrati odgovornim za bilo kakav gubitak podataka ili
prihoda ili profita ili bilo kakva posebna, slu¢ajna ili
posljedi¢na ostecenja, uklju€ujuci, bez ograni¢avanja,
gubitak podataka tokom transporta do kompanije
Toshiba ili njenih pruzatelja servisnih usluga ili od njih.

Vi ste svjesni povezanih rizika od gubitka podataka

u okviru ove usluge obnavljanja podataka, uklju¢ujuci bez
ograni¢avanja, rizike uslijed unistavanja ili nemoguénosti
obnavljanja podataka ili neta¢nog ili nepotpunog
obnavljanja podataka. Stoga se kompanija Toshiba

ili njeni pruzatelji servisnih usluga ne mogu smatrati
odgovornim za takva os$tecenja.

Opca isklju¢enja i odredbe

Potrazivanja koja ne sadrze trazene informacije ili
potrazivanja za koja nisu predoc¢eni dokumenti za
potraZivanje u roku od 7 dana mogu biti odbijena.

Potrazivanja na osnovu incidenata koji nisu prijavljeni
u roku od 72 sata mogu biti odbijena.

Ova promotivna akcija nije otvorena za tijela, organizacije
i osobe koje su na razli¢itim crnim listama koje objavljuju
Savjet bezbjednosti UN, Evropska unija, SAD, Japan

i Svicarska.

Imajte na umu da se potraZzivanja mogu podnijeti samo
kod najblizeg ovlastenog pruzatelja servisnih usluga. Da
biste saznali gdje moZete podnijeti zahtjev za potrazivanje,
posijetite stranicu www.nomatterwhatguarantee.com.
Potrazivanja koja se posalju na adrese kompanije Toshiba
nece se razmatrati.

Toshiba zadrzava pravo na provedbu inspekcija
i dodatnih istraga za potrazivanja koja se odnose
na vise od dva uredaja.

Toshiba zadrzava pravo da okon¢a ovu promotivnu akciju uz
prethodno davanje obavijesti 14 dana prije isteka. Toshiba
dodatno zadrzava pravo da vas iskljuci iz ove promotivne
akcije ukoliko Toshiba sazna za bilo kakve nepravilnosti u vezi
sa vasim registriranjem i/ili potrazivanjem.

Pravna sredstva su isklju¢ena.
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Toshiba loodab, et teie TOSHIBA siilearvuti voi teler tdestab
teile oma véartust. Toshiba pakub teile allolevatele tingimustele
vastamisel tasuta parandamise voimalust juhusliku kahjustuse
korral, TOSHIBA stlearvuti voi teleri asendamist selle varguse
korral ning Toshiba sllearvuti andmetaasteteenust vigase
méaluseadme korral.

Jargmised tingimused moodustavad juriidilise aluse osalemiseks
pakkumises ,,Garantii — pole probleemi”, mida viib l1abi TOSHIBA
Europe GmbH (edaspidi ,, Toshiba”), mis on registreeritud
aadressil Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Saksamaa.

Pakkumine kehtib Eesti elanikele 1. aprillist 2013 kuni

30. septembrini 2013. TOSHIBA sillearvuti voi teler peab
olema ostetud Ulalnimetatud riigist. Pakkumine kehtib ainult
osturiigis ja ainult Glalnimetatud riigi elanikele. Pidage meeles,
et pakkumises osalemiseks peate olema vahemalt
18-aastane.

Pérast 30. septembrit 2013 ostetud TOSHIBA sllearvutit voi
telerit ei saa enam registreerida ja need ei osale pakkumises.
Osalemiseks peate registreeruma selle pakkumise saamiseks
allpool nimetatud veebisaidil. Registreeruda tuleb
neljateistkimne péeva jooksul pérast ostukuupaeva.

Oma TOSHIBA stilearvuti voi teleri saate registreerida ainult
Uks kord. Mitu korda ei ole vdimalik registreerida.

Registreeringud voivad siiski katta mitme TOSHIBA stilearvuti
vOi teleri ostu ning esitada voib mitu nduet.

1. Registreerimine

Logige saidile https://www.noproblemguarantee.com

sisse 14 paeva jooksul alates ostmisest ja registreeruge
pakkumise saamiseks. Pidage meeles, et NMWG registreerimine
sisaldab automaatselt ka standardgarantii registreerimist.
Standardgarantii on samuti tasuta. Registreerige oma

TOSHIBA stilearvuti voi teler pakkumise saamiseks saidil
www.noproblemguarantee.com, téites registreerimise
veebivormi. Registreerimisvorm tuleb taita [Bpuni.

Kui olete registreerimise |6petanud, saate aadressilt
no-reply@toshiba-teg.com kinnitusmeili, mis kinnitab teie
registreeringut ja saadab teile registreerimisnumbri, mille peate
edaspidi vaatamiseks ja/v6i ndude esitamiseks alles hoidma.
lima pakkumise kehtiva registreerimisnumbrita nduded
likatakse tagasi.

Kdik registreeringud peavad olema esitatud hiljemalt

14. oktoobriks 2013 ja pakkumise suhtes esitatud nduded
hiljemalt 30. septembriks 2014. Pidage meeles, et peate
registreerima oma asjaostetud TOSHIBA silearvuti voi teleri
14 paeva jooksul alates ostukuupaevast veebisaidil
https://www.noproblemguarantee.com.

2. Moisted

Kaetud seade: mis tahes TOSHIBA stllearvuti voi teler, mis

on ostetud osalevast riigist ajavahemikus 1. aprill 2013 kuni
30. september 2013 ja registreeritud 14 paeva jooksul alates
ostukuupéevast. Parandatud, taastatud ja/voi liisitud TOSHIBA
stlearvutitele selles pakkumises osalemine ei kehti.

Garantiiperiood: liks aasta alates ostukuupéaevast,
kui toode on 14 paeva jooksul parast ostmist korralikult &ra
registreeritud.

Osalev riik: Eesti

Juhuslik kahjustus: kaetud seadme mis tahes viisil havimine
voi funktsionaalsust halvendavad kahjustused, mis on
pohjustatud ootamatust vélisest tegurist, vélja arvatud
tingimustes loetletud erandid.

Vargus: politseis registreeritud mis tahes vargus, mille puhul
on dokumenteeritud sissemurdmine voi selged méargid
véagivallast, vélja arvatud nendes tingimustes loetletud
erandjuhud.

Andmetaaste: sisaldab taastevdimaluse hindamist ning
kui taastamine on voimalik, siis talletatud andmete
taastamist ja andmete salvestamist uuele maluseadmele,
mis saadetakse teile.

Asendamine: seadme asendamine kaetud seadmega identse
mudeli ja vordvairse partiiliksusega (vOi kui see seade pole
enam saadaval, siis uue vérdvaarse seadmega, millel on
samad funktsioonid ja omadused (vélja arvatud disain, varv,
suurus ja kaal, mis peavad olema vdimalikult sarnased
kahjustatud seadme omadele)). Asendusseadme vaartus

ei tohi Uletada kaetud seadme uut ostuvaartust.

3. Piirangud

Pakkumine on piiratud tihe ndudega aastas iga kaetud
seadme kohta. See tdhendab, et voite esitada k&esolevates
tingimustes kirjeldatud tingimustel ndude kas juhusliku
kahjustuse (sh andmetaaste, kui kdvaketas on rikutud)

vOi varguse vbi andmetaaste kohta.

Asenduse voi paranduse summa ei tohi Uletada originaalseadme
vaartust. Pakkumine on piiratud 100 seadmega Uhes kohas
juhtumi kohta.

Pakkumine pole piiratud, kuid avaldusi aktsepteeritakse Uhe
voi mitme ostu puhul vdi teha voib mitu avaldust, arvestades,
et registreeringud on korrektsed. See pakkumine ei méjuta
mingeid seadusest tulenevaid digusi.

Toshiba ei garanteeri, et registreerimise veebisaiti saab kasutada
térgeteta voi viirusevabalt ning tema ja tema litsentsiandjad ei
vastuta kahjude eest, mida voib tekitada pahatahtlik tarkvara,
mis voib selle veebisaidi kasutamise voi sirvimise tulemusel
mojutada teie silearvuti seadmestikku véi omadusi.

See pakkumine ei kehti TOSHIBA stlearvutitele voi teleritele,
mis kuuluvad vabatahtliku vahetusprogrammi alla. Toote
tagasikutsumise alla kuuluvad TOSHIBA sulearvutid voi telerid
kvalifitseeruvad pakkumisele ainult juhul, kui viga ilmnes enne
tagasikutsumist.
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4. Noude esitamine

Kui registreerisite oma TOSHIBA sUlearvuti 14 paeva jooksul
alates ostukuupéevast ja see varastati voi on juhuslikult
kahjustunud vdi vajate andmetaastet Uihe aasta jooksul
parast ostukuupéeva, siis veenduge, et vastate jargmistele
tingimustele.

JUHUSLIKU KAHJUSTUSE KORRAL

Juhuslike kahjustuste korral on teil jargmised kohustused.

Olete kohustatud rakendama kohe kdiki voimalikke
meetmeid, mis on vajalikud néude ulatuse piiramiseks ja

kaetud seadme kaitsmiseks. Arge piilidke ise parandusi teha.

Onnetusest peate teatama I&himale Toshiba volitatud
teenusepartnerile 72 tunni jooksul ning esitama kuni seitsme
paeva jooksul parast dnnetust vajalikud ndudedokumendid
ja ostuarve originaali, millele on mérgitud kaetud seadme
mudelinumber ja ostukuup&ev. Toshiba volitatud
teenusepartner teeb ostuarve originaalist koopia.

Avaldus (mille digsust te kinnitate), milles on toodud
onnetuse tapne kuupéev, kellaaeg ja asjaolud, samuti
kaetud seadme andmed (TOSHIBA sllearvuti voi teleri
perekond, mudelinumber, seerianumber ja pakkumise
registreerimisnumber) ning teie kontaktteave.

Toshiba jatab endale diguse kisida teilt mis tahes
taiendavaid dokumente, mis teie garantiitaotluse digustatuse
hindamisel vajalikuks osutuvad.

Avalduse peate tegema teie. Dokumendid ja kahjustatud
sllearvuti voi teleri peate viima vdi saatma lahimale Toshiba
volitatud teenusepartnerile.

VARGUSE KORRAL

Varguse korral on teil jargmised kohustused.

Esitage 48 tunni jooksul politseisse avaldus. Avaldusse tuleb
markida kaetud seadme varguse asjaolud ja selle andmed
(seerianumber). Lisaks peab kaetud seadme kaotus olema
madaratletud avalduses kui ,,vargusjuhtum”.

Vargusest peate teatama lahimale Toshiba volitatud
teenusepartnerile 72 tunni jooksul ning esitama kuni seitsme
paeva jooksul parast dnnetust vajalikud ndudedokumendid.

Kaetud seadme ostuarve originaalile peavad olema margitud
selle seadme mudelinumber ja ostukuupéaev. Toshiba
volitatud teenusepartner teeb ostuarve originaalist koopia.

Avalduse originaal voi koopia.

Toshiba antud vormil esitatud avaldus (mille 6igsust te
kinnitate), milles on toodud dnnetuse tapne kuupéev,
kellaaeg ja asjaolud, samuti kaetud seadme andmed
(TOSHIBA stilearvuti perekond, mudelinumber, seerianumber
ja pakkumise registreerimisnumber) ning teie kontaktteave.

Avaldus (mille digsust te kinnitate) peab sisaldama ka
teavet selle kohta, kas olete oma seadme mones
kindlustusettevottes kindlustanud, kui jah, siis on vaja

ka selle ettevotte andmeid ja seadme kindlustusnumbrit.
Toshiba jatab endale diguse juhtumit kindlustusettevottest
kontrollida. Kui teie seade ei ole kindlustatud, tuleb

ka see teave avaldusse kirjutada.

Sissemurdmise puhul tuleb lisada valduse, kus kaetud
seadme vargus aset leidis, kindlustuspakkujale esitatud
avaldus juhtumi kohta ja hlvitamisarve sellele valdusele.

R&6vi voi vagivaldse rédvi puhul arstitdend voi tunnistaja Utlus.

Toshiba jatab endale iguse kisida teilt mis tahes tdiendavaid
dokumente, mis teie taotluse digustatuse hindamisel vajalikuks
osutuvad.

Avalduse peate esitama faksi voi e-posti teel voi viima
ise lahimale Toshiba volitatud teenusepartnerile.

ANDMETAASTE KORRAL

Andmetaaste korral on teil jargmised kohustused.

Kui viite vbi saadate vigase toote Toshibale, siis pange kindlasti
kaasa ka taastemeedium, kuna see on operatsioonislisteemi
uuesti installimiseks ja teie taastatud andmete salvestamiseks
uuele kdvakettale hadavajalik.

Esitage kaetud seadme ostuarve originaal. Ostuarvel
peavad olema margitud kaetud seadme mudelinumber
ja ostukuupéaev. Toshiba volitatud teenusepartner teeb
ostuarve originaalist koopia.

Pidage meeles, et Toshiba ega tema teenusepakkujad
ei garanteeri andmete taastamist.

Pakutavat teenust kasutades volitate Toshibat voi tema
teenusepakkujaid hindama teie kdvaketast, et teha kindlaks
kahjustuse iseloom ja andmete taastamise véimalus.
Seetdttu padsevad Toshiba voi tema teenusepakkujad
juurde teie kdvakettal olevatele andmetele. Toshiba ja tema
teenusepakkujad peavad véaga oluliseks vastata koigile
andmekaitseseadustele. Lisaks kohustuvad Toshiba voi
tema teenusepakkujad selgesdnaliselt séilitama téielikku
konfidentsiaalsust kdigi teie andmete osas, millele véidakse
andmetaasteteenuse osutamisel juurde paaseda. Andmeid
ei kasutata ei enda ega kolmandate osapoolte otstarbel.
Kdik andmed, millele Toshiba vdi tema teenusepakkujad
voivad juurde paaseda, kaasa arvatud vastava teabe
koopiad, tagastatakse voi havitatakse kiimne kalendripdeva
jooksul parast andmetaasteteenuse I6ppu.

Andmetaasteteenuse taotlemisega kinnitate, et kdik teie
sulearvutis olevad andmed on ainuiksi teie seaduslik omand.

Kui andmete taastamine on véimalik ja 6nnestub

e Andmed taastatakse ja salvestatakse Toshiba voi tema
teenusepakkujate serveritesse ning oma andmed saate
tagasi uuel maluseadmel. Pidage meeles, et uuele
kdvakettale kehtib garantii selle stlearvuti jarelejdanud
garantiiperioodi v6i kolme kuu véltel séltuvalt sellest,
kumb on pikem.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>



TOSHIBA ,,GARANTII - POLE PROBLEEMI” | EESTI 24

PAKKUMINE ,GARANTII - POLE PROBLEEMI”
> PAKKUMISE ,GARANTII — POLE PROBLEEMI” TINGIMUSED

e Kahjustatud kdvaketas laheb Toshiba omandusse ja/voi
stlearvutis olevad andmed hévitatakse kaasaegseimate
standardite alusel, et nende taastamine oleks voimatu.

e Koopiat taastatud andmetest hoitakse Toshiba voi tema
teenusepakkujate serveris kimme kalendripdeva pérast
sllearvuti, kaasa arvatud uue kovaketta teelesaatmist.
Kui Toshiba vdi tema teenusepakkuja ei saa teilt selle
aja jooksul mingit teadet, kustutatakse salvestatud
andmed ning mingeid koopiaid ei talletata ja need pole
enam kéattesaadavad.

Kui andmete taastamine pole véimalik ja/v6i ei dnnestu

e Toshiba voi tema teenusepakkujad annavad teile sellest
teada. Alates teate saamisest on teil kahjustatud kdvaketta
tagasinbudmiseks aega kiimme péeva. Selleks votke
Uhendust Toshiba klienditoe kohalikul telefoninumbiril.

¢ Sellise teate mittesaamisel havitatakse teie kovaketas
kaasaegseimate standardite alusel, et andmete taastamine
oleks voimatu. Pidage meeles, et teil pole digust havitatud
kdvaketta eest hlvitust nduda.

5. Pakkumise ,,Garantii — pole probleemi” erandjuhud

e See pakkumine ei kehti Toshiba to6tajatele, Toshiba
volitatud vai volitamata edasimudjatele ega turustuskanali
partnerorganisatsioonidele vdi volitatud teenusepakkujatele,
nende todtajatele, 1dhedastele perelikmetele ega kellelegi,
kes on pakkumisega ametialaselt seotud.

e Pakkumine ei hdlma parandatud voi taastatud TOSHIBA
sllearvutite ostu. Pakkumine ei kehti kaetud seadmetega
ostetud Toshiba valikvarustusele, lisatarvikutele ja
laiendatud garantiidele. Pakkumine on saadaval ainult
TOSHIBA sulearvutite ja telerite puhul, mis on ostetud
pakkumise perioodi kestel ajavahemikus 1. aprill 2013
kuni 30. september 2013.

e See pakkumine ei kehti Toshiba tahvelarvutitele.

e Juhtumid, mille puhul pole tegu Toshiba toote ootamatu
ja tahtmatu purunemisega, vaid naiteks tahtliku I6hkumise
voi volitamata remondist pohjustatud kahjustustega.

e Seletuseta kaotused, puuduvad osad voi kadumised.

e Juhtumid, mille puhul on tegemist teie, teie pereliikmete
voi tootajate sihiliku hooletusega voi hooletusega teie
vastutusalas.

e Juhtumid, mille puhul te ei anna kahjustatud seadet Ule
(vélja arvatud tulekahju puhul).

e Vargusjuhtumid voi varguskatsed, mis toimusid ilma
sissemurdmise voi vagivallata.

* Mootorsdidukitest toime pandud vargused.

e Juhtumid, mille puhul ei pannud vargust voi varguskatset
toime kolmas osapool voi kui seda tegi isik, kes ol
vastutav kaetud seadme varguse toimumiskoha valve
voi jalgimise eest.

e Kahjud, mis on pdhjustatud teie iimselgest hooletusest
vOi valedest kasutusvotetest.

e Kahjud, mis tekkisid enne kaetud seadme teie katte
joudmist voi kattetoimetamise ajal.

Defektidest ja tootmisvigadest pdhjustatud kahjud.

Kaetud seadme hooldamise, Uilevaatuse, muutmise,
taiustamise voi arendamisega seonduvad kulud.

e Kaetud seadme pikaajalisel kasutamisel tekkiv kulumine
ja amortisatsioon; ummistumine, okstideerumine,
korrodeerumine ja roostega kattumine.

Kriimustused, plekid, laigud vdi korrosioon ja, Uldisemalt,
kaetud seadme vélisosadele tekkinud kahjustused,
mis ei mojuta selle funktsionaalsust.

e Kahjustused, mis puudutavad toiteakusid, antenne,
toitekaableid vb6i seadmetevahelisi sidekaableid ja,
Uldisemalt, lisatarvikuid voi mis tahes vahetatavaid
komponente, mille vahetamiseks pole vajalik kaetud
seadme lahtivotmine.

Teie tehtud muudatused voi parandused.

Kaetud seadme remonditdokojas toimuval monteerimisel
vOi kokkupanemisel tekkivad kahjud.

Juhtumid, mille puhul ei jargita TOSHIBA
kasutusdokumentatsiooni ja suuniseid.

Kaetud seadme kasutamise kéigus tekkivad kaod ja
mittemateriaalsed kahjud (tegevusest tulenevad voi mitte).

e Maavérinad, tdusulained, vulkaanipursked, Uleujutused
ja veekogude, sh jogede, lle kallaste tdusmine.

Kodusobjad, riikidevahelised sojad, otseselt voi kaudselt
plahvatusest pohjustatud kahjud, aatomituumade
muundumisel tekkiv kuumus, kiirgus voi radioaktiivsus

ja osakeste kunstlikul kiirendamisel tekkiva kiirguse méjud.

Valitsuse voi riigiasutuse kasul toimuvast kinnipidamisest,
rekvireerimisest, konfiskeerimisest, embargost,
arestimisest voi havitamisest tulenevad kahjud.

Pakkumine ei hdlma jargmist Operatsiooniststeemi ja
mis tahes muude tarkvaraprogrammide installimine ning
konfigureerimine ja mis tahes muu konfigureerimine,
kohapeal tehtavad seadistustddd, Uhenduvus voi
Uhilduvus teiste seadmetega, arvutivérguga seotud
probleemide lahendamine ning kdvakettal olnud
tarkvaraprogrammide ja tarkvarapakettide taastamine.

Kaetud seadmed, mida ei kanta avaliku lennu-, mere- voi
maanteetranspordiga reisides késipagasis ja mis ei asu
teie vOi vastutava isiku vahetu jarelevalve all.

Transportimisel tekkivad kahjustused, mis on pohjustatud
kaetud seadme valest pakendamisest.

Kindlustuse kaetavad kahjud.
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Andmete taastamise tdiendav teenusepiirang ja erandid e \/otke arvesse, et ndudeid saab esitada ainult Idhimale
volitatud teenusepakkujale. Koha, kus saate oma ndude
esitada, leiate veebisaidilt www.noproblemguarantee.com.
Toshiba aadressidele saadetud taotlusi ei menetleta.

e Andmetaaste ei kehti, kui sllearvuti vdi komponendi
rike on pdhjustatud Toshiba volitatud edasimiijast voi
volitatud teenusepakkujast erineva isiku teostatud

teeninduse, hoolduse vai remondi tdttu vai kui stlearvuti e Toshiba jatab endale diguse kontrollida ja uurida
vOi komponendi silte/seerianumbreid on muudetud voi pdhjalikumalt ndudeid, mis puudutavad rohkem kui
loetamatuks muudetud. Andmetaasteteenus ei hdlma kaht seadet.

tarkvaraprogrammide taastamist. Toshiba ei vastuta

mingil juhul saamata jdanud tulu véi muude kaasnevate

kahjude eest, andme- voi tarkvarakadude eest ega Toshiba jatab endale diguse |I6petada pakkumine 14-pdevase
tarkvara rekonfigureerimise kulude eest. etteteatamisajaga. Toshiba jatab endale ka diguse teid sellest
pakkumisest vélja arvata, kui teie registreerimine ja/voi ndue

e \/bttes arvesse, et meedium voi andmed on juba . i . )
peaks olema mis tahes viisil reeglitele mittevastav.

halvenenud seisus, peate loobuma kdigist digustest
nimetatud Uksuste kompensatsioonindudele. Sellest
tulenevalt ei vastuta Toshiba ega selle tarnija tdiendavate
kahjude eest, mis voivad nimetatud Uksustel andmetaaste
kaivitamiskatse ja nende andmete uuele seadmele
salvestamise tulemusel ilmneda.

Regressihagid on vélistatud.

e Toshiba voi selle tarnijad on vabad mis tahes vastutusest
kahjude eest, mis voivad meediumile voi andmetele
tekkida tarnimise voi transpordi kéigus. Noustute,
et sellisel juhul peate p66rduma kullerettevotte poole.

e Andmetaaste kehtib Uksnes osadele ja t66le ega laiene
defektidele ega torgetele, mis on tingitud valistest
pohjustest, valest kasutamisest, transportimisest,
kulumisest, viirustest, mitte-Toshiba komponentide
vOi tarkvara kasutamisest, modifitseerimisest,
kohandamisest, valest paigaldamisest, valest hooldusest,
tarkvara parandustest voi hooletusest. Kui silearvuti
remont on seotud pohjustega, mida see teenus ei héima,
jatab Toshiba endale 6iguse nduda teilt sisse osade
maksumuse ning t66- ja muud kulud.

Andmetaaste garantii puudumine / vastutuse vélistamine

¢ Toshiba voi tema teenusepakkujad ei anna mingit
otsest ega kaudset garantiid. Toshiba voi tema
teenusepakkujad ei vastuta andmete ega tulu kao ega
mingite konkreetsete, juhuslike voi kaasnevate kahjude
eest, kaasa arvatud (kuid mitte ainult) andmete kadumise
eest seadme transportimisel Toshibale voi selle
teenusepakkujatele voi neist ettevotetest. Olete teadlik
selle andmetaasteteenusega seotud andmekahjudega
kaasnevatest riskidest, sealhulgas (ilma piiranguteta)
andmete havimisest ja taastamise voimatusest voi
andmete ebatdpsest voi ebatdielikust taastamisest
tulenevatest riskidest. Seega ei vastuta Toshiba ega
tema teenusepakkujad selliste kahjude eest.

Uldised erandid ja satted

e Nouded, mis ei sisalda noutud teavet, voi nouded, mille
noudedokumente pole seitsme péeva jooksul esitatud,
voib tagasi lUkata.

e Juhtumid, millest pole 72 tunni jooksul teatatud,
voib tagasi lUkata.

¢ Pakkumine ei kehti tksustele, organisatsioonidele ega
isikutele, kes on leRO Julgeolekundukogu, Euroopa Liidu,
USA, Jaapani ja Sveitsi mustades nimekirjades.
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Me v ayopd Tou dpopntou uroAoyloTr 1} TnNAedpaong TOSHIBA
eArtioupe OTL Ba €xeTe OAA TA TTAEOVEKTNIATA TIOU UTTOPEL VA 00G
Tipoodepel To eEeAlyEvo auTd Tipoidv. H Toshiba odg mpoodépet
ETIIOKEUT] XWpIQ Kapia emBapuvon oe miepinmtwon {NuLag Adyw
ATUXNATOG, TNV aVTIKATACTAON TOU TIPOIdVTOQ e Evav AAAoV
$opnTo urtoAoyloTn 1) TNAedpaon TOSHIBA oe mepimtwon
KAOTIG, KABWG Kal TNV urmpeoia avaktmong Sedouévwy yia

T0 popnTo LTtoAoyLloTr Toshiba Tou SlabéteTe oE TepimTwon
EAATTWHATIKNG CUOKEUNG amobrkeuong oUUdwVa |e TOUG
TIOPOKATW OPOUG Kal TIPOUTIOBETELS.

Ot akdAoubot 6pol Kal TIPOUTIOBETELS ATTOTEAOUV TN VOUIKT)
3don yla TN CUPPETOXN OTNV TIPO0HOPA TOU TIAKETOU
eyyunong “No Matter What Guarantee” o Ttap€xetat ano tnv
TOSHIBA Europe GmbH, pe €dpa ot dievbuvon
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, leppavia (edpefng "Toshiba").

H mpoodopd woxvel ano v 1n Amptiiov 2013 €wg

30 ZemrepPpiov 2013 Kat SIKAIWPA CUPPETOXNG EXOUV HOVO

oL katotkol EAAAS0Q kat Kurpou. H ayopd tou ¢popntou
uttoAoyloT! 1) TNAeopacong TOSHIBA mipeTel va €xel yivel oTig
npoavadepbeioeg xwpeg. H poodopd LoxUeL HOVO 0TN Xwpa
ayopdg Kat HOVO YLa TOUG KATOIKOUG TNG XWEAG TIOU SnAWVETAL
napandvw. Na onpewdei 0Tt oe autrv TNV POcdoPA UIoPOUV
VQ CUPPETACKOUV HOVO ATOPA NAKIAS Avw Twv 18 eTwv.

®dopntoi urtoAoyloTég 1) TnAeopdoelg TOSHIBA mou €xouv
ayopaoTel petd v 30 ZemtepBpiov 2013 dev Ba propouv
TIAE0V Va gyypadovTal 0TV poodopd kat Sev Ba
OUMETAOXOUV O€ auTrv. la Tn cuppeToxn oag aratreitat
eyypadn otnv rpoodopd otV tornobecia Web tou
avadepeTal apakdtw. OL eyypadeg TPETEL VO OAOKANPWOOUV
EVTOG SEKATECCAPWYV NUEPWYV aTtd TNV NEPOUNVIA ayopdg.

O dopnTdg urtoAoyloTg 1) N TnAedpacn TOSHIBA tou
ayopdoate PMopei va eyypadel povo pia popd. MoAAATAEG
eyypadeg dev eival Suvateg.

QaoT000, 0L £YYPAPES UTTOPOUV VA KAAUTITOUV TNV ayopd
TIOAAWV POPNTWV UTIOAOYLOTWYV 1) TNAgopacewv TOSHIBA
KQL JTTIOPOUV VA UTIORANO0UV TIOAAQTIAEG QTIALTY|OELS.

1. Eyypadn

>uvdebeite o) Sievbuvon https:/www.nomatterwhatguarantee.com
€VTOG 14 nUEPWYV ATIO TNV NUEPOUNViIa ayopag Kat
TIPAYHATOTIOMOTE £Yypadr) TNV 1poadopd. AABeTe urtown
OTL N eyypaodn otnv eyyunon NMWG niepihapBdavel autopata
v eyypadn otn Bactkr) eyyunon. Aev uttdpyet emipdapuvon
yla v gyypadr otn Bacikn eyyunon. AnAwote tov Gopnto
urtoAoyloTtn 1) TNV TAegopacn TOSHIBA yia v ipoodopd
otV TonoBeoia www.nomatterwhatguarantee.com
CUMTIANPWVOVTAG TNV NAEKTPOVIKT) POPUA EYYPAPNG.

H doppa eyypadng mpemet va gival TANPwS GUUTTANPWHEVT).

Adov oAoKANpwoeTe TNV eyypadr| oag, 6a AdBete
NAEKTPOVIKS prjvupa emiBePaiwong ard ) dievbuvon
no-reply@toshiba-teg.com, 1o omoio 8a emPBePawwvel TNV
eyypadn oag kat 6a TepLEXEL TOV ApLOUod eyypadng, ToV oroio
Ba Tpemel va GUAAEETE yia TUXOV HEAAOVTIKT) aAAnAoypadia
ry/kat urtofoAn anaitnong.

O analtoelg Xwpig €ykupo apldpo eyypadrg otnv
npocodopd Oa amoppinrtovral.

‘OAeg oL eyypadEg TIPETEL VA €X0UV TTapaAndOei To apydTtepo
pEXPL TN 14 OkTwRpiov 2013 Kal oL ATAITNOEIG EVAVTL NG
TIPOoPoPAg To apyoTePO HEXPL TIG 30 ZemtepPpiov 2014.

Na onpelwbei 6TL TPETEL Va SNAWCETE TOV GoPNTO UTIOAOYLOTT)
N Vv TNAedpaon TOSHIBA mou ayopdoate evtog 14 nuepwv
META TNV NUEPOUNVIa ayopdg, NAEKTPOVIKA OTh
81evBuvon https://www.nomatterwhatguarantee.com.

2. OpLouog

KaAvutmttopevn ouokeur): Omoloodrnote ¢popnTog UTIOAOYIOTNG
1) TnAeodpaon TOSHIBA €xel ayopaotei peta&u g 1n Amptiiou
2013 €wg 30 ZmetepPpiov 2013 0T CUMETEXOUOA XWPEA Kal
exeLeyypadel evidg 14 nuepwv ard v nuepPoUnvia ayopdg.

OL avaKATOOKEUAOEVOL, AVAKALVIOIEVOL TY/KAL EVOIKIACEVOL

e xpovopiobwon ¢popnroi urtoAoylotég TOSHIBA dgv €xouv
SIKAIWO CUMETOYXTG OE QUTY) TNV TIPOodopd.

MNepiodog eyyunong: 1 £Tog arnod Tnv nuepounvia ayopdag
edooov €xel yivel owoTn €yypadn eviog 14 nuepwv arod v
nuepounvia ayopdg.

ZuppetExovoa xwpa: EAAASa, Kimpog

Znua Adyw atvynparog: Omoladnrote kataotpodn 1) BAAPN
NG KAAUTTTOUEVNG CUOKEUNG, 1) OTIOIA EXEL APVNTIKEG CUVETIEIES
yla ™ Aettoupyia Tng Kat eival armoTeAEoHA alpVidlou
€EWTEPIKOU OUUPBAVTOG, EKTOG AT TIQ EEAPETELG TIOU
avapEPOVTAL 0TOUG TIAPOVTEG OPOUG KL TIPOUTIOBETELG.

KAomry: Ortoladnriote KAOTI EMBERAWVETAL ATIO TNV
aoTuvopia kat exel kataypadei wg diappnén 1 cuvodeveTal arod
Katayeypaupeveg oadeiq evoeiEelqg piag, ektog amod TG eEapETelq
TIOU avapEPOVTAL OTOUG TIAPOVTES OPOUG KaL TIPOUTIOBETELS.

Avaktnon dedopevwv: MephapBAavel TV eKTipNon g
TIOaAVOTNTAG AVAKTNONG TWV SES0UEVWV KAl AV AUTO gival
Sduvatov, TNV avakTnon TwV arnobnkeupevwy SeS0UEVWY Kal TNV
aroBrKeVOT| TOUG 0€ VEA CUOKEUT] artoBr|keuongq 1 ortoia 6a cag
QTTOOTAAEL TNV AVAKTNOY) TWV ArOONKEVHEVWYV SESOUEVWV
Kal TNV arnoOnKevoT Twv SES0MEVWYV O€ VEQ GUCKEUN

AvTiKataotaomn: